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LAMPIRAN

LAMPIRAN I
PRA SURVEY

Kepada responden yang terhormat,

Perkenenalkan saya Steven Jonathan, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta yang sedang
melakukan pra survey dalam penelitian skripsi untuk memperoleh gelar sarjana S1
Manajemen. Terima kasih atas Citra Merek anda untuk meluangkan waktu dalam
mengisi daftar pertanyaan pra survey ini, dengan tujuan sebagai data penelitian
saya mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Motor Yamaha Di Wilayah Tubagus Angke, Jakarta Barat.
Saya berharap responden dapat menjawab dengan sebaik-baiknya.

TANGGAPAN RESPONDEN:

No Pertanyaan Jawaban Responden
Ya Tidak
1 Apakah Kualitas Produk Yamaha Nmax 29 1
Bagus?
2 Apakah produk motor yamaha nmax harganya 19 11

terlalu  mahal dengan fitur-fitur yang
didapatkan?

3 Apakah produk yamaha nmax memberikan 27 3
kesan positif kepada konsumen?
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Lampiran Il

Kuisioner Penelitian

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Motor Yamaha Nmax 155 VVA ( Studi Kasus di Wilayah

Tubagus Angke, Jakarta Barat)

Tujuan Kuisioner Penelitian

Kuisioner ini bertujuan untuk pengumpulan data yang berhubungan dengan
Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Motor
Yamaha Nmax 155 VVA (Studi Kasus di Wilayah Tubagus Angke, Jakarta
Barat). Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan skripsi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen di Universitas Esa Unggul.Saya sangat
menghargai Citra Merek anda dalam menjawab kuisioner ini. Atas
ketersediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuisionerini, saya

ucapkan terima kasih.
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BAGIAN 1 : DATA RESPONDEN

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda
silang (X) :

Apakah anda membeli dan menggunakan produk Yamaha Nmax 155 VVA

YA............ TIDAK..............

1. Nama

2. Usia
a. 20 — 25 Tahun c. 33-38 Tahun
b. 26 — 32 Tahun d. > 38 Tahun

3. Pekerjaan
a. Mahasiswa c. Ibu Rumah Tangga
b. Karyawan d. Lainnya (sebutkan)............cccc.c.....
4. Berapakah pendapatan anda tiap bulan ?
a. <Rp. 4.000.000 c. Rp 6.000.001 s/d Rp 8.000.000
b. Rp 4.000.001 s/d Rp 6.000.000 d. > Rp 8.000.000
5. Mengapa anda tertarik menggunakan Motor Yamaha Nmax 155 VVA ?
a. Karena harganya terjangkau
b. Karena merek terkenal
c. Karena kualitas produk

d. Lainnya......cccoeeeeiieieeieceese e (tuliskan)

68



Bagian 2 : CARA PENGISIAN

Universitas Esa Unggul

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban yang

diberikan
2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan tanda
silang (V)
A. DaftarPertanyaan
Isilah dengan tanda centang(\) pada kolom yang telah disediakan sesuai
jawab anda.
Keterangan :
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
I.  Kualitasproduk (X1)
DIMENSI PERNYATAAN SS TS | STS
Performance | 1.Saya memilih Motor Yamaha Nmax
(kinerja) 155 VVA  karena  kinerjanya
memuaskan.
2.Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena memiliki kualitas
mesin yang bertenaga
Durability 3.Saya memilih Motor Yamaha Nmax
(dayatahan) | 155 VVA karena dapat digunakan
lebih dari 5 tahun
DIMENSI PERNYATAAN SS TS | STS
Durability 4. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
(dayatahan | 155 VVA karena memiliki daya tahan
produk yang berkualitas
Kesesuaian | 5. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
dengan 155 VVA karena sesuai dengan standart
Spesifikasi | dan kualitas yang ditawarkan
(conformence | 6. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
to 155 VVA Kkarena produknya sesuali
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specification)

dengan spesifikasinya

Keistimewaan
tambahan

( Features)

7. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena memiliki fitur-fitur
yang lengkap

8. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena karakteristiknya yang

elegan dan sporty

Reabilitas
(Reliability)

6. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena memiliki desain yang

sangat menarik

7. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA Kkarena dapat bertahan
lama/tidak gampang rusak

Estetika

8. Saya Motor Yamaha Nmax 155
VVA karena dapat memberikan
reputasi yang baik

9. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena produknya semakin
di depan
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1. HARGA (X2)
DIMENSI PERNYATAAN SS TS | STS
Keterjangkauan | 1. Saya memilih  Motor Yamaha
Harga Nmax 155 VVA karena harganya
terjangkau
2. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena harganya sesuai
dengan Kualitas Produknya
Kesesuaian 3. Saya memilih  Motor Yamaha

Harga dengan
Kualitas Produk

Nmax 155 VVA S5 karena harganya

sesuai dengan yang diinginkan

4. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA Kkarena

dengan produk yang ditawarkan

harganya sesuai

Daya Saing 5. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
Harga 155 VVA Kkarena harganya dapat
bersaing dengan produk Motor lainnya
6. Saya memilih Motor Yamaha Nmax

155 VVA karena harganya Stabil
Kesesuaian 7. Saya memilih Motor Yamaha Nmax

Harga dengan
Manfaat

155 VVA karena harganya sesuai

dengan manfaat yang saya rasakan

8. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena harganya sesuai
dengan yang diberikan

71




1. CITRA MEREK (X3)

Universitas Esa Unggul

DIMENSI

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Kekuatan

1. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena memiliki body yang

sangat menarik

2. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena produknya lebih
bertenaga

Keunikan

3. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena mereknya mudah di

ingat

4. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena mereknya mudah

diucapkan

5. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena memiliki warna

sesuai yang diinginkan

Keunggulan

6. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA Kkarena produknya yang
terkenal

7. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena produk favorit yang
dikenal oleh masyarakat

72




IV. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Universitas Esa Unggul

DIMENSI

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Pengenalan

Masalah

1. Saya Motor Yamaha Nmax 155
VVA karena kebutuhan saya tinggi

2. Saya memilih Motor Yamaha Nmax
155 VVA karena Pengenalan motivasi

saya tinggi

Pencarian

Informasi

3. Saya tertarik untuk memiliki Motor
Yamaha Nmax 155 VVA

4. Saya tertarik dengan Motor Yamaha
Nmax 155 VVA dari iklan

5. Saya mendapat informasi tentang
Motor Yamaha Nmax 155 VVA dari

orang lain

6. Saya mencari informasi dari banyak
sumber mengenai Motor Yamaha
Nmax 155 VVA

Evaluasi
Alternatif

7. Saya mengevaluasi beberapa merek
Yamaha yang ada selain merek
Yamaha Nmax 155 VVA

8. Motor Yamaha Nmax 155 VVA

menjadi alternatif yang saya pilih

Keputusan

Pembelian

9. Saya memutuskan untuk membeli
Motor Yamaha Nmax 155 VVA
setelah mengevaluasi beberapa

alternatif
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DIMENSI PERNYATAAN SS TS | STS
Keputusan 10. Saya merasa Yakin dengan
Pembelian keputusan pembelian Motor Yamaha
Nmax 155 VVA
DIMENSI PERNYATAAN SS TS | STS

Perilaku setelah

Pembelian

11. Saya merasa puas dengan Motor
Yamaha Nmax 155 VVA

12. Saya selalu melakukan pembelian
Motor Yamaha Nmax 155 VVA
daripada produk motor lain

13. Saya akan mempromosikan
Produk Yamaha Nmax Kkepada
keluarga, teman, dan saudara saya
untuk melakukan pembelian Motor
Yamaha Nmax 155 VVA
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Lampiran 111
Karakteristik Responden
Data Tabulasi  Karakteristik 150 Responden yang melakukan pembelian

kendaraan bermotor.

Responden berdasarkan usia

No Usia Jumlah Persentase
1 20 — 25 Tahun 44 29.3%
2 26 — 36 Tahun 59 39.3%
3 33 -38 Tahun 16 10,7 %
4 >38 Tahun 31 20.7 %
Jumlah 150 100 %

Responden berdasarkan pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Ibu Rumah Tangga 19 12.7%
2 Karyawan 84 56.0 %
3 Mahasiswa 43 28,7 %
4 Lainnya 4 2,7%
Jumlah 150 100 %

Responden berdasarkan pendapatan

No Pendapatan Responden Jumlah Presentase
1 | Rp 4.000.001 s/d Rp 6.000.000 75 50,0 %
2 Rp 6.000.001 s/d Rp 8.000.000 55 36,7 %
3 <Rp 4.000.000 8 53%
4 >Rp 8.000.000 11 7,3%
5 >Rp 8.000.010 1 7%
Jumlah 150 100 %

75



Lampiran IV

UJi Validitas Kualitas Produk ( X1)
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Correlations
Kualitas
X1.1 | X1.2 [ X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 ] X1.12 |Produk (X1)
X1.1 Pearson
Correlation 1| .166| 4307 .152| -222| .336| .107| .06 .217| .287| .211] .229 428]
Sig. (2-
tailed) 381| .018| .422 .238| .069| .573] .026| .248| .125| .264| .224 .018
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson
Correlation | .166 1| 405| .236| 398" .283[ .8207| .275| .271| .462'| 811" .365 681"
Sig. (2-
tailed) 381 .027] .210] .029| .129] .000| .141| .148] .010( .000| .047 .000,
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30,
X1.3 Pearson
Correlation | 4307 405 1| 5577| .274| .261| 393'| 607°| .406°| .250| 5257 .778” 728"
Sig. (2-
tailed) .018]| .027 .001| .144( .164| .032| .000| .026] .183( .003] .000 .000,
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson
Correlation | 152 .236] 557" 1| 476" 266 .319| 5087 7177| .318| .347| 833" 696"
Sig. (2-
tailed) 422 2101 .001 .008| .156] .086| .000| .000| .086| .060| .000 .000]
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson
Correlation | -.222| 398 .274| 476" 1| .307| 5447 361 .4217| .274| 5347 5727 5997
Sig. (2-
tailed) .238| .029| .144| .008 .099] .002 .050] .021( .144| .002| .001 .000;
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30,
X1.6 Pearson
Correlation | .336] .283] .261| .266| .307 1| 281 .310| .136| .848"| .367| .287 538"
Sig. (2-
tailed) .069| .129] .164| .156] .099 J133] .095| .475] .000( .046] .124 .002)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




X1.7 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.8 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.9 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.10 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.11 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.12 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Kualita Pearson
S Correlation
Produ
k(X1) sig. (2-
tailed)
N

107

573
30

406"

026
30

217

248
30

287

125
30

211

264
30

229

224
30

428"

018
30

820"

.000
30

275

141
30

271

148
30

462

010
30

811"

.000
30

365"

047
30

681"

.000
30

393"

032
30

607"

.000
30

406"

.026
30

.250

183
30

525"

.003
30

778"

.000
30

728"

.000
30

319

.086
30

*x

598

.000
30

yaval

.000
30

318

.086
30

347

.060
30

833"

.000
30

696"

.000

534"

30

544"

.002
30

.361

.050
30

421

021
30
274

144
30

.002
30

*x

572

.001
30

599"

.000
30

281

133
30

310

.095
30

136

475
30

848"

.000
30

367"

046
30

287

124
30

538"

.002
30

30

*x

487

.006
30

418"

022
30

337

.069
30

932"

.000
30

415"

023
30

764"

.000
30

487"

.006
30

30

779"

.000
30

243

.196
30

555"

.001
30

**

631

.000
30

799"

.000
30
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418"

022
30

779"

.000
30

30

163

391
30

450"

013
30

581"

.001
30

707"

.000
30

337

.069
30

243

196
30

163

391
30

30

.367

046
30

299

108
30

5417

.002
30

932"

.000
30

955

.001
30

450"

013
30

367

.046
30

30

482"

.007
30

822

.000
30

415

023
30

*t

631

.000
30

581"

.001
30

299

.108
30

482

.007
30

30

Naly

.000
30

822

764"

.000]
30

]

7199

.000]
30

707"

.000
30

5417

.002
30

.000]
30

]

q74

.000]
30

30

*. Correlation is sign

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ficant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas
Harga (X2)
Correlations
X2.1 X22 | x23 | x24 | Xx25 | x26 | X27 | X2.8 |Harga(X2)
X2.1 Pearson
Correlation 1 40771 429 5287 1000|449 236|587 7107
Sig. (2- 05| o8| o03| oooo| 013 20 003 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson
Correlation 407 1 4877 418 407 977 5107 418 7817
Sig. (2- 025 006| .022| 025 000 004 022 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson
Correlation 49| 487" 1 779" 429 475 8217 7797 83571
Sig. (2- 018 006 000 .18 .008] .000]  .000 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson
Correlation 528" a18| 779" 1 5287 416 6037 1.000" 8187
Sig. (2- 003 022|  .000 003 022|  .000]  0.000 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson
Correlation | 1.000" 40771 429] 528" 1| 449  236] 528" 7107
Sig. (2- 0.000 025 018 003 013 210 003 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson
Correlation 449|977 4757 4167|449 1 493" 416 788"
Sig. (2- 013 ooo| 008 022 013 006|022 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

78




Universitas Esa Unggul

X2.7 Pearson
Correlation 236] 5107 8217 603" 236] 493" 1 603" 744"
Sig. (2- 210 004 .000] 000 .210] .006 000 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson
Correlation 528" 4187 7797l 1.0007| 5287 4167 .603” 1 818"
Sig. (2- .003 022 .000[ 0.000 .003[ .02 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
JHarga Pearson
(X2)  Correlation 7107 .781"| 835" .8187| .7107| .7887| 7447 818" 1
Sig. (2- 000 .000] .000] 000 .000| .000] 000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas
Citra Merek (X3)
Correlations
Citra Merek
X3.1 x3.2 | X33 | x34 | X35 X3.6 | x3.7 (X3)
X3.1 Pearson
Correlation 1| 4657 .9107| .407 266 327 .203 7187
Sig. (2- o010 .000| .026 155 078|282 .000
tailed) |
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson
Correlation 465" 1 335 874" 401" 424" 218 716"
Sig. (2- 010 070 000 028 020 247 .000
tailed) |
N 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson
Correlation 910" 335 1| 489" 320 415 244 747"
Sig. (2-
tailed) .000 .070 .006 .085 .023 .194 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
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X3.4

X3.5

X3.6

X3.7

Citra
Merek
(x3)

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

407

.026
30

.266

155
30

327

.078

30

.203

.282
30

*%

718

.000
30

**

874

.000
30

401

.028
30

424

.020
30
218

247
30

%

.716

.000
30

489

747

3

.006
30

320

.085
30

415

.023
30

244

194
30

*k

.000

30

30

*k

481

.007
30

ok

549

.002
30

279

136
30

*%

792

.000
30

**

481

.007
30

30

3

.668

.000
30

*

437

.016
30

**

711

.000
30
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*%

549

.002
30

*k

.668

.000
30

30

*x

.648

.000
30

*%

.800

.000
30

279

136
30

*

437

.016
30

648"

.000
30

30

**

.584

.001
30

*

792

.000
30

*

711

.000
30

|

.800

.000
30

*

.584

.001
30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

80



Universitas Esa Unggul

Uji Validitas
Keputusan Pembelian ()
Correlations
Keputusan
Pembelian
Vil Y2 [ Y3 | va | Y5 |ve| Y7 |v8]|vo|viofvil|viz|vi3| (v

Y.l  Pearson

Correlation 1| 32| g71"| 413| 148 212 317| 4897| 352 194 .313| 7907 352 638
Sig. (2-

alkd) 082| .000[ 023 434] 261 .088| .006| .056 .304| .092| .000| .056 000

N 30| 3] 30| 30 30[ 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30
Y.2  Pearson

Correlation | 322 1| 405| .236| 308 | .283| 820"| .275| .271| 431’| 8537 322 271 679"
Sig. (2-

k) 082 027|210 .029| .120| .000| .141| .148| .017| .000| .083| .148 000

N 30| 3] 30| 30 30[ 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30
Y.3  Pearson

Correlation | 871"| 405| 1| 5577| .274| 261 393'| 607°| 406 .287| 3821 .841°| 406 7407
Sig. (2-

talkd) 000|027 001| .144| .164| 032| .000] .026] .125| .037| .000| .026 000

N 30| 3] 30| 30 30 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30
Y.4  Pearson

Correlation | 413 236| 5577| 1| 4767| 266 .319| 5987| .717°| 5787| .329| 467°| 717 703
Sig. (2-

aied) 023| 2100 001 008| .156| .086| .000 .000| .001| .076| .009| .000 000

N 30| 30| 30| 30 30[ 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30
Y.5  Pearson

Correlation | .148| 398" .274| 476" 1| .307) 5447 361 421 379 5047| 254 421 601"
Sig. (2-

alkd) 434] 020 144|008 099| .002[ .050| .021| .039| .005| .176| .021 000

N 30| 3] 30| 30 30[ 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30
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Y.6

Y.7

Y.8

Y.9

Y.10

Y.11

Y.12

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

212

261
30

317

.088
30

489

.006
30

352

.056
30

194

304
30

313

092
30

.790

.000
30

283

129
30

%

820

.000
30

275

141
30

271

148
30

431

017
30

**

853

.000
30

322

.083
30

261

164
30

393"

032
30

607

.000
30

406

026
30

287

125
30

382

037
30

**

841

.000
30

266

156
30

319

.086
30

598

.000

30

17"

.000
30

578"

.001
30

329

076
30

467

.009
30

307

.099
30

**

544

.002
30

361

050
30

421

021
30

3719

.039
30

*

504

.005
30

254

176
30

30

281

133

30

310

095

30

136

AT75

30

037

844

30

279

135

30

304

102

30

82

281

133
30

30

A87

.006
30

418

022
30

407

025
30

a1

.000

30

5107

.004
30

310

.095
30

487"

.006
30

30

*

179

.000
30

429

018
30

475"

.008

30

821"

.000
30

136

ATS
30

418

022
30

79"

.000
30

30

**

528

.003
30

416

022
30

603

.000
30
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037

844
30

407

025
30

429

018
30

528"

.003
30

30

449

013
30

236

210
30

279

135
30

a1

.000
30

475"

.008
30

M6

022
30

449

013
30

30

493

.006
30

493"

304

102
30

**

510

.004
30

821

.000

30

603"

.000
30

236

210
30

e

.006
30

30

136

AT5
30

418

022
30

**

179

.000
30

1.000"

0.000
30

528"

.003
30

416

022
30

**

603

.000
30

429

018
30

]

789

.000]
30

807

.000

30

746"]

.000
30

587"

.001
30

]

789

.000

30

803

.000

30
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Y.13 Pearson
Correlation | .352| 271 406| 717" 421 .136| 418 779"[1.000"| 528" 416 6037 1 746"
Sig. (2-
taied) .056| .148 .026] .000| .021| .475( .022| .000] 0.000{ .003] .022( .000 .000;
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Keput Pearson
usan Correlation | 638"| 6797 .740"| .703"| .601°| .429'| .789"| .807"| .746"| 587°| .7897| .8037| .746" 1
Pemb
elian  Sig. (2-
; .000| .000{ .000{ .000| .000f .018 .000| .000] .000{ .001| .000f .000f .000
(Y)  tailed)
N 30 300 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Lampiran V
Hasil Uji Reliabilitas
Kualitas Produk (X1)
Cronbach's N of Items
Alpha
.893 12
Hasil Uji Reliabilitas
Harga (X2)
Cronbach's N of Items
Alpha
.900 8
Hasil Uji Reliabilitas
Citra Merek (X3)
Cronbach's N of Items
Alpha
.849 7

Hasil Uji Reliabilitas

Keputusan Pembelian ()

Cronbach's
Alpha

N of ltems

911

13
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Lampiran VI

Hasil Tabulasi 150 Responden

Kualitas Produk (X1)
No| XL.1[XL2|XL3XLA|XLE[XL6| XL.7]XL8| XLI|XL10{ XL.11| XL.12| Kualitas Produk (X1)

41

36
39
41

38
39
36
37

38
38
36
39
44
21

28
39
39
44
31

35
43

40

37

38
40

39
35

41

42

21
28

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
21
28
29
30

31
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40

35
43

24
3

41

36
35

28
40

30
38
28
41

3

29

34
30
33
38

34
37
31

23
28
43

24
32

41

3

3

3
4

3
2

2
3
2

3

3

2
3

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43

&4
45

46

47

48

49

50
51

5?2

53
54
55
5
5

58
59
60
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36
41

29
36
33
37

26
38
29
36
33
37

26
38
39
37

35

38
42

24
3

40

42

38
41

39
43

41

40

35
37

38
39

61

62

63

64
65

66
67

68
69
/0
/1

12
13

14
15
16
11
18
19
80
81

82
83

84
85
86
87

88
89
90
91

92
93

86
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38
46

28
3

40

41

48

3

36
39
34
33
3

31

38
39
38
4

28
3

39
41

48

24
36
45

36
39
30
45

36
1

36

4

4
2

3

4
4
3

3

4

3

3

4
3

3

4

3
3

3

3
3
3

3

4

3

3

3
3

3

04
%

%
i

%
9

100 | 4
101
102

03] 3

1041 3
105

106 | 3
107

108 3

109 3

10} 3
111
112
113

1413
115

16| 4
17

18] 3
119

1201 3
12
12

123 4

12413
125

126 3
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39
29
29
36
29
39
36
21

37

34
29
21

48

25
36
44
36
35
30
44
34
41

34
30

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

88



@oououm.hwml—\g

(SR NSSRRE SR EL SRR \CR N CRR) SRR \CRN CR N \CRE G RGN N ol Lo Ll el Bell Bl el Rl el e
|l el lo} Nool R N1 Nop ) Ny il pN-y NOOR B G N B il Henll flo} Nool R_NE No>} NS i N NOO R B G R Bl Nan)

Hasil Tabulasi 150 Responden
Harga (X2)
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Harga (X2)
28
26
22
25
26
22
21
23
25
26
27
25
31
20
22
27
26
32
23
24
27
22
21
23
25
26
21
25
31
20
22
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26
21
32
16
24
30
24
26
20
30
24
28
24
26
20
20
24
20
26
24
18
25
23
19
18
32
16

24
30
24
25
19
30
22
21
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23
21
19
30
22
21
23
21
26
26
21
25
30
19
20
21
26
28
28
28
25
21
21
25
21
26
22
21
30
21
19
24
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99
100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
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28
32
23
25
30
23
25
25
21
26
22
21
21
16
20
2
23
21
17
26
29
24
29
22
25
22
26
21
25
21
25
23
21
24
23
21




135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

148
149
150
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26
25
25
24
2
17
26
29
24
29
2
25
2
26
2
2
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Hasil Tabulasi 150 Responden

Citra Merek (X3)

—~
o
<
o
>
—lon|lcaN|ldT | om|m|d|lcN|lcN|on|m]o|g|lo|lo|lo]ldlg|lo|ld|lNI~lolcdnlaN|loo|om|o|g|l g oo
Wun/_n/_222222221222122222222222122112
[
S
=
(@)
M~
m33434433342434334432333334243234
«©
m43333333333343233433423333334323
Lo
m43333333333342233433433333334243
<
m34333333333333333434433333334114
™
m33333333333443334434433333343433
N
m34443444433343334433434443333124
i
mo\un/_444433442442233433433344243233
= oO|ld|lcN|m|d|w]|o|l~|lo|lo|lold|ldaN|m|dF|wn]|lo|lr~|lo|lo|o|ld]|ay
Z| T |N|| TP |3a|ld|ld|ld]laldwlaldla|ld|dla|la|ld|ld|ldld|lald|I&] S |lom | oo
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20
24
15
23
26
21

25
21

22
20
23
19
22
23
22
21

18
22
20
24
23
21

22
21

24
15
23
26
21

25
21

22
20
23
19

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
ol

52

53
b4
55
56
5/

58
59
60
61

62

63
64
65
66
6/

95
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22

21

22

20
23
19
22

23
22

20
23
25
14
16
23
24
24
2
26
24
23
23
26
20
17
17
21

26

19
20
22

19
25

68
69
/0
/1

12
13
14
15
16
11
18
19
80
61

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
9%
%
%
o7

9
99

100
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16
22

26
21

22

26
20
17
17
21

24
18
18
24
21

26
14
18
25
21

20
17
23
18
22

16
24
18
17
20
18
20
22

19

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
107
118
119
120
121
122
123
124
125
126
121
128
129
130
131
132
133
134
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22
18
13
16
26

14
18
25
21

20
17
23
18
22
16
17

135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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Hasil Tabulasi 150 Responden
Keputusan Pembelian ()

Keputusan Pembelian (Y)
45
40
3
83
37
3
40
i
3
37
35
83
18
34
35
40
40
49
33
)
49
3
40
i
3
37
3
83
45
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33
34
43

41
49
26
36
46
39
40
30
45
35
42
33
43
34
32
37

34
38
40
33
41
37
28
31
49
26
36
46
39
40
30

100
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45
3
42
33
43
30
45
35
42
33
43
39
38
34
43
49
3
3
40
41
44
42
42
42
43
43
43
41
43
39
46
47
32
33
41

101
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9% 41
9 42
100 50
101 35
102 42
103 50
104 41
105 39
106 43
107 41
108 43
109 39
110 46
111 4
112 32
113 33
114 42
115 40
116 48
117 26
118 36
119 45
120 39
121 39
122 30
123 45
124 34
125 42
126 33
12 43
128 32
129 31
130 37
131 33
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132 37
133 40
134 34
135 41
136 36
137 26
138 30
139 48
140 26
141 36
142 45
143 39
144 39
145 30
146 45
147 34
148 4
149 33
150 30
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Lampiran VII
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Model Unstandardized
Coefficients
B Std. Error
1 | (Constant) 0.290 1.595
Kualitas Produk .708 .082
Harga 444 .084
Citra Merek 430 .093
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Hasil Uji (T) Pengaruh Secara Parsial
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -0,290 1.595 -0.182 .856
Kualitas .708 .082 .506 8.612 .000
Produk
Harga 444 .084 271 5.263 | .000
Citra Merek 430 .093 232 4.638 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Hasil Uji (F) Pengaruh Secara Simultan

Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 | Regression 3969.341 3 1323.114 | 219.977 | .000°
Residual 878.159 | 146 6.105
Total 4847.500 | 149

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Harga, Kualitas Produk

Hasil uji koefisien determinasi

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .905% 819 815 2.45251

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga, Citra Merek
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