
KUESIONER 

Dibawah ini saya, Abdulah Saputra, Mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komunikasi Jurusan Jurnalistik Angkatan 2016, memohon 

kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner dalam rangka 

penyusunan Skripsi saya sebagai peneliti dengan judul : 

“Pengaruh Penerapan Karakteristik Media Online Terhadap 

Kepuasan Pembaca Pendukung Persita Tangerang (La Viola 

Pusat)” 

Hasil Penelitian Kuesioner Tidak Akan Dipublikasikan 

No. Responden  

Petunjuk Singkat Angket! 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

2. Bukalah website portal berita online INDOSPORT.COM dan pilih salah satu berita tentang 

Persita Tangerang 

3. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai pengaruh penerapan karakteristik 

media online INDOSPORT.COM terhadap kepuasan pembaca para pendukung persita 

tangerang (La Viola Pusat) 

4. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda secara objektif 

dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu kriteria untuk setiap pernyataan yang 

menurut Anda paling tepat. 

5. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda  erhadap isi pernyataan. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner! 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang telah disediakan. 

A. Identitas Responden 

Nama Lengkap : 

Umur   : A. 13-17 Tahun B. 18-22 Tahun C. 23-27 Tahun 

D. 28-32 Tahun E. 33 Tahun ke atas 

 Jenis Kelamin  : A. Pria  B. Wanita 

Pendidikan Terakhir : A. SMP/Sederajat B. SMA/SMK Sederajat C. D3 

D. S1   E. S2 

 E-mail   : 

 Apakah Anda Tergabung Dalam Komunitas Suporter La Viola Pusat? (Instagram : 

@Laviola.Pusat) :  A.Ya  B. Tidak 

 

 



Keterangan untuk mengisi daftar pernyataan (lembar berikutnya) : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

A. KARAKTERISTIK MEDIA ONLINE  

NO. PERNYATAAN SS S TS STS 

1. Indosport.com memberikan artikel berita yang 

disampaikan saat acara/Event masih berlangsung. 

    

2. Penyampaian informasi/berita yang disampaikan 

oleh Indosport.com selalu update 

    

3. Indosport.com memberikan kolom komentar 

sebagai ruang interaksi antar-pembaca 

    

4. Pembaca bisa memilih sendiri berita yang 

diinginkannya 

    

5. Indosport.com menyediakan fasilitas share ke 

media sosial 

    

6. Indosport.com punya media sosial sebagai media 

berbagi keluhan, tanggapan dan saran untuk 

pembaca yang ingin menyampaikan 

    

7. Berita Indosport.com dikategorikan ke dalam 

rubrik yang sesuai dengan isi beritanya 

    

8. Berita yang lampau di Indosport.com bisa diakses 

melalui arsip ataupun kata kunci (keyword atau 

tags), dan bisa diakses kapan pun 

    

9. Setiap berita yang disajikan Indosport.com 

dipadukan dengan unsur multimedia (teks, 

tulisan, gambar, dan video) 

    

10. Indosport.com mencantumkan gambar sebagai 

pendukung visual di dalam berita 

    

11. Indosport.com memberikan data grafik sebagai 

pendukung data di dalam berita 

    

12. Indosport.com memberikan dukungan konten 

Audio-Video sebagai pendukung visual berita 

    

13. Indosport.com menyediakan rubrik khusus untuk 

foto-foto (slide shows) 

    

14. Indosport.com menyediakan emoticon dalam 

kolom komentar 

    

15. Indosport.com dapat diakses selama terhubung 

dengan internet (koneksi data atau wi-fi) 

    



16. Indosport.com mudah dicari dalam search engine 

manapun (Google, Yahoo dan sebagainya) 

    

17. Praktis tanpa akun untuk bisa mengakses 

Indosport.com 

    

18. Pembaca bisa mulai membaca suatu kejadian, 

peristiwa, atau fakta tidak selalu berurutan dan 

cenderung berdiri sendiri (satu artikel yang 

lengkap pembahasannya tanpa harus berseri) di 

Indosport.com 

    

19. Bebas berlangganan untuk bisa mengakses 

Indosport.com 

    

20. Hanya menghabiskan sedikit koneksi data 

operator internet sebagai biaya pengaksesan 

Indosport.com 

    

B. KEPUASAN PEMBACA 

NO. PERNYATAAN SS S TS` STS 

21. Indosport.com memberikan informasi, 

pengetahuan dan pemahaman tentang berita 

seputar Persita Tangerang 

    

22. Indosport.com memberikan pembicaraan topik 

yang hangat tentang Persita Tangerang untuk 

memperkuat hubungan dengan teman 

sekomunitas La Viola Pusat 

    

23. Indosport.com memberikan pengalaman 

menyenangkan seputar pemberitaan Persita 

Tangerang 

    

24. Indosport.com memberikan pengalaman 

emosional seputar pemberitaan Persita 

Tangerang 

    

25. Indosport.com meningkatkan kredibilitas dan 

rasa percaya diri bagi para anggota La Viola 

Pusat 

    

26. Indosport.com dapat menjadi sarana hiburan dari 

penatnya rutinitas para anggota La Viola Pusat 

    

 


