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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara Kepada Kasie dan Petugas Rekam Medis Diruang 

Filing RS”X” 

 

1. Apakah Petugas filingdiberikan sosialisasi tentang pentingnya K3? 

2. Apakah telah ada SOP tentang K3 di instalasi rekam medis khusunya di 

bagian filing? 

3. Apakah sudah tersedia diruang filing APD untuk Petugas ? 

4. Apakah selalu menggunakan APD saat Bekerja? 

5. Apakah sering dilakukan pembersihan debu sesuai jadual? 

6. Kecelakann kerja apa yang sering terjadi? 

7. Apa penyebab kecelakaan kerja yang sering terjadi? 

8. Apakah peralatan yang disediakan sesui dengan kebutuhan kerja? 

9. Apakah Penerangan telah cukup? 

10. Apakah pendingin ruangan berpungsi dengan baik? 

11. Apakah sudah tersedia Apar di ruang filing? 

12. Apakah sudah tersedia antiseptic di ruang filing? 
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Lembar Ceklis Observasi  Peralatan Terkait K3 Diruang Filing RS “X” 

 

 

No Peralatan Ya Tidak Keterangan 

1 SOP tentang K3 di 

instalasi rekam medis 

khusunya di bagian filing 

 √ Baru tersedia 

SPO K3 Instalasi 

rekam Medis 

2 Tersedia APD diruang 

filing 

√  Masker 

3 Peralatan sudah sesui 

 

√  Tersedia 2 tangga 

4 Pendingin Ruangan 

 

√  Terdapat 2 AC   

2PK 

5 Tersedia Apar  

 

√   

6 Tersedia antiseptic 

 

√   

7 

 

Penerangan √  Cukup 

8 Kebersihan ruang filing 

 

√   

9 Kepatuhan petugas  

mengunakan APD 

 √ Kurang dalam 

menggunakan 

masker 

10 Petugas menginjak rak 

penyimpanan rekam 

medis 

 √  
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Hasil Wawancara Dengan Kasie Rekam Medis 

 

1. Apakah Petugas filing diberikan sosialisasi tentang pentingnya K3? 

“mas unuk bagian filing tidak ada sosialisasi khusus, tapi untuk K3 secara 

umum sudah deberikan ” 

2. Apakah telah ada SOP tentang K3 di instalasi rekam medis khusunya di 

bagian filing? 

“Kalau secara khusus belum ada mas tapi k3 untuk Bagian rekam medis 

sudah ada” 

3. Apakah sudah tersedia diruang filing APD untuk Petugas ? 

“dibagian filing telah desediakan APD berupa masker” 

4. Apakah selalu menggunakan APD saat Bekerja? 

“ sebenarnya sudah saya sediakan APD berupa masker namun kesadaran 

dari petugas masih kurang mas dengan berbagai alasan ada yang lupa 

ada yang merasa engap susah napas” 

5. Apakah sering dilakukan pembersihan debu sesuai jadual? 

“Iya mas karna sudah ada jadwal rutin hari mingu” 

6. Kecelakan kerja apa yang sering terjadi? 

“Tertimpa BRM kalau sudah  over kapasitas ,biasanya sebelum dilakukan 

retensi,tapi tidak menimbulkan kecelakaan yang serius.” 

7. Apa penyebab kecelakaan kerja yang sering terjadi? 

“faktor kelelahan yang menjadikan kurang konsentrasi dalam bekerja 

yang mengakibatkan kecelakaan kerj” 

8. Apakah peralatan yang disediakan sesui dengan kebutuhan kerja? 

“ menurut saya sudah sudah sesuai namun belum lengkap mas” 

9. Apakah Penerangan telah cukup ? 

”Kalau  Penerangan mas telah sesuai dengan baku mutu lingkungan kerja 

dan standar pencahayaan untuk pekerjaan yang memelukan ketelitian “ 

10. Apakah pendingin ruangan berpungsi dengan baik? 
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“Pendingin ruangan berpungsi dengan baik  dengan adanya 2 AC 2 pk 

dan terdapat pengukur suhu di ruang penyimpanan yang berpungsi 

dengan baik  mas”  

11. Apakah sudah tersedia Apar di ruang filing? 

“Sudah mas” 

12. Apakah sudah tersedia antiseptic di ruang filing? 

“Sudah mas” 
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Hasil Wawancara Dengan Petugas Filing Rekam Medis 

 

No Pedoman wawancara  

mengenai faktor manusia 

Jawaban Informan 

1 Apakah Petugas filing 

diberikan sosialisasi 

tentang pentingnya K3? 

 

1. Jawaban informan 1 Iya mas diberikan oleh k3 

RS termasuk semua karyawan di latih dasar 

penanganan kebakaran dengan menggunakan 

alat pemadam api ringan (Apar) dan pelatihan 

Bantuan Hidup Dasar (BHD).   

2. Jawaban informan 2 “sudah pengunaan apar 

dan BHD ,mas 

3. Jawaban informan 3“sudah pengunaan apar 

dan BHD ,mas 

4. Jawaban informan 4“sudah pengunaan apar 

dan BHD ,mas 

5. Jawaban informan 5“sudah pengunaan apar 

dan BHD ,mas 

6. Jawaban informan 6“sudah  cara cuci tangan 

dan pengunaan apar serta BHD , 

2 Apakah telah ada SOP 

tentang K3 di instalasi 

rekam medis khusunya di 

bagian filing? 

1. Jawaban informan 1 Belum Belum Ada mas 

2. Jawaban informan 2 disini hanya ada SPO 

secara umum aja mas belum ada SPO khusus 

untuk bagian filing yang seharusnya ada untuk 

meminimalisir resiko kerja “  

3. Jawaban informan 3 Belum Belum Ada mas 

4. Jawaban informan 4 Belum Belum Ada mas 

5. Jawaban informan 5 Belum Belum Ada mas 

6. Jawaban informan 6 Belum Belum Ada baru 

ada SPO K3 Instalasi Rekam medis saja 

3 Apakah sudah tersedia 

diruang filing APD untuk 

Petugas ? 

1. Jawaban informan 1 Ada mas hanya masker 

2. Jawaban informan 2 ”masker ada mas” 

3. Jawaban informan 3“Sudah ada mas tersedia 

alat APD berupa masker”  
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4. Jawaban informan 4 Ada mas hanya masker 

5. Jawaban informan 5 Ada mas hanya masker 

6. Jawaban informan 6 Ada mas hanya masker 

 

 

4 Apakah selalu 

menggunakan APD saat 

Bekerja? 

 

1. Jawaban informan 1 mas untuk APD memang  

sudah tersedia berupa masker tapi masih 

sering lupa makai karna terburu buru dalam 

pengambilan BRM dalam kondisi rame 

2. Jawaban informan 2 memang  sudah tersedia 

berupa masker tapi masih sering lupa makai 

karna terburu buru dalam pengambilan BRM 

dalam kondisi rame 

3. Jawaban informan 3 Kadang kadang aja mas 

4. Jawaban informan 4 Kalau tidak lupa pakai 

5. Jawaban informan 5 Pakai mas 

6. Jawaban informan 6 Pakai mas 

 

5 Apakah sering dilakukan 

pembersihan debu sesuai 

jadual? 

 

1. Jawaban informan 1 sudah terjadwal mas 

2. Jawaban informan 2 iya 1 x seminggu 

3. Jawaban informan 3 iya tiap hari minggu mas 

4. Jawaban informan 4“Disini ada jadual rutin 1x 

dalam seminggu untuk pembersihan debu 

vakum” 

5. Jawaban informan 5 sering karna telah 

terjadual 

6. Jawaban informan 6 terjadwal mas 

 

6 Kecelakan kerja apa yang 

sering terjadi? 

 

1. Jawaban informan 1 mas biasa ada aja debu 

yang berterbangan ketika memngambil brm  

membuat sesak dan mata perih“  

2. Jawaban informan 2 Mas Saya pernah 



Universitas Esa Unggul 
 

 

44 
 

mengalami sakit keseleo tangan waktu  

mendorong rool ofek yang lumayan berat 

karna posisi BRM sudah sangat padat” 

3. Jawaban informan 3 Mas sakit pinggang dan 

pegal –pegal waktu pelaksanaan retensi karna 

faktor kelelahan dalam memindahkan BRM 

non aktif ke rool Ofec non aktif”  

4. Jawaban informan 4 Mas luka gores sering 

terjadi tapi tidak sampai berdarah Cuma 

berasa perih aja sedikit ketika cuci tangan” 

5. Jawaban informan 5 Kalau kejatuhan BRM 

Hampir pernah semua apalagi kalau belum 

waktunya Retensi jadi sudah luber mas dari 

rool O’fec mas tapi tidak menimbulkan luka 

6. Jawaban informan 6 Terpleset dari Bangku 

Plastik 

 

7 Apa penyebab kecelakaan 

kerja yang sering terjadi? 

 

 

1. Jawaban informan 1 Kadang  Kurang  

konsentrasi dalam bekerja mas 

2. Jawaban informan 2Kurang Ati-ati 

3. Jawaban informan 3 Tidak pakai APd  

4. Jawaban informan 4 Tidak mengunakan 

peralatan yang disediakan seperti tangga 

5. Jawaban informan 5 petugas filing kurang 

berhati hati dalam bekerja dan kurang 

kesadaran  mengunakan alat pelindung diri ( 

Masker) 

6. Jawaban informan 6 f aktor over kapasitas 

tempat penyimpanan dan belum sempat retensi 

dikarnakan kekurangan tenaga mas 
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No Pedoman wawancara  

mengenai faktor Alat 

Jawaban Informan 

8 Apakah peralatan yang 

disediakan sesui dengan 

kebutuhan kerja? 

 

1. Jawaban informan 1 sudah tapi belum ada 

sarung tangan untuk resiko tergores sampul 

BRM mas 

2. Jawaban informan 2 Disini belum ada alat 

untuk pelindung mata dari debu mas” 

3. Jawaban informan 3 disini belum ada sarung 

tangan yang sesuai dengan APD untuk 

melindungi tangan yang sering terluka selama 

pengambilan BRM 

4. Jawaban informan 4 mas untuk peralatan kerja 

telah ada berupa tangga untuk mengambil dan 

menyimpan BRM yang telah sesuai namun 

dirasa kursi plastik lebih gampang untuk 

dipakai walau beresiko 

5. Jawaban informan 5 Sudah tapi kalau ada 

tangga yang pendek setinggi kursi plastic lebih 

enak bagus dan septy 

6. Jawaban informan 6 Cukup mas Cuma kurang 

sarung tangan aja 

9 Apakah Penerangan telah 

cukup ? 

 

1. Jawaban informan 1 sudah cukup terang mas 

2. Jawaban informan 2 sudah cukup terang mas 

3. Jawaban informan 3 sudah cukup terang mas 

4. Jawaban informan 4 iya sudah cukup terang  

5. Jawaban informan 5 sudah cukup terang mas 

6. Jawaban informan 6 cukup terang mas 

 

10 Apakah pendingin 

ruangan berpungsi 

dengan baik? 

 

1. Jawaban informan 1 Iya 

2. Jawaban informan 2“berpungsi mas karna 

sering dilakuakan servis rutin” 

3. Jawaban informan 3 berpungsi mas 
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4. Jawaban informan 4 berpungsi ada servis rutin 

5. Jawaban informan 5 berpungsi mas 

6. Jawaban informan 6 masih berpungsi mas 

 

 

11 Apakah sudah tersedia 

Apar di ruang filing? 

 

1. Jawaban informan 1 Ada mas  

2. Jawaban informan 2 sudah ada  

3. Jawaban informan 3 ada apar 1 

4. Jawaban informan 4 Ada  

5. Jawaban informan 5 ada mas 

6. Jawaban informan 6 ada mas 

 

12 Apakah sudah tersedia 

antiseptic di ruang filing 

1. Jawaban informan 1 ada tersedia mas 

2. Jawaban informan 2 tersedia mas 

3. Jawaban informan 3 tersedia mas 

4. Jawaban informan 4 tersedia mas 

5. Jawaban informan 5 tersedia mas 

6. Jawaban informan 6 tersedia mas 
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Contoh SPO Keselamatan dan Kesehatan Kerja di Bagian Filing Rekam 

Medis 

 

 

Nama dan logo RS 

 

KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA DI 

BAGIAN FILING  REKAM MEDIS 

No.Dokumen: 

…………………….. 

 

No. Revisi: 

 

Halaman: 

 

 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

 

Tanggal Terbit: 

 

Ditetapkan Oleh: 

Direktur Utama 

 

 

……………………………. 

 

Pengertian Pedoman dan tatalaksana agar tenaga kerja di Bagian filing Rekam 

Medis terlindung dan terjamin keselamatannya dan kesehatan sewaktu 

menjalankan pekerjaannya. 

 

Tujuan 

 

1. Melindungi karyawan bagian filing atas hak keselamatan dan 

kesehatannya dalam melaksanakan pekerjaan. 

2. Menjamin keselamatan dan kesehatan  setiap orang lain yang berada 

di Ruang filing 

3. Sarana dan prasarana yang berada di Ruang filing  dipelihara dan 

dipergunakan secara aman dan efisien. 

 

 

Kebijakan 

1. Peraturan Menteri Kesehatan  Republik Indonesia No.66 tahun 2016 

tentang keselamatan dan kesehatan kerja Rumah Sakit 

2. Petugas harus mengunakan alat pelindung diri selama melaksanakan 

tugas. 

 

Prosedur 

 

1. Kenali potensi bahaya yang mungkin terjadi di ruang filing 

2. Gunakan alat keselamatan kerja .masker dan sarung tangan 

3. Pastikan bahwa tangga dalam kondisi baik 

4. Perhatikan sistem pencahayaan dan tata udara 

5. Pastikan tidak ada orang yang berada di dalam rool o pack pada saat 

mendorong.  

6. Cuci tangan  sebelum dan sesusah melakanakan pekerjaan dengan 

cairan anti septi 

7. Tidak diperbolehkan menginjak rak atau mengunakan kursi plastik 

karna beresiko jatuh 

 

Unit Terkait 

 

• Keselamatan Kesehatan Kerja Rumah Sakit 
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Struktur Organisasi Rekam Medis Rumah Sakit”X” 

 

 

 

 
  

 

Kepala Instalasi 

Rekam Medis 

Kepala Seksi 

Rekam Medis 

Pelaksana Asembeling & 

Koding 

Pelaksana Penyimpanan & 

Pendistribusian 
Pelaksana Administrasi 

Statistik & Pelaporan 

Transporter 


