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LAMPIRAN 

 

 

 Apakah anda sering membuka link aplikasi pendaftaran online? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 4 5.5 5.5 6.8 

Setuju 53 72.6 72.6 79.5 

Sangat Setuju 15 20.5 20.5 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah keragaman informasi yang disajikan dalam aplikasi menarik 

bagi anda? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 8.2 8.2 8.2 

Setuju 56 76.7 76.7 84.9 

Sangat Setuju 11 15.1 15.1 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah teks yang ditampilkan dalam aplikasi mudah dipahami dan jelas? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 1 1.4 1.4 4.1 

Setuju 55 75.3 75.3 79.5 

Sangat Setuju 15 20.5 20.5 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah desain aplikasi ini sangat memuaskan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 8 11.0 11.0 12.3 
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Setuju 52 71.2 71.2 83.6 

Sangat Setuju 12 16.4 16.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah keakuratan data dalam aplikasi memuaskan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 2 2.7 2.7 5.5 

Setuju 57 78.1 78.1 83.6 

Sangat Setuju 12 16.4 16.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah keakuratan tampilan aplikasi menarik? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 6 8.2 8.2 9.6 

Setuju 59 80.8 80.8 90.4 

Sangat Setuju 7 9.6 9.6 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah ada kesalahan dalam proses pengolahan data /error? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 40 54.8 54.8 56.2 

Setuju 29 39.7 39.7 95.9 

Sangat Setuju 3 4.1 4.1 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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Apakah penyajian output/input sangat cepat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 8.2 8.2 8.2 

Setuju 58 79.5 79.5 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah bentuk profil aplikasi mudah dikenali? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 5.5 5.5 5.5 

Setuju 60 82.2 82.2 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah background aplikasi memuaskan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 5 6.8 6.8 8.2 

Setuju 61 83.6 83.6 91.8 

Sangat Setuju 6 8.2 8.2 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah penyajian output atau laporan sangat cepat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 4 5.5 5.5 6.8 

Setuju 56 76.7 76.7 83.6 

Sangat Setuju 12 16.4 16.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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Apakah aplikasi selalu diupdate sesuai jadwal dokter? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 5.5 5.5 5.5 

Tidak Setuju 11 15.1 15.1 20.5 

Setuju 49 67.1 67.1 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah saat mengakses aplikasi pendaftaran online cepat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 5.5 5.5 5.5 

Tidak Setuju 6 8.2 8.2 13.7 

Setuju 54 74.0 74.0 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah mudah mencari informasi yang dibutuhkan dalam aplikasi? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 7 9.6 9.6 12.3 

Setuju 55 75.3 75.3 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah menu dan link dalam aplikasi mudah digunakan? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 3 4.1 4.1 5.5 

Setuju 60 82.2 82.2 87.7 

Sangat Setuju 9 12.3 12.3 100.0 
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Total 73 100.0 100.0  

Apakah proses memasukkan data cepat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 3 4.1 4.1 5.5 

Setuju 61 83.6 83.6 89.0 

Sangat Setuju 8 11.0 11.0 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah aplikasi pendaftaran online mudah diakses? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 6 8.2 8.2 11.0 

Setuju 58 79.5 79.5 90.4 

Sangat Setuju 7 9.6 9.6 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah mendownload barcode sangat cepat? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.4 1.4 1.4 

Tidak Setuju 9 12.3 12.3 13.7 

Setuju 55 75.3 75.3 89.0 

Sangat Setuju 8 11.0 11.0 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Apakah aplikasi pendaftaran online merupakan keunggulan dalam 

pelayanan kepada pasien? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 2 2.7 2.7 5.5 

Setuju 50 68.5 68.5 74.0 
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Sangat Setuju 19 26.0 26.0 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total_Content Mean 12.36 .191 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 11.97  

Upper Bound 12.74  

5% Trimmed Mean 12.36  

Median 12.00  

Variance 2.677  

Std. Deviation 1.636  

Minimum 8  

Maximum 16  

Range 8  

Interquartile Range 1  

Skewness .146 .281 

Kurtosis 1.047 .555 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total_Content .285 73 .000 .874 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tot_Katecontent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 51 69.9 69.9 69.9 

Puas 22 30.1 30.1 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Tot_Accuracy Mean 11.58 .168 
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95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 11.24  

Upper Bound 11.91  

5% Trimmed Mean 11.52  

Median 12.00  

Variance 2.053  

Std. Deviation 1.433  

Minimum 7  

Maximum 16  

Range 9  

Interquartile Range 1  

Skewness .587 .281 

Kurtosis 3.402 .555 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Tot_Accuracy .233 73 .000 .865 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tot_Kateaccuracy 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 62 84.9 84.9 84.9 

Puas 11 15.1 15.1 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total_Format Mean 12.00 .196 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 11.61  

Upper Bound 12.39  

5% Trimmed Mean 12.00  

Median 12.00  

Variance 2.806  

Std. Deviation 1.675  

Minimum 8  

Maximum 16  
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Range 8  

Interquartile Range 0  

Skewness .109 .281 

Kurtosis 1.493 .555 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total_Format .308 73 .000 .837 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tot_Kateformat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak puas 59 80.8 80.8 80.8 

Puas 14 19.2 19.2 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total_Easeofuse Mean 12.00 .219 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 11.56  

Upper Bound 12.44  

5% Trimmed Mean 12.05  

Median 12.00  

Variance 3.500  

Std. Deviation 1.871  

Minimum 4  

Maximum 16  

Range 12  

Interquartile Range 0  

Skewness -.667 .281 

Kurtosis 5.152 .555 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total_Easeofuse .336 73 .000 .745 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tot_Kateeaseofuse 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 61 83.6 83.6 83.6 

Puas 12 16.4 16.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total_Timeliness Mean 9.10 .160 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 8.78  

Upper Bound 9.41  

5% Trimmed Mean 9.11  

Median 9.00  

Variance 1.866  

Std. Deviation 1.366  

Minimum 3  

Maximum 12  

Range 9  

Interquartile Range 0  

Skewness -.682 .281 

Kurtosis 5.381 .555 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total_Timeliness .309 73 .000 .778 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tot_Katetimeliness 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 57 78.1 78.1 78.1 

Puas 16 21.9 21.9 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total_keskepuasan Mean 6.03 .190 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 5.65  

Upper Bound 6.41  

5% Trimmed Mean 5.86  

Median 5.00  

Variance 2.638  

Std. Deviation 1.624  

Minimum 5  

Maximum 10  

Range 5  

Interquartile Range 2  

Skewness 1.474 .281 

Kurtosis .872 .555 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total_keskepuasan .353 73 .000 .673 73 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tot_katekepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Puas 45 61.6 61.6 61.6 

Puas 28 38.4 38.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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