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Rekam medis elektronik adalah proses mengkomputerisasikan dalam
pengumpulan, penyimpanan, pengelolaan, serta pengaksesan data yang tersimpan
pada rekam medis pasien dalam suatu sistem manajemen basis data yang
menghimpun berbagai sumber data medis, dalam penerapan rekam medis
elektronik terdapat beberapa program aplikasi yang bisa digunakan satu
diantaranya yaitu program aplikasi ENA PRIMER. Masalah dari penelitian ini
adalah program aplikasi ENA PRIMER berjalan sangat lambat ketika sedang di
update. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang
pengelolaan rekam medis elektronik di Puskesmas Kecamatan Grogol Petamburan
Jakarta Barat. Metode penelitian ini adalah metode deskriptif yaitu dengan
melakukan observasi dan wawancara. Hasil penelitian dalam pengelolaan rekam
medis elektronik di Puskesmas Kecamatan Grogol Petamburan Jakarta Barat
sudah berjalan dengan baik dimana setiap petugas sudah diberikan user id dan
password sesuai dengan pekerjannya masing-masing dan petugas sudah bekerja
sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) yang berlaku . Program aplikasi yang
digunakan pada saat ini yaitu aplikasi ENA PRIMER berbasis internet dengan
menggunakan jaringan LAN (Local Area Network) aplikasi ENA PRIMER di
update setiap satu bulan sekali yang dilakukan olen PT ENA ENA INDONESIA.
Dalam pelaksanaan rekam medis elektronik masih didapatkan beberapa kendala
seperti hilangnya jaringan internet pada saat listrik padam dan ketika aplikasi
sedang di update jaringan internet menjadi lambat. Diharapkan Puskesmas
Kecamatan Grogol Petamburan untuk melakukan proses update program aplikasi
ENA PRIMER dilakukan setelah jam pelayanan selesai agar pelayanan tidak
terganggu.
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Electronic medical records are the process of computerizing in the
collection, storage, management, and access of data stored on the patient's
medical records in a database management system that collects various medical
data sources, in the application of electronic medical records there are several
application programs that can be used one of them namely the PRIMARY ENA
application program. The problem with this study is that the ENA PRIMER
application program runs very slowly when it is being updated. The purpose of
this research is to find out the picture of electronic medical record management in
The Center of Grogol Petamburan Sub-District of West Jakarta. This method of
research is a descriptive method that is to conduct observations and interviews.
The results of research in the management of electronic medical records in The
Center of Grogol Petamburan Sub-District of West Jakarta have gone well where
every officer has been given a user id and password in accordance with their
respective workers and officers have worked in accordance with the prevailing
Operational Procedure Standards (SPO). The application program used at this
time is an internet-based ENA PRIMER application using the LAN (Local Area
Network) network of ENA PRIMER application in an update every month
conducted by PT ENA ENA INDONESIA. In the implementation of electronic
medical records there are still some obstacles such as the loss of the internet
network at the time the power outage and when the application is being updated
the internet network becomes slow. It is expected that The Center of Grogol
Petamburan sub-district to update the ENA PRIMER application program is
carried out after the service hours are completed so that the service is not
interrupted.
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