Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1

Rekapitulasi Pengembalian Klaim BPJS pasien rawat inap

Alasan Pengembalian Klaim

Verifikasi administrasi kepesertaan dan pelayanan

Ketidaksesuaian antara dokter spesialis dengan tindakan

! kedokteran

2 | Ketidaksesuaian SEP dengan data yang di upload

Ketidaklengkapan soft file yang di upload dengan

3 ketentuan INACBGs

4 | Tidak terdapat lembar indikasi rawat inap

Verifikasi pelayanan kesehatan

Ketidaksesuaian kode diagnosa dan kode prosedur

Tidak terdapat hasil penunjang dan lembar CPPT

Ketidaksesuaian kelas perawatan

Konfirmasi updating jasaraharja
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Readmisi

10 | Diagnosa utama yang tidak sesuai dengan resume

No. Sampel | Alasan Pengembalian Klaim
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Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA

Kepada :
Jabatan :
Daftar Pertanyaan :

1.  Apakah Rumah Sakit Umum Fatmawati memiliki SPO pengembalian klaim
BPJS pasien rawat inap?

2. Apakah Rumah Sakit Umum Fatmawati memiliki Standar Pengembalian
Minimal (SPM) dalam pengembalian berkas klaim pasien rawat inap?

3. Pedoman apakah yang dipakai oleh Rumah Sakit Umum Fatmawati dalam
melakukan pengklaiman kepada BPJS Kesehatan?
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