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Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, harga, dan kualitas konsumen terhadap kepuasan konsumen toko 

online Lazada pada mahasiswa universitas esa unggul kampus citra raya. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling dengan metode non probability sampling. Jumlah responden yang 

diambil sebanyak 185 responden dengan kriteria berusia 17 tahun atau lebih, 

merupakan mahasiswa di universitas esa unggul dan sudah pernah  menggunakan 

Lazada minimal 1 (satu) kali. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis 

regresi linier berganda yang meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 

uji t, dan uji F dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen toko online Lazada pada mahasiswa universitas esa 

unggul. 
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The main objective of this study was to determine the effect of product 

quality, price, and consumer quality on customer satisfaction of Lazada online 

store among Esa unggul university students at Citra Raya Campus. The sampling 

technique used in this study was purposive sampling with a non-probability 

sampling method. The number of respondents taken as many as 185 respondents 

with the criteria aged 17 years or more, are students at One Superior University 

and have used Lazada at least 1 (one) time. The analytical method used is 

multiple linear regression analysis which includes validity, reliability, classic 

assumption tests, t tests, and F tests using the SPSS program. The results showed 

that product quality, price, and service quality had an effect on customer 

satisfaction of Lazada's online shop among  Esa unggul University students. 
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