LAMPIRAN 1

KUESIONER PRA SURVEY

Responden yang terhormat, saya Dwi Putro Raharjo mahasiswa fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul angkatan 2016. Mohon kesediaan
anda untuk mengisi kuesioner dalam penelitian ini terkait ‘“Pengaruh Harga,
Kualitas Pelayanan, Suasana Toko dan Kelengkapan Produk Terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen (Studi Kasus Pada Konsumen Minimarket Alfamart Tigaraksa,
Tangerang). Terimakasih

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: isilah identitas dengan benar

Nama B . ......ooooienneeernneresanereranereranere
Umur TN ...t
Jenis Kelamin R SRR
Jumlah Pengeluaran Belanja Dalam Sebulan: ............cccooooeviiieiiiiiiiiniiiiiics

DAFTAR PERNYATAAN

Petunjuk: jawablah Pernyataan ini dengan memberikan jawaban

sejujurnya
1. Harga
Alfamart memiliki harga yang lebih ekonomis daripada pesaing
O Setuju
O Tidak Setuju

2. Kaualitas Pelayanan
Pegawai kasir Alfamart tidak membiarkan saya mengantri terlalu lama
O Setuju
O Tidak Setuju
3. Suasana Toko
Alfamart memiliki ruang dalam toko yang luas dan rak tertata rapi
O Setuju
O Tidak Setuju
4. Kelengkapan Produk
Alfamart menawarkan produk yang bervariasi dan lengkap untuk
memenuhi kebutuhan konsumen
O Setuju
O Tidak Setuju
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LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN

Responden Yang Terhormat,

Bersama kuesioner ini, saya Dwi Putro Raharjo mahasiswa dari Universitas Esa
Unggul, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen dalam rangka
menyelesaikan tugas akhir, saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul
“Pengaruh Harga, Kualitas layanan, Suasana Toko dan Kelengkapan
Produk Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Minimarket Alfamart
Tigaraksa, Tangerang.” Tujuan dari penelitian ini untuk memperoleh data
mengenai pengaruh harga, kualitas pelayanan, suasana toko dan kelengkapan
produk terhadap minat beli ulang konsumen pada minimarket Alfamart. Oleh
sebab ini, saya mohon kesediaan Anda untuk berpartisipasi menjadi responden
dengan mengisi kuesioner yang sudah tersedia. Isi yang terdapat di kuesioner ini
hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Informasi yang Anda sampaikan
akan dirahasiakan dan dijaga dengan baik dari pihak manapun. Oleh karena itu,
saya mohon kesediaan Anda untuk menjawab kuesioner dengan jujur dan sesuai
dengan keadaan Anda yang sebenarnya. Atas bantuan dan waktu Anda mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

PETUNJUK PENGISIAN
1. Sebelum menjawab angket/kuesioner, isilah terlebih dahulu identitas
Anda.

2. Bacalah dengan teliti setiap item pertanyaan.

3. Pilihlah alternatif jawaban yang paling sesuai, berilah tanda (X) pada
kolom jawaban yang telah disediakan.

4. Dalam mengisi pernyataan ini sangat diharapkan untuk mengisi keadaan
Anda yang sebenarnya. Dengan keterangan jawaban sebagai berikut :

No. Alternatif Jawaban Skor
1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3. Setuju (S) 3
4 Sangat Setuju (SS) 4
IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama
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2. Jenis Kelamin
O Laki-laki O Perempuan

3. Tingkat Usia
O 17-20 Tahun 0 20,1-25 Tahun
O 25,1-35 Tahun O > 35 Tahun

4. Pendidikan Terakhir

OSD O D3
O SMP O S1
O SMA OS2

5. Pekerjaan
O Mahasiswa/Pelajar O PNS
O Pegawai Swasta O Wirausaha
O Lain-lain

6. Sudah berbelanja di Alfamart dalam 1 minggu
O 2 kali
O 3 kali
O Lebih dari 3 kali

7. Pengeluaran tiap bulan
O <Rp 500.000
O Rp 500.000 - Rp 1.000.000
O Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000
O Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000
O >Rp 3.500.000

No. Pernyataan STS | TS SS
1 2 5

Harga

1. | Harga yang ditetapkan Alfamart terjangkau
untuk konsumen

2. | Harga produk Alfamart sesuai kemampuan
konsumen

3. | Harga Produk yang dijual di Alfamart sesuai
dengan harapan konsumen

4. | Alfamart menawarkan harga yang sebanding

dengan kualitas produk
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5. | Harga barang yang ditawarkan Alfamart
lebih murah dari minimarket lain

6. | Alfamart menawarkan produk sesuai dengan
kualitas

7. | Harga yang ditawarkan Alfamart sesuai
dengan manfaat yang dirasakan

8. | Barang yang dijual Alfamart terjangkau,
berkualitas
Kualitas Pelayanan

9. | Produk-produk yang dijual Alfamart
tersusun rapi

10. | Pegawai Alfamart berpenampilan rapi,
menarik

11. | Setiap saya masuk ke Alfamart selalu ada
karyawan yang menyapa

12. | Setiap selesai bertransaksi karyawan
mengucapkan terima kasih

13. | Karyawan Alfamart melayani dengan cepat,
konsumen tidak perlu menunggu lama pada
saat melakukan pembayaran di kasir

14. | Karyawan menangani dengan baik keluhan
dari konsumen

15. | Alfamart memberikan jaminan keamanan
produk yang dijual

16. | Produk yang rusak atau tidak sesuai
mendapatkan jaminan pergantian dari
Alfamart
Suasana Toko

17. | Pintu masuk pada Alfamart luas sehingga
memudahkan akses keluar masuk

18. | Kondisi diluar toko Alfamart terlihat bersih,
rapi

19. | Pencahayaan Alfamart mampu
meningkatkan daya tarik toko tersebut.

20. | Konsumen dapat bergerak bebas di dalam
Alfamart

21. | Rak-rak di dalam Alfamart tertata rapi
sehingga saya mudah mengambil produk
yang diinginkan

22. | Jarak antar rak-rak tidak sempit, mudah

dilalui
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23.

Cat dinding Alfamart membuat ruangan
terlihat luas, cerah

24.

Pemasangan tanda produk promosi di
Alfamart mempermudah saya dalam mencari
produk yang sedang dipromosikan

Kelengkapan Produk

25.

Produk yang dijual di Alfamart lengkap,
beragam

26.

Produk yang dijual dapat memenuhi
kebutuhan konsumen, tidak pernah
kehabisan barang

27.

Produk yang dijual di Alfamart sangat
bervariasi

28.

Variasi produk yang ditawarkan lebih
banyak dibanding tempat lain

29.

Ketersediaan stock produk yang ada di
Alfamart

30.

Berbagai macam produk di Alfamart selalu
tersedia, tidak pernah kehabisan stock

31.

Alfamart memiliki berbagai macam pilihan
merk produk yang tersedia

32.

Satu jenis produk Alfamart mempunyai
berbagai merk

Minat Beli Ulang

33.

Saya berniat membeli kembali produk yang
dijual di Alfamart

34.

Saya berniat membeli produk-produk yang
ada di Alfamart

35.

Saya berniat merekomendasikan teman,
keluarga untuk
berbelanja produk di Alfamart

36.

Saya bersedia memberikan informasi
kepada orang lain tentang Alfamart

37.

Saya berniat menjadikan Alfamart sebagai
pilihan utama berbelanja kebutuhan sehari-
hari

38.

Saya berniat berniat menjadikan Alfamart
sebagai tempat favorit berbelanja

39.

Anda berniat mencoba program diskon yang
ditawarkan sangat berkunjung kembali
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40.

Anda lebih suka memilih minimarket
Alfamart dibanding minimarket lain.
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LAMPIRAN 3

Tabulasi Data Karakteristik 200 Responden

Keterangan Jumlah Total
Responden
Jenis kelamin Laki-laki 92 200
Perempuan 108
Usia 17-20 tahun 40
20,1-25 tahun 16 200
25,1-35 tahun 26
> 35 Tahun 118
Pekerjaan PNS 46
Pelajar 66 200
Lain-Lain 88
Transaksi 2 kali 82
Dalam 3 kali 43 200
Sebulan >3 kali 75
Pengeluaran <Rp.500.000 18
Belanja Rp.500.000-Rp.1.000.000 127 200
Perbulan Rp1.000.000- Rp 2.500.000 35
Rp2.500.000- Rp 3.500.000 20

Sumber: Data primer diolah, 2020
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LAMPIRAN 4
Tabulasi Data Pra-Survay 30 Responden
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LAMPIRAN 5
Tabulasi Data (200) Responden
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Lanjutan
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Total

Tabulasi Data (200) Responden
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