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KUESIONER 

 

Kepada Yth, 

Siswa Pada Korea Traveling Cerita Empat Musim 

King Sejong Institute Center Indonesia  

 

Responden yang terhormat, sehubungan dengan penyelesaian studi pada Fakultas 

Ilmu Komunikasi, saya Wenti Mawenda jurusan Public Relations Universitas Esa 

Unggul, Jakarta. Pada kesempatan kali ini mengharapkan kesediaan Saudara/i menjadi 

responden dan mengisi kuesioner dalam penelitian skripsi saya yang berjudul 

“Hubungan Citra King Sejong Institute Center Indonesia dengan Tingkat 

Kepercayaan Siswa Pada Korea Traveling Cerita Empat Musim”. Informasi yang 

Saudara/i berikan dalam kuesioner ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya digunakan 

sebagai sumber data dalam penelitian ini. 

Atas kesediaan dan kerjasama Saudara/i, saya mengucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

Jakarta, 31 Juli 2019 

 

 

 

 

 

Wenti Mawenda    
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IDENTITAS RESPONDEN 

1.    Umur Responden :   □ 17-21               □22-26               □27-30               □>30 

taun 

2. Jenis kelamin        :   □ laki-laki           □ perempuan 

3. Kelas                     :   □1a1  □1a2  □1a5  □1a6  □1a7  □1b1  □1b2  □1b4  □1b5  

□1b6  

□2a1 □2a2  □2a3  □2a4  □2a5  □2b1  □2b2  □2b3 □int 

1a1 □int1a2 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Kepada Saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang diajukan dengan 

jujur dan sebenar-benarnya. 

2. Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilihlah jawaban 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Terdapat 5 alternatif jawaban dari setiap pertanyaan yaitu: 

a. Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Kurang Setuju (KS), Tidak Setuju (TS), 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Sangat Percaya (SP), Percaya (P), Kurang Percaya (KP), Tidak Percaya 

(TK), Sangat Tidak Percaya (STK). 

 

Daftar pernyataan mengenai Citra King Sejong Institute Indonesia (X) 

NO PERNYATAAN   NILAI   

  SS S KS TS STS 

1 KSIC merupakapan jasa 

kursus bahasa Korea terbaik di 

Indonesia 

     

2 Harga jasa kursus relatif 

terjangkau 

     

3 Sering mendengar komentar 

yang baik tentang KSIC 

     

4 Prestasi KSIC sebagai 

lembaga pendidikan bahasa 

Korea dinilai baik di Indonesia 

     

5 KSIC menjadi lembaga 

pendidikan bahasa Korea di 
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Indonesia dengan 

pertumbuhan yang pesat 

6 KSIC memiliki perhatian 

terhadap lingkungan dengan 

mengadakan kegiatan sosial 

(peduli lingkungan) 

     

7 Proses pengajaran KSIC yang 

dinilai baik 

     

8 Ketepatan dalam penyampaian 

materi pembelajaran dinilai 

baik 

     

9 Website/aplikasi yang dimiliki 

oleh KSIC sangat bermanfaat 

     

10 Fitur-fitur dalam website/ 

aplikasi KSIC dinilai sangat 

membantu 

     

11 Tampilan dalam 

website/aplikasi KSIC sangat 

inovatif 

     

12 Pilihan kelas dan jam 

pembelajaran yang bervariasi 

     

13 Pembelajaran dalam kelas 

menunjang pengetahuan siswa 

lebih baik 

     

14 Kesempatan berlibur ke Korea 

bagi pemenang Korean 

Speaking Contest sangat 

memotivasi peserta 

     

15 Tata krama dan etika yang 

dimiliki KSIC dinilai sangat 

baik 

     

16 Budaya dan kebiasaan dalam 

KSIC ditegakan dengan baik 

     

17 Penulisan Hangeul dalam logo 

KSIC terlihat inovatif 

     

18 KSIC mempunyai logo yang 

unik dan mudah diingat 

     

 



Universitas Esa Unggul 

80 
 

Daftar pernyataan mengenai tingkat kepercayaan pengunjung (Y) 

NO PERNYATAAN   NILAI   

  SP P KP TP STP 

1 KSIC memberikan pengajaran 

yang terbaik bagi siswa 

     

2 KSIC mengedepankan 

kepentingan siswa dalam 

proses pembelajaran 

     

3 KSIC memberikan segala 

informasi secara transparant 

     

4 KSIC menjaga dan memenuhi 

kesepakatan yang telah dibuat 

antar pihak 

     

5 Standart kurikulum yang 

digunakan oleh KSIC 

memenuhi standart 

Internasional 

     

6 KSIC memiliki guru pengajar 

dengan kredibilitas dan 

sertifikasi pengajaran 

Internasional 

     

7 Pengubahan jadwal kelas 

karena hari libur Indonesia 

yang fleksibel 

     

8 KSIC menjamin keamanan 

data pribadi yang telah 

diberikan oleh siswa 

     

9 KSIC menjamin keamanan 

bertransaksi saat pembayaran 

semester baru 
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RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

NILAI MEAN MEDIAN 

Statistics 

 

N 

Mean Minimum Maximum Valid Missing 

X1 100 0 4,74 4 5 

X2 100 0 4,63 2 5 

X3 100 0 4,67 3 5 

X4 100 0 4,64 3 5 

X5 100 0 4,62 2 5 

X6 100 0 4,54 2 5 

X7 100 0 4,68 4 5 

X8 100 0 4,64 2 5 

X9 100 0 4,53 2 5 

X10 100 0 4,59 2 5 

X11 100 0 4,43 2 5 

X12 100 0 4,40 2 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,988 27 
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X13 100 0 4,61 2 5 

X14 100 0 4,60 2 5 

X15 100 0 4,59 3 5 

X16 100 0 4,63 2 5 

X17 100 0 4,66 2 5 

X18 100 0 4,65 4 5 

TOTAL_X 100 0 82,81 69 89 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Minimum Maximum Valid Missing 

Y1 100 0 4,56 3 5 

Y2 100 0 4,44 3 5 

Y3 100 0 3,84 2 5 

Y4 100 0 4,61 3 5 

Y5 100 0 4,66 3 5 

Y6 100 0 4,60 3 5 

Y7 100 0 4,56 3 5 

Y8 100 0 4,55 3 5 

Y9 100 0 4,50 3 5 

TOTAL_Y 100 0 40,32 32 45 

 

 

PERHITUNGAN KORELASI 

Correlations 

 Citra Kepercayaan 

Citra Pearson Correlation 1 ,723** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Kepercayaan Pearson Correlation ,723** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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