
 

 

 

 

LAMPIRAN 
  



Lampiran 1 

Kuesioner  

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN DAN LOYALITAS PELANGGAN DENGAN HARGA 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI” 

( Studi Kasus pada Cuci Motor dan Mobil Donny Steam Jakarta) 

 

Perkenalkan saya Lailatul Mukarromah, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta. Mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan kuesioner 

yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, 

mengingat kerahasiaan  identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya :  

 

a. Jenis Kelamin     :  

b. Usia      : 

c. Pendidikan     : 

d. Pekerjaan     : 

e. Tingkat pendapatan    : 

f. Berapa kali anda mencuci 

kendaraan anda dalam 3 bulan  terakhir : 

 

TANGGAPAN RESPONDEN 

 

PETUNJUK : 

Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada kotak yang telah tersedia. 

 

 

STS = Jika Sangat Tidak Setuju dengan pertanyaan 

TS = Jika Tidak Setuju dengan pertanyaan 

S = Jika Setuju dengan pertanyaan 

SS = Jika Sangat Setuju dengan pertanyaan 

 

 



Lampiran 1 

Kuesioner Pretest (lanjutan) 

Kuesioner 

No Pernyataan Jawaban Responden 

  
Kualitas Pelayanan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 
Tersedianya tempat tunggu 

kendaraan yang memadai 
        

2 
Donny Steam memiliki lokasi 

strategis         

3 
Karyawan Donny Steam 

berpenampilan sopan         

4 
Tempat usaha Donny Steam tertata 

rapih bersih         

5 

Karyawan Donny Steam tepat 

waktu dalam  menyelesaikan 

pekerjaannya         

6 
Pegawai Donny Steam dengan tulus 

membantu pelanggan 
        

7 
Cuci Motor dan Mobil Donny 

Steam dapat diandalkan         

8 

Cuci Motor  dan Mobil Donny 

Steam secara akurat memverifikasi 

permintaan pelanggan 
        

9 

Cuci Motor  dan Mobil Donny 

Steam menjaga kerahasiaan data-

data pelanggan         

10 

Cuci Motor  dan Mobil Donny 

Steam tidak memberitahukan 

pelanggan perihal waktu pelayanan 
        

11 

Para pegawai Cuci Motor  dan 

Mobil Donny Steam tidak  

melakukan pelayanan dengan 

cekatan         

12 

Para pegawai Cuci Motor  dan 

Mobil Donny Steam tidak selalu 

bersedia melayani pelanggan         

13 

Para pegawai Cuci Motor  dan 

Mobil Donny Steam tidak selalu 

siap memberikan solusi dalam 

menanggapi keluhan pelanggan         

   



         Lampiran 1 

Kuesioner Pretest (lanjutan) 

Kuesioner 

No Pernyataan Jawaban Responden 

  Kualitas Pelayanan STS TS S SS 

1 2 3 4 

14 

Saya  mempercayai kemampuan pegawai 

Donny Steam dalam melakukan 

pekerjaannya 

        

15 

Pelanggan merasa aman dalam melakukan 

pembayaran di Cuci Motor  dan Mobil 

Donny Steam 

        

16 
Pegawai Cuci Motor  dan Mobil Donny 

Steam bersikap sopan 
        

17 

Cuci Motor  dan Mobil Donny Steam 

bertanggung jawab atas setiap konsekuensi 

yang di dapat pelanggan 

        

18 
Pegawai Donny Steam tidak mau  

mendengarkan  keluhan pelanggan 
        

19 
Cuci Motor  dan Mobil Donny Steam tidak 

memahami apa yang diinginkan pelanggan 
        

20 

Pegawai Cuci Motor  dan Mobil Donny 

Steam tidak tepat waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

        

21 
Cuci Motor  dan Mobil Donny Steam tidak 

peduli akan konsumennya 
        

22 

Jam operasional Cuci Motor  dan Mobil 

Donny Steam  tidak sesuai dengan standar, 

yang dapat  merugikan pelanggan 

        

No Pernyataan Jawaban Responden 

  
Kepuasan Pelanggan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 
Saya senang atas kualitas pada Cuci Motor 

dan Mobil Donny Steam yang sesuai dengan 

biaya yang telah dikeluarkan         

2 
Saya puas dengan cepat tanggapnya pegawai 

di Cuci Motor dan Mobil Donny Steam         

3 
Saya puas dengan keseluruhan pelayanan 

yang diberikan oleh Cuci Motor dan Mobil 

Donny Steam         

 

 

 

 

 

 



         Lampiran 1 

Kuesioner Pretest (lanjutan) 

Kuesioner 

No Pernyataan Jawaban Responden 

  
Loyalitas Pelanggan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 
Saya mempertimbangkan Donny 

Steam sebagai pilihan pertama 

untuk mencuci kendaraan saya         

2 
Saya tidak akan mencuci kendaraan 

saya ditempat lain selain di Donny 

Steam         

3 
Dimasa mendatang, saya akan 

mencuci kendaraan saya kembali di 

Donny Steam         

4 

Apabila teman menawarkan tempat 

cuci kendaraan yang sama, saya 

tetap memilih mencuci kendaraan 

saya di Donny Steam         

5 

Saya mengutamakan untuk mencuci 

kendaraan saya di Donny Steam, 

walaupun ada produk lain yang 

lebih dekat dengan tempat saya         

6 
Saya tidak akan beralih walaupun 

ada tempat cuci kendaraan yang 

lebih murah         

7 
Saya akan merekomendasikan 

tempat cuci kendaraan di Donny 

Steam kepada teman saya         

8 
Saya akan menceritakan hal–hal 

baik mengenai kualitas pencucian 

kendaraan di Donny Steam         

9 

Saya senang apabila ada 

teman/orang lain yang juga 

berlangganan cuci kendaraan di 

Donny Steam         

No Pernyataan Jawaban Responden 

  
Harga STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 
Daftar harga yang ditawarkan Cuci 

Motor dan Mobil Donny Steam 

terjangkau         

2 
Daftar harga yang berada di Cuci 

Motor dan Mobil Donny Steam 

tidak lebih mahal dari pesaing         

 



 

       Lampiran 1 

Kuesioner Pretest (lanjutan) 

Kuesioner 

No Pernyataan Jawaban Responden 

  
Harga STS TS S SS 

1 2 3 4 

3 
Cuci Motor dan Mobil Donny Steam 

memberi diskon pada produk tertentu         

4 
Daftar harga Cuci Motor dan Mobil 

Donny Steam yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitasnya         

5 
Saya akan membayar lebih, jika Cuci 

Motor dan Mobil Donny Steam memiliki 

manfaat lainnya         

6 
Manfaat yang diberikan Cuci Motor dan 

Mobil Donny Steam sesuai dengan harga 

yang ditawarkan         

 

 

  



Lampiran 2 

Kodingan Data Pretes 

Res
p 

KP
1 

KP
2 

KP
3 

KP
4 

KP
5 

KP
6 

KP
7 

KP
8 

KP
9 

KP
10 

KP
11 

KP
12 

KP
13 

KP
14 

KP
15 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
6 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

7 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 
9 4 3 3 3 3 4 4 3 4 1 2 3 3 4 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 3 3 2 2 3 3 4 4 2 2 2 3 2 3 3 
12 4 4 3 3 3 3 3 4 3 1 1 2 2 3 3 

13 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
15 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 1 2 1 4 3 
16 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 

17 4 3 3 3 4 3 3 4 4 1 1 1 1 4 4 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 
25 4 3 3 3 4 3 3 4 4 1 1 1 1 4 4 
26 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 
28 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 
29 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
 

  



Lampiran 2 

Kodingan Data Pretes (lanjutan) 

Resp KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KEP1 KEP2 KEP3 

1 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 
2 4 4 3 2 2 3 4 3 3 3 
3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 
12 3 3 1 2 2 2 2 4 4 3 
13 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

14 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
15 3 3 2 2 2 1 2 4 3 3 
16 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

17 4 4 1 2 2 2 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
19 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
20 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

21 4 4 1 1 1 1 1 4 4 4 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 
25 4 4 1 2 2 2 3 3 3 3 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

28 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
29 3 4 2 2 1 2 2 3 2 3 

30 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 
 

  



Lampiran 2 

Kodingan Data Pretes (lanjutan) 

Res
p 

LP
1 

LP
2 

LP
3 

LP
4 

LP
5 

LP
6 

LP
7 

LP
8 

LP
9 

H
1 

H
2 

H
3 

H
4 

H
5 

H
6 

1 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 1 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
3 2 2 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

6 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
8 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 2 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
10 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 2 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 
13 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 
15 2 1 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 
16 1 1 1 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

17 1 2 1 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 
18 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
19 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
21 2 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
22 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 
24 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 2 2 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 
26 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 
27 1 3 1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

28 1 2 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
29 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

  



Lampiran 3 

Output Uji Pretes 

1. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Tangible  

 

  

 
 

 

 

 

 



2. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Reliability 

 

 
 

  

 
 



3. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Responsiveness 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Responsiveness (Iterasi I) 

 

  

    
     

 

 

 

 

 

 



4. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Assurance 

 
 

  
 

 
 

 

 

 

 



5. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Dimensi 

Emphaty 

 

 
 

 

  
 

 
 

 

 

 



6. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

    
 

       
 

     
 

 

 

 

 

 



7. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan Dimensi Repeat 

Patronage 

 

 
 

    
 

  
 

 

 

 

 

 

 



8. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan Dimensi 

Switching Behavior 

 

 
 

    
 

  
 

 

 

 

 

 



9. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Loyalitas Pelanggan Dimensi Word 

of Mouth (WOM) 

 

  
 

    

     
 

 

 

 

 

 



10. Output Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga 

 

 
 

   
 

 

 
 

 

 

 



Lampiran 3 

Output SEM 

 
   Path Diagram Standardized Solutions 

 

 



 
    Path Diagram  T-Values 
  



 

DATE:  3/18/2020 
TIME: 16:22 

 

 

L I S R E L  8.80 
 

BY 
 

Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
 

 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file 

C:\Users\Hp\Desktop\laila\laibismillah\LAIBISMILLAH.pr2: 
 

 RAW DATA FROM FILE LAIBISMILLAH.PSF 
 LATENT VARIABLES: KP K L MH 
 RELATIONSHIP 
 KP1 = KP 
 KP2 = KP 
 KP3 = KP 
 KP4 = KP 
 KP5 = KP 
 KEP1 = K 
 KEP2 = K 
 KEP3 = K 
 LD1 = L 
 LD2 = L 
 LD3 = L 
 K1H1 = MH 
 K1H2 = MH 
 K1H3 = MH 
 K1H4 = MH 
 K1H5 = MH 
 K1H6 = MH 
 K2H1 = MH 
 K2H2 = MH 
 K2H3 = MH 
 K2H4 = MH 
 K2H5 = MH 
 K2H6 = MH 
 K3H1 = MH 
 K3H2 = MH 
 K3H3 = MH 
 K3H4 = MH 
 K3H5 = MH 
 K3H6 = MH 



   
 L = KP K MH 
 K = KP 
   
 SET ERROR COVARIANCE OF K1H1 AND KEP1 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K2H5 AND K1H5 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H6 AND K1H6 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H1 AND KEP1 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H1 AND KEP3 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K2H5 AND K2H1 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H3 AND K2H3 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H5 AND K1H4 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H6 AND K2H5 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K2H1 AND KEP2 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H6 AND K3H3 FREE 
 SET ERROR COVARIANCE OF K3H3 AND K1H5 FREE 
   

   

   
 OPTIONS SC 
 PATH DIAGRAM 
 END OF PROBLEMS 
 

 Sample Size =   210 
 

                                                                                 
 

         Covariance Matrix        
 

                KEP1       KEP2       KEP3        LD1        LD2        LD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KEP1       0.51 
     KEP2       0.36       0.41 
     KEP3       0.37       0.36       0.44 
      LD1       0.54       0.50       0.53       1.00 
      LD2       0.56       0.50       0.53       0.87       1.00 
      LD3       0.56       0.50       0.51       0.81       0.81       1.00 
      KP1       0.49       0.45       0.47       0.74       0.70       0.74 
      KP2       0.47       0.43       0.46       0.67       0.64       0.64 
      KP3       0.39       0.39       0.41       0.61       0.59       0.63 
      KP4       0.42       0.38       0.37       0.58       0.54       0.63 
      KP5       0.53       0.49       0.50       0.77       0.75       0.77 
     K1H1       2.46       1.89       1.93       2.86       2.92       3.00 
     K1H2       2.46       1.83       1.94       2.91       2.94       2.97 
     K1H3       1.97       1.58       1.55       2.43       2.47       2.25 
     K1H4       1.54       1.02       1.13       1.53       1.73       1.67 
     K1H5       1.77       1.27       1.31       1.81       1.86       1.77 
     K1H6       1.68       1.17       1.17       1.76       1.84       1.82 
     K2H1       2.03       2.16       1.95       2.87       2.89       2.99 
     K2H2       2.02       2.11       1.95       2.92       2.89       2.94 
     K2H3       2.01       2.12       1.97       3.05       3.04       3.13 
     K2H4       1.04       1.18       1.06       1.38       1.54       1.46 
     K2H5       1.24       1.44       1.24       1.63       1.66       1.56 
     K2H6       1.17       1.33       1.10       1.59       1.63       1.61 
     K3H1       2.06       1.94       2.23       2.94       2.93       2.98 
     K3H2       2.07       1.89       2.22       2.97       2.94       2.93 
     K3H3       2.05       1.92       2.25       3.11       3.08       3.11 



     K3H4       1.10       1.02       1.32       1.48       1.63       1.52 
     K3H5       1.31       1.26       1.53       1.75       1.76       1.63 
     K3H6       1.23       1.16       1.36       1.69       1.72       1.64 
 

         Covariance Matrix        
 

                 KP1        KP2        KP3        KP4        KP5       K1H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      KP1       1.00 
      KP2       0.73       1.00 
      KP3       0.68       0.71       1.00 
      KP4       0.67       0.69       0.62       1.00 
      KP5       0.73       0.66       0.74       0.68       1.00 
     K1H1       2.54       2.41       2.19       2.25       2.88      14.25 
     K1H2       2.53       2.38       2.24       2.30       3.00      13.10 
     K1H3       2.09       1.84       1.93       1.74       2.41      10.09 
     K1H4       1.39       1.37       1.05       1.37       1.67       7.32 
     K1H5       1.45       1.69       1.20       1.27       1.89       8.43 
     K1H6       1.49       1.48       1.07       1.27       1.93       8.45 
     K2H1       2.56       2.44       2.32       2.27       2.87      12.70 
     K2H2       2.54       2.41       2.35       2.31       2.99      11.58 
     K2H3       2.66       2.44       2.44       2.24       3.01      11.21 
     K2H4       1.23       1.23       1.01       1.24       1.49       5.37 
     K2H5       1.30       1.54       1.18       1.15       1.71       6.42 
     K2H6       1.33       1.33       1.04       1.15       1.75       6.49 
     K3H1       2.60       2.50       2.36       2.19       2.89      12.73 
     K3H2       2.58       2.47       2.39       2.23       3.00      11.64 
     K3H3       2.70       2.50       2.48       2.16       3.02      11.27 
     K3H4       1.33       1.34       1.10       1.24       1.54       5.61 
     K3H5       1.40       1.66       1.27       1.15       1.78       6.67 
     K3H6       1.41       1.42       1.10       1.12       1.79       6.68 
 

         Covariance Matrix        
 

                K1H2       K1H3       K1H4       K1H5       K1H6       K2H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     K1H2      14.40 
     K1H3      10.19      15.18 
     K1H4       7.38       4.83      13.68 
     K1H5       8.41       5.96      11.99      15.44 
     K1H6       8.14       6.12       9.99      11.16      13.91 
     K2H1      11.39       9.09       5.76       6.99       6.94      13.78 
     K2H2      12.68       9.22       5.84       6.99       6.66      12.50 
     K2H3      11.60       9.25       5.67       6.90       6.46      12.23 
     K2H4       5.28       3.60      11.91      10.28       8.27       6.11 
     K2H5       6.25       4.61      10.15      13.65       9.37       7.40 
     K2H6       6.04       4.80       8.23       9.46      12.16       7.30 
     K3H1      11.64       8.94       6.13       7.13       6.88      12.87 
     K3H2      12.95       9.03       6.23       7.17       6.62      11.58 
     K3H3      11.81       9.08       6.02       7.06       6.42      11.35 
     K3H4       5.71       3.48      12.22      10.41       8.23       5.51 
     K3H5       6.72       4.50      10.49      13.77       9.32       6.76 
     K3H6       6.42       4.72       8.52       9.55      12.09       6.64 
 

         Covariance Matrix        
 
                K2H2       K2H3       K2H4       K2H5       K2H6       K3H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



     K2H2      13.63 
     K2H3      12.66      14.12 
     K2H4       6.05       5.98      12.35 
     K2H5       7.27       7.24      10.74      14.33 
     K2H6       6.90       6.75       8.72       9.99      12.67 
     K3H1      11.77      11.55       5.64       6.65       6.38      13.83 
     K3H2      12.85      11.88       5.55       6.51       5.96      12.68 
     K3H3      11.88      13.38       5.50       6.52       5.86      12.48 
     K3H4       5.59       5.54      11.88      10.05       7.90       6.61 
     K3H5       6.80       6.80      10.26      13.57       9.11       7.69 
     K3H6       6.38       6.28       8.23       9.24      11.78       7.35 
 

         Covariance Matrix        
 

                K3H2       K3H3       K3H4       K3H5       K3H6    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     K3H2      13.92 
     K3H3      12.91      14.41 
     K3H4       6.67       6.59      12.88 
     K3H5       7.72       7.71      11.13      14.47 
     K3H6       7.05       6.96       8.87       9.93      12.42 
  
 

 

                                                                                 
 

 Number of Iterations =123 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         Measurement Equations 
 

  
     KEP1 = 0.66*K, Errorvar.= 0.13  , R² = 0.77 
                              (0.015)            
                               9.00              
  
     KEP2 = 0.62*K, Errorvar.= 0.096 , R² = 0.80 
           (0.014)            (0.011)            
            44.79              9.03              
  
     KEP3 = 0.65*K, Errorvar.= 0.099 , R² = 0.81 
           (0.014)            (0.011)            
            45.68              8.76              
  
      LD1 = 0.92*L, Errorvar.= 0.16  , R² = 0.84 
                              (0.020)            
                               7.62              
  
      LD2 = 0.91*L, Errorvar.= 0.16  , R² = 0.84 
           (0.040)            (0.021)            
            22.61              7.71              
  
      LD3 = 0.89*L, Errorvar.= 0.20  , R² = 0.80 
           (0.042)            (0.024)            
            21.18              8.30              



  

  
      KP1 = 0.84*KP, Errorvar.= 0.30  , R² = 0.70 
           (0.056)             (0.033)            
            14.86               9.01              
  
      KP2 = 0.80*KP, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.64 
           (0.058)             (0.039)            
            13.80               9.32              
  
      KP3 = 0.77*KP, Errorvar.= 0.40  , R² = 0.60 
           (0.059)             (0.042)            
            13.14               9.47              
  
      KP4 = 0.74*KP, Errorvar.= 0.45  , R² = 0.55 
           (0.060)             (0.047)            
            12.45               9.59              
  
      KP5 = 0.90*KP, Errorvar.= 0.20  , R² = 0.80 
           (0.054)             (0.024)            
            16.58               8.09              
  
     K1H1 = 3.43*MH, Errorvar.= 1.87 , R² = 0.86 
           (0.18)              (0.20)            
            19.23               9.26             
  
     K1H2 = 3.46*MH, Errorvar.= 2.44 , R² = 0.83 
           (0.20)              (0.26)            
            17.19               9.47             
  
     K1H3 = 2.66*MH, Errorvar.= 8.11 , R² = 0.47 
           (0.24)              (0.80)            
            11.20               10.09            
  
     K1H4 = 1.90*MH, Errorvar.= 10.07, R² = 0.26 
           (0.24)              (0.99)            
            7.92                10.17            
  
     K1H5 = 2.19*MH, Errorvar.= 10.87, R² = 0.31 
           (0.25)              (1.03)            
            8.64                10.53            
  
     K1H6 = 2.13*MH, Errorvar.= 9.37 , R² = 0.33 
           (0.24)              (0.92)            
            8.97                10.15            
  
     K2H1 = 3.48*MH, Errorvar.= 1.34 , R² = 0.90 
           (0.18)              (0.15)            
            19.50               8.85             
  
     K2H2 = 3.47*MH, Errorvar.= 1.57 , R² = 0.88 
           (0.19)              (0.17)            
            18.17               9.04             
  
     K2H3 = 3.40*MH, Errorvar.= 2.59 , R² = 0.82 



           (0.20)              (0.27)            
            16.94               9.53             
  
     K2H4 = 1.73*MH, Errorvar.= 9.35 , R² = 0.24 
           (0.23)              (0.92)            
            7.56                10.17            
  
     K2H5 = 2.03*MH, Errorvar.= 11.40, R² = 0.26 
           (0.26)              (1.03)            
            7.94                11.03            
  
     K2H6 = 1.96*MH, Errorvar.= 8.82 , R² = 0.30 
           (0.23)              (0.87)            
            8.60                10.16            
  
     K3H1 = 3.53*MH, Errorvar.= 1.44 , R² = 0.90 
           (0.18)              (0.16)            
            19.49               9.05             
  
     K3H2 = 3.47*MH, Errorvar.= 1.91 , R² = 0.86 
           (0.19)              (0.21)            
            17.77               9.25             
  
     K3H3 = 3.39*MH, Errorvar.= 4.07 , R² = 0.74 
           (0.22)              (0.31)            
            15.59               13.14            
  
     K3H4 = 1.78*MH, Errorvar.= 9.70 , R² = 0.25 
           (0.23)              (0.95)            
            7.62                10.17            
  
     K3H5 = 2.08*MH, Errorvar.= 10.14, R² = 0.30 
           (0.24)              (1.00)            
            8.52                10.16            
  
     K3H6 = 2.00*MH, Errorvar.= 11.13, R² = 0.26 
           (0.25)              (0.92)            
            7.92                12.05            
  
 

 Error Covariance for K1H1 and KEP1 = 0.48 
                                    (0.053) 
                                      9.10 
 

 Error Covariance for K2H1 and KEP2 = 0.35 
                                    (0.040) 
                                      8.76 
 

 Error Covariance for K2H5 and K1H5 = 9.98 
                                     (1.02) 
                                      9.81 
 

 Error Covariance for K2H5 and K2H1 = -0.03 
                                    (0.0064) 
                                      -5.43 
 



 Error Covariance for K3H1 and KEP1 = 0.019 
                                    (0.0063) 
                                       3.03 
 

 Error Covariance for K3H1 and KEP3 = 0.38 
                                    (0.042) 
                                      9.01 
 

 Error Covariance for K3H3 and K1H5 = 0.81 
                                     (0.14) 
                                      5.64 
 

 Error Covariance for K3H3 and K2H3 = 2.44 
                                     (0.26) 
                                      9.35 
 

 Error Covariance for K3H5 and K1H4 = 6.54 
                                     (0.84) 
                                      7.80 
 

 Error Covariance for K3H6 and K1H6 = 9.20 
                                     (0.91) 
                                     10.12 
 

 Error Covariance for K3H6 and K2H5 = 1.33 
                                     (0.17) 
                                      7.64 
 

 Error Covariance for K3H6 and K3H3 = 0.85 
                                     (0.14) 
                                      6.02 
 

         Structural Equations 
 

  
        K = 0.91*KP, Errorvar.= 0.17  , R² = 0.83 
           (0.059)             (0.024)            
            15.53               6.99              
  
        L = 0.29*K + 0.27*KP + 0.42*MH, Errorvar.= 0.096 , R² = 0.90 
           (0.092)  (0.16)    (0.11)              (0.019)            
            3.16     1.71      3.99                4.99              
  
 

         Reduced Form Equations 
 

        K = 0.91*KP + 0.0*MH, Errorvar.= 0.17, R² = 0.83 
           (0.059)                                        
            15.53                                        
  
        L = 0.54*KP + 0.42*MH, Errorvar.= 0.11, R² = 0.89 
           (0.11)    (0.11)                                
            4.94      3.99                                
  
 
         Correlation Matrix of Independent Variables  
 



                  KP         MH    
            --------   -------- 
       KP       1.00 
       MH       0.93       1.00 
              (0.01) 
               74.20 
 

         Covariance Matrix of Latent Variables    
 

                   K          L         KP         MH    
            --------   --------   --------   -------- 
        K       1.00 
        L       0.90       1.00 
       KP       0.91       0.93       1.00 
       MH       0.84       0.92       0.93       1.00 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 360 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 9929.33 (P = 0.0) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 3645.13 (P = 0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3285.13 
           90 Percent Confidence Interval for NCP = (3095.08 ; 3482.52) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 47.51 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 15.72 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (14.81 ; 16.66) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.21 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.20 ; 0.22) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 18.16 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (17.25 ; 19.10) 
                         ECVI for Saturated Model = 4.16 
                       ECVI for Independence Model = 163.60 
  
     Chi-Square for Independence Model with 406 Degrees of Freedom = 34134.89 
                           Independence AIC = 34192.89 
                               Model AIC = 3795.13 
                              Saturated AIC = 870.00 
                           Independence CAIC = 34318.96 
                               Model CAIC = 4121.16 
                             Saturated CAIC = 2760.99 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.71 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.68 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.63 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.72 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.72 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.67 
  
                              Critical N (CN) = 9.95 
  

  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 1.82 
                             Standardized RMR = 0.14 



                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.45 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.34 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.38 
 

        The Modification Indices Suggest to Add the 
  Path to  from      Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 KEP1      L                  10.5                 0.09 
 KEP2      L                   8.1                -0.05 
 KP3       MH                  8.2                -0.43 
 K1H1      KP                 12.3                -0.44 
 K         L                  39.5                 2.10 
 K         MH                 39.5                 0.88 
 

 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 KEP3      KEP1               15.3                -0.01 
 KEP3      KEP2               15.7                 0.01 
 LD2       LD1                13.9                 0.07 
 KP2       KP1                10.3                 0.08 
 KP3       KP2                14.0                 0.11 
 KP4       KP2                14.9                 0.12 
 KP5       KP2                15.4                -0.09 
 K1H3      K1H2               11.4                 1.09 
 K1H4      K1H2               19.9                 1.21 
 K1H5      K1H2                9.6                 0.14 
 K1H6      KEP1               17.9                 0.01 
 K1H6      KEP3               13.4                -0.01 
 K1H6      K1H1               12.9                -0.04 
 K1H6      K1H5               58.4                 1.58 
 K2H1      KEP3                9.4                -0.03 
 K2H2      K1H2               31.4                 0.85 
 K2H3      K1H5               31.3                -0.76 
 K2H3      K2H2               16.8                 0.15 
 K2H4      K1H4               71.8                 4.35 
 K2H5      KEP3                9.0                -0.01 
 K2H5      K1H1                8.0                -0.04 
 K2H5      K1H2                8.8                -0.13 
 K2H5      K1H6               17.1                -1.20 
 K2H5      K2H3               27.9                 0.65 
 K2H6      K2H4               72.6                 5.38 
 K3H1      K1H5               10.3                -0.04 
 K3H1      K1H6               10.9                 0.03 
 K3H1      K2H1               10.8                 0.11 
 K3H1      K2H3               11.9                -0.04 
 K3H1      K2H5               10.7                 0.04 
 K3H2      K1H2               51.0                 1.18 
 K3H2      K1H4                9.6                -0.75 
 K3H2      K2H2               61.5                 1.07 
 K3H2      K2H6                9.8                -0.94 
 K3H3      K1H6               12.1                -0.89 
 K3H3      K3H1               12.6                 0.04 
 K3H4      K1H4               60.7                 4.07 
 K3H4      K2H4              180.0                 8.88 
 K3H4      K2H6               47.9                 4.45 
 K3H5      KP4                 7.9                -0.33 
 K3H5      K1H2               15.9                -1.09 
 K3H5      K2H6               17.9                 2.12 
 K3H5      K3H2               11.2                 0.82 



 K3H5      K3H4               10.4                 1.69 
 K3H6      KEP1               17.1                -0.01 
 K3H6      KEP3               12.5                 0.01 
 K3H6      K1H1               13.1                 0.04 
 K3H6      K1H5                8.6                -0.87 
 K3H6      K3H1               10.7                -0.03 
 

                                                                                 
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

                   K          L    
            --------   -------- 
     KEP1       0.66        - - 
     KEP2       0.62        - - 
     KEP3       0.65        - - 
      LD1        - -       0.92 
      LD2        - -       0.91 
      LD3        - -       0.89 
 

         LAMBDA-X     
 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
      KP1       0.84        - - 
      KP2       0.80        - - 
      KP3       0.77        - - 
      KP4       0.74        - - 
      KP5       0.90        - - 
     K1H1        - -       3.43 
     K1H2        - -       3.46 
     K1H3        - -       2.66 
     K1H4        - -       1.90 
     K1H5        - -       2.19 
     K1H6        - -       2.13 
     K2H1        - -       3.48 
     K2H2        - -       3.47 
     K2H3        - -       3.40 
     K2H4        - -       1.73 
     K2H5        - -       2.03 
     K2H6        - -       1.96 
     K3H1        - -       3.53 
     K3H2        - -       3.47 
     K3H3        - -       3.39 
     K3H4        - -       1.78 
     K3H5        - -       2.08 
     K3H6        - -       2.00 
 

         BETA         
 
                   K          L    
            --------   -------- 
        K        - -        - - 
        L       0.29        - - 
 

         GAMMA        



 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
        K       0.91        - - 
        L       0.27       0.42 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                   K          L         KP         MH    
            --------   --------   --------   -------- 
        K       1.00 
        L       0.90       1.00 
       KP       0.91       0.93       1.00 
       MH       0.84       0.92       0.93       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                   K          L    
            --------   -------- 
                0.17       0.10 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
        K       0.91        - - 
        L       0.54       0.42 
 

                                                                                 
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

                   K          L    
            --------   -------- 
     KEP1       0.88        - - 
     KEP2       0.89        - - 
     KEP3       0.90        - - 
      LD1        - -       0.92 
      LD2        - -       0.92 
      LD3        - -       0.90 
 

         LAMBDA-X     
 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
      KP1       0.84        - - 
      KP2       0.80        - - 
      KP3       0.77        - - 
      KP4       0.74        - - 
      KP5       0.90        - - 
     K1H1        - -       0.93 
     K1H2        - -       0.91 
     K1H3        - -       0.68 
     K1H4        - -       0.51 
     K1H5        - -       0.55 



     K1H6        - -       0.57 
     K2H1        - -       0.95 
     K2H2        - -       0.94 
     K2H3        - -       0.90 
     K2H4        - -       0.49 
     K2H5        - -       0.51 
     K2H6        - -       0.55 
     K3H1        - -       0.95 
     K3H2        - -       0.93 
     K3H3        - -       0.86 
     K3H4        - -       0.50 
     K3H5        - -       0.55 
     K3H6        - -       0.51 
 

         BETA         
 

                   K          L    
            --------   -------- 
        K        - -        - - 
        L       0.29        - - 
 

         GAMMA        
 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
        K       0.91        - - 
        L       0.27       0.42 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                   K          L         KP         MH    
            --------   --------   --------   -------- 
        K       1.00 
        L       0.90       1.00 
       KP       0.91       0.93       1.00 
       MH       0.84       0.92       0.93       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

                   K          L    
            --------   -------- 
                0.17       0.10 
 

         THETA-EPS    
 

                KEP1       KEP2       KEP3        LD1        LD2        LD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.23       0.20       0.19       0.16       0.16       0.20 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                KEP1       KEP2       KEP3        LD1        LD2        LD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      KP1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      KP2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      KP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      KP4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 



      KP5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H1       0.18        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H1        - -       0.14        - -        - -        - -        - - 
     K2H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H1       0.01        - -       0.14        - -        - -        - - 
     K3H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-DELTA  
 
                 KP1        KP2        KP3        KP4        KP5       K1H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      KP1       0.30 
      KP2        - -       0.36 
      KP3        - -        - -       0.40 
      KP4        - -        - -        - -       0.45 
      KP5        - -        - -        - -        - -       0.20 
     K1H1        - -        - -        - -        - -        - -       0.14 
     K1H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K1H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-DELTA  
 

                K1H2       K1H3       K1H4       K1H5       K1H6       K2H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     K1H2       0.17 
     K1H3        - -       0.53 
     K1H4        - -        - -       0.74 
     K1H5        - -        - -        - -       0.69 
     K1H6        - -        - -        - -        - -       0.67 
     K2H1        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 



     K2H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K2H5        - -        - -        - -       0.64        - -       0.00 
     K2H6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H3        - -        - -        - -       0.05        - -        - - 
     K3H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H5        - -        - -       0.46        - -        - -        - - 
     K3H6        - -        - -        - -        - -       0.63        - - 
 

         THETA-DELTA  
 

                K2H2       K2H3       K2H4       K2H5       K2H6       K3H1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     K2H2       0.12 
     K2H3        - -       0.18 
     K2H4        - -        - -       0.76 
     K2H5        - -        - -        - -       0.74 
     K2H6        - -        - -        - -        - -       0.70 
     K3H1        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
     K3H2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H3        - -       0.16        - -        - -        - -        - - 
     K3H4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H5        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     K3H6        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
 

         THETA-DELTA  
 

                K3H2       K3H3       K3H4       K3H5       K3H6    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     K3H2       0.14 
     K3H3        - -       0.26 
     K3H4        - -        - -       0.75 
     K3H5        - -        - -        - -       0.70 
     K3H6        - -       0.06        - -        - -       0.74 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  KP         MH    
            --------   -------- 
        K       0.91        - - 
        L       0.54       0.42 
 
                           Time used:    0.344 Seconds 
 

 


