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  BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dengan adanya perkembangan zaman, salah satunya pada media sosial sangat 

memberikan pengaruh yang cukup besar pada pemasaran. Munculnya media sosial memberikan 

dampak posiif bagi para penjual untuk memperkenalkan produk mereka dengan mudah.  Dengan 

adanya media social jadi lebih mudah memperkanalkan produk hanya melalui pengunggahan 

foto kemudian membuat deskripsi mengenai produknya. Dalam hal ini, secara tidak langsung 

membentuk suatu rangkaian komunikasi pemasaran. Pemasar menyampaikan pesan mengenai 

produk mereka melalui media sosial yang saat ini banyak digunakan oleh berbagai kalangan 

masyarakat, yakni instagram.  

Instagram menjadi layanan photo sharing yang handal dengan sejuta pengguna. Kevin 

dan Mike mulai menempatkan ke platform lain yaitu Android, karena platform buatan google ini 

relatif baru namun sekarang menjadi terbesar di dunia. Masuk ke platform buatan google berarti 

menjangkau lebih banyak lagi pengguna di seluruh dunia. Pada tanggal 3 April 2012 menjadi 

hari bersejarah bagi Instagram karena telah sukses berada platform di android. Jumlah pengguna 

Instagram sebelumnya berjumlah 30 juta bertambah 1 juta hanya dalam 12 jam dan terus 

meningkat. Hal ini yang membuat nilai harga Instagram sebagai layanan photo sharing dan 

Burbn sebagai perusahaan semakin tinggi. Pada tanggal 1 mei 2012 jumlah pengguna menjadi 50 

juta dan terus bertambah 5 juta tiap minggunya. Hanya berselang 9 hari setelah booming 

kehadirannya di android, perusahaan ini diakuisi oleh facebook (Atmoko, 2012: 12). 

Media sosial seperti instagram merupakan jejaring sosial yang telah menjadi lebih dari 

sekedar ajang berteman dan memamerkan gambar-gambar, melainkan media sosial instagram 

juga berfungsi sebagai media memasarkan produk maupun jasa. Pemasaran secara online melalui 

jejaring sosial sudah berkembang menjadi sistem komunikasi yang sangat penting tidak saja bagi 

produsen barang dan jasa tetapi juga bagi customer. 

Seperti yang dilakukan D’lemonie dalam memasarkan produknya di media sosial 

instagram dengan menggunakan akun @alvitaptml.dlemonieapell. D’lemonie fokus di instagram 

dalam memasarkan produk yang ditawarkan kepada masyarakat. Pemilihan instagram sebagai 

sarana komunikasi pemasaran dengan tujuan memperkenalkan produk D’lemonie ke masyarakat 

luas tidak hanya di lingkup Jakarta saja. 

Karena instagram dapat dipercaya sebagai minat beli konsumen dan dapat melebihi 

penjualan dari sebelumnya, minat beli terhadap konsumen yaitu melakukan tindakan yang  
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membuat orang lain berani melakukan tindakan yang terhadap apa yang kita perlihatkan dan kita 

prilakukan denga baik dan sopan. 

D’lemonie sendiri merupakan produk untuk kesehatan maupun menurunkan badan (diet) 

untuk para remaja dan dewasa. Menurut saya sangat strategi pemasaran dalam Instagram ini, 

sangat baik. Karena ini salah satu media promosi yang efektif untuk menarik konsumen juga. 

Karena saya hanya mengandalkan foto dan deskripsi saja, konsumen sudah banyak yang 

mengerti. Terutama kepada masyarakat yang ingin melakukan perubahan pada postur tubuhnya 

sendiri untuk kelihatan bagus dipandang orang lain.  

Produk D’lemonie dan paket diet ini berkisar dari Rp. 155.000, D’lemonie memberikan 

pelayanan di media sosial instagram melalui Direct Message (DM) untuk konsumen yang 

bertanya seputar produk yang ditawarkan setiap harinya. Karena followers itu juga calon 

konsumen yang ditargetkan D’lemonie, melalui instagram story dan upload foto D’lemonie 

selalu aktif memberikan informasi tentang produk yang ditawarkan. 

Alasan saya meneliti tentang produk D’lemonie melalui sosial media Instagram, karena 

memang belum ada orang yang melakukan penelitian tersebut sebelumnya. Bahwa produk 

D’lemonie dengan adanya bisnis ini penting bagi saya. Bahwa bisnis D’lemonie ini sangat 

menguntungkan bagi saya dan dengan adanya Instagram semua masyarakat menjadi tahu bahwa 

apa produk D’lemonie tersebut. Maka dari itu saya ingin meneliti produk D’lemonie melalui 

sosial Instagram, agar menjadi referensi bagaimana sosial media instagram menguntungkan bagi 

para penjual dan mengetahui produk D’lemonie sangat aman dikonsumsi untuk kesehatan dan 

yang sedang melakukan penurunan berat badan (diet). 

Fokus penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi pemasaran melalui instagram 

yang dilakukan oleh D’lemonieapel serta kendala yang dihadapi dalam memasarkan produknya 

di media sosial instagram. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Efektivitas media sosial Instagram dan minat beli pada followers produk diet “D’lemonie” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang judul di atas, maka permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana efektivitas media sosial Instagram? 

2. Bagaimana minat beli pada followers produk diet D’lemonie?”. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah untuk “Untuk mengetahui secara 

jelas pengaruh efektivitas media sosial instagram dan minat beli pada followers produk diet 

D’lemonie”. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan berharap memiliki kegunaan di bidang strategi media sosial dan 

manfaat untuk para pembaca, diantaranya yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih untuk para pembaca 

terutama menambah ilmu di bidang marketing komunikasi dalam pengaruh efektivitas media 

sosial Instagram terhadap minat beli. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Peneliti mempunyai keahlian di bidang komunikasi pemasaran dalam strategi pemasaran 

suatu produk, khususnya tentang Efektivitas media sosial Instagram dan minat beli pada 

followers produk diet “D’lemonie”. 

b. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi di bidang studi perbandingan dan 

referensi bagi peneliti lain dalam bidang yang sama termasuk tentang media sosial. 

 

 

 

 

 

 

 


