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Lampiran 1 

Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2 

Penerimaan Surat Ijin Penelitian 

 



55 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

Lampiran 3 

Inform Consent 

INFORMED CONSENT LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

Lembar Penjelasan Penelitian  

Nama   : Anissa Kumala Dewi 

NIM   : 20160301074 

Program Studi  : Kesehatan Masyarakat 

Fakultas  : Ilmu – Ilmu Kesehatan 

Judul Penelitian : Gambaran penyebab turnover karyawan di bagian operasional PT  

 Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia Jakarta tahun 2020 

Peneliti adalah mahasiswa S1 Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas Esa Unggul 

Jakarta. Peneliti akan menggunakan data formulir exit interview karyawan resign tahun 2019 

dan Januari sampai Juni tahun 2020. Penelitian ini akan dilakukan hanya dengan 

menggunakan data sekunder yang terdapat di formulir exit interview. Peneliti akan 

sepenuhnya menjaga kerahasiaan identitas sampel. Jika ada yang belum jelas, saudara boleh 

bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah memahami kejelasan ini dan bersedia memberikan 

persetujuan atas penggunaan data sekunder untuk penelitian ini, silahkan menandatangani 

lembar persetujuan yang akan dilampirkan. 

Peneliti, 

 

(Anissa Kumala Dewi) 
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INFORMED CONSENT LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Lembar isian hasil formulir exit interview sampel penelitian 
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Lampiran 4 

LEMBAR CHECKLIST HASIL FORMULIR EXIT INTERVIEW SAMPEL 

PENELITIAN PENELITIAN 

 

No. Responden  

PERTANYAAN 

1. Karir 

Memberikan kesempatan kepada 

saya untuk pengembangan karir  

STS TS S SS 

    
 

Memberikan kesempatan kepada 

saya untuk mengembangkan 

potensi dan kompetensi  

STS TS S SS 

    

 

 

2. Gaji atau Upah 

Gaji yang saya terima cukup STS TS S SS 

    
 

Adanya kenaikan gaji secara 

berkala sesuai dengan masa kerja 

dan kemampuan saya 

STS TS S SS 

    

 

Tunjangan yang diberikan sesuai 

kebutuhan saya 

STS TS S SS 

    

 

 

3. Lingkungan Kerja 

Saya memiliki beban kerja yang 

sesuai 

STS TS S SS 

    
 

Saya memiliki fasilitas kerja yang 

memadai untuk dapat 

mengerjakan pekerjaan saya 

STS TS S SS 

    

 



58 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Setuju (S)    = 3 

Sangat Setuju (SS)   = 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya dan rekan – rekan bekerja 

sebagai satu tim 

STS TS S SS 
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Lampiran 5 

Output 

Analisis Univariat 

1. Karir 

UJI NORMALITAS 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Total pertanyaan setiap 

responden 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total pertanyaan setiap 

responden 

Mean 6.37 .077 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 6.22  

Upper Bound 6.52  

5% Trimmed Mean 6.30  

Median 6.00  

Variance .449  

Std. Deviation .670  

Minimum 6  

Maximum 8  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness 1.591 .276 

Kurtosis 1.146 .545 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total pertanyaan setiap 

responden 
.446 76 .000 .584 76 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koding dari Pengelompokkan Skoring Responden Karir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < = 6 56 73.7 73.7 73.7 

> 6 20 26.3 26.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Total Skoring Responden Karir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6 56 73.7 73.7 73.7 

7 12 15.8 15.8 89.5 

8 8 10.5 10.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  
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2. Gaji atau Upah 

UJI NORMALITAS 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

TOTAL 76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

TOTAL Mean 10.84 .046 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 10.75  

Upper Bound 10.93  

5% Trimmed Mean 10.89  

Median 11.00  

Variance .161  

Std. Deviation .402  

Minimum 9  

Maximum 11  

Range 2  

Interquartile Range 0  

Skewness -2.527 .276 

Kurtosis 6.071 .545 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TOTAL .508 76 .000 .432 76 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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DISTRIBUSI FREKUENSI 

Total Skoring Responden Gaji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9 1 1.3 1.3 1.3 

10 10 13.2 13.2 14.5 

11 65 85.5 85.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

Koding dari Pengelompokkan Skoring Responden Gaji 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 11 11 14.5 14.5 14.5 

> = 11 65 85.5 85.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

3. Lingkungan Kerja 

UJI NORMALITAS 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

TOTAL 76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

TOTAL Mean 10.29 .072 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 10.15  

Upper Bound 10.43  

5% Trimmed Mean 10.32  

Median 10.00  



63 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

Variance .395  

Std. Deviation .629  

Minimum 9  

Maximum 11  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -.307 .276 

Kurtosis -.623 .545 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TOTAL .296 76 .000 .766 76 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

DISTRIBUSI FREKUENSI 

Total Skoring Responden Lingkungan Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9 7 9.2 9.2 9.2 

10 40 52.6 52.6 61.8 

11 29 38.2 38.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

Koding dari Pengelompokkan Skoring Responden Lingkungan Kerja  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < = 10 47 61.8 61.8 61.8 

> 10 29 38.2 38.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 

 


