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ABSTRAK

Judul : Analisis Pengaruh Kepercayaan dan Website Quality
terhadap Keputusan Pembelian di Tiket.com

Program Studi : S-1 Manajemen

Pembimbing : Lia Amalia

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan dan Website Quality
terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini dilakukan kepada para pengguna
situs Tiket.com dengan jumlah responden sebanyak 215. Responden penelitian
ditentukan menggunakan metode non probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dengan menggunakan skala Likert 4 poin dengan jumlah pernyataan sebanyak 43
butir yang terdiri dari 9 butir pernyataan tentang kepercayaan, 19 butir pernyataan
tentang website quality dan 15 butir pernyataan tentang keputusan pembelian.
Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil
penelitian ini membuktikan bahwa Kepercayaan secara parsial memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Website Quality secara parsial
memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kepercayaan dan
Website Quality secara Bersama-sama (Simultan) memiliki pengaruh signifikan

terhadap Keputusan Pembelian

Kata Kunci : Kepercayaan, Website Quality, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Title : Analysis of the Effect of Trust and Website Quality on
Purchasing Decisions at Tiket.com

Study Program : Management-S1

Thesis Supervisor : Lia Amalia

The purpose of this study was to determine the effect of trust and website quality on
purchasing decisions. This research was conducted on users of the Tiket.com
website with a total of 215 respondents. Respondents were determined using a non-
probability sampling method with purposive sampling technique. Data collection
was carried out by distributing questionnaires using a 4-point Likert scale with 43
statements consisting of 9 statements about trust, 19 statements about website
quality and 15 statements about purchasing decisions. The data analysis technique
used Multiple Linear Regression Analysis. The results of this study prove that
partially trust has a significant effect on purchasing decisions, website quality
partially has a significant effect on purchasing decisions. Trust and Website Quality
together (Simultaneously) have a significant influence on Purchasing Decisions.

Keywords : Trust, Website Quality, Purchasing Decisions



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiese e i
HALAMAN PENGESAHAN ..o iii
KATA PENGANTAR ..ot \Y;
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN.......ccccoiiiiriieesenee e v
ABSTRAK . vi
ABSTRACT ettt vii
DAFTAR IS oottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiitet st 1
1.1, Latar BelaKang ........cccccveiiiiiiiciesc e 1
1.2. ldentifikasi Masalah ..o 7
1.3. Batasan Masalah ...........ccccooiiiiiiiiii e 8
1.4, Rumusan Masalah ... 8
1.5, Tujuan Penelitian .........cccocooieiieiiiic i 8
1.6. Manfaat Penelitian..........cccoooiieiiiie i 9
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 10
2.1. Perilaku KONSUMEN ......ccooiiiiiiiieie e 10
2.1.1. Keputusan Pembelian.........c.ccccooveiviiiieiiiie e 13
2.1.2. Kepercayaan KONSUMEN.........cccviiiieiiieeeiiiee e sieeesineessieee s 14
2.1.2.1. Pengertian Kepercayaan Konsumen ..........ccccccoceeveeeeinesneennn. 14
2.1.2.2. Manfaat Kepercayaan KONSUMEN ..........ccccovveviivevieiieesieaninens 15
2.1.2.3. Dimensi Kepercayaan ...........cccccoerererenenesieeieseese e 16
2.1.3. WeDbsite QUANILY ........cccoiiiiiiiicieee e 16
2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya.........cccoceviiiiiiiniiiie s 17
2.2.1. Hasil Penelitian Terdahulu..........cccoooveviiiiiieieec e 17
2.3. Hubungan Antar Variabel............cccccooviiiiiiiiii e, 21
2.3.1. Hubugan Antara Kepercayaan dan Website Quality Secara
Simultan Terhadap Keputusan Pembelian ............cccccooveiieinnnns 21

2.3.2. Hubungan Antara Website Quality Terhadap Keputusan
PembBElian.........cov i 21



2.3.3. Hubugan Antara Kepercayaan Terhadap Keputusan

Pembelian ..o 22

2.4, Hipotesis PENEltIan .........ccccviiriiiiiieic e 22
2.5. Model PeNelitan.........cooveiiiieiiee e 23
BAB 111 METODE PENELITIAN ...coiiiiieee s 24
3.1, DESAIN RISEL....cuiiiiiiiiitesie e 24
3.2. Jenis dan SUMDEr Data ..........ccooveveerierienieieiesesee e 24
3.3. Populasi, Sample dan Teknik Pengambilan Sampel ................... 25
3.3 L. POPUIBSE ...t 25
3.3.2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel............ccccoiiiinins 25
34, UNITANALSIS ...t 26
3.5. Definisi Operasional Variabel .............cccccoveviiiiiiiciiciecee 26
3.5.1. Definisi Variabel .........c.ccooviiiiiiiiiiecccseee e 27
3.6. Teknik ANalisis Data ........ccccuvurieirieriiiiiisesiseeie e 31
3.6.1. UJi Validitas ......ccoveiieiieiieiie e 31
3.6.2. Uji REHADIITAS ...c.covieiiiiiiiiieieiee s 31
3.6.3. Uji NOrmalitas Data ..........cccoveeieiieiieniinisesiseeeese e 32
3.6.4. Uji MUItIKOIINEITTAS........oouiiiiiieieieciecr e 33
3.6.5. Uji HeteroskedastiSItas. ..........ccoererireneienisieieene e 33
3.6.6. Analisis Regresi Linear Berganda............cccccevveveieeineiesnenn. 33
3.6.7. Uji Signifikan Simultan ..........ccccccceevveiiiiieiiccecc e 34
3.6.8 Uji Signifikasi Parsial ...........c.cccooeiieiiiiiiiececccece e 35
3.6.9. Koefisien Determinasi .........ccccevererireiieiienisieiesese e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 37
4.1. Karakteristik ReSPONAEN .........cccooeiiiiiiiiiiiieee e 37
4.2, UJIi Validitas.......cccooiiiiiiiiieiecice e 40
4.3. Uji Reliabilitas. .........cooiiiiiiiiii i 44
4.4, Uji Normalitas Data.........c.ccocvivieiieiiiicie e 45
4.5. Analisis Deskriptif Penelitian............cccccooeviiiiiiiiciciiececece 45
4.6. Uji MUltIKOINIEITaS ........ccvveieiiiie e 51
4.7. Uji HeterokedastiSitas..........coviveiierieiieieeie e 52
4.8. Analisis Regresi Linier Berganda...........c.ccoovviieiiieniiiiiinnns 52
4.9. Uji Signifikan SIMultan ... 54
4.10. Uji Signifikan Parsial ............ccccooviiiiiniiniiiiecec s 54
4.11. Uji Koefisien Determinasi .........ccoceverirereseeiisiese e 55
4.12. Uji Variabel Dominan .........cccoocvviiiiiieiie e 56
BAB V PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ......ccooiiieieee e 57
5.1. Pembahasan Hasil Penelitian...........cccooceeiiiiiniiniciicicee e, 57

5.2, Temuan Penelitian ......cooooveveeieee 59



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 60
6.1, KeSIMPUIAN.....ciiiiiiii e 60
0.2, SAIAN ..ottt 60
6.3.  Implikasi Penelitian ...........cccccooveiiiiiiiieece e 61
DAFTAR PUSTAKA ..ot 63

LAMPIRAN ... 65



Tabel 2.1.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.

Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.
Tabel 4.15.

DAFTAR TABEL

Halaman
Hasil Penelitian Terdahulu ... 17
SKala LIKEIT ... e 25
Definisi Operasional Variabel ... 29
Uji REAlIDIITAS. ..o 32
Data Responden Berdasarkan Umur ............ccoovviiiiiniiiicncnen, 37
Data Responden Berdasarkan Pendidikan.............cccccccoevveviennnn. 38
Data Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cccccceevvvvevvenieennnnn, 38
Data Responden Berdasarkan Biaya Belanja Online dalam
SALU BUIAN e 39
Data Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ..................... 40
Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiinnnnn 41
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian.............ccooooeiiiinnnnnnn 44
Indeks Kepercayaan...........cccoooeieieneiininieeeeee e 46
Indeks Website QUality ..........c.ccoveveeiieiieiiccceese e 48
Indeks Keputusan Pembelian............cccccovvieiieiiiie i 50
Hasil Output Uji Multikolinearitas.............ccccceovveveereiiieiecsieennn, 51
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............ccccooeeviiieiveiieennnnn, 53
Hasil Uji Anova atau Uji F........cooooieiiiiicce 54
Hasil Uji Parsial..........ccccooiiiiiiiiieeeeee 55

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccccoveveveveverecrenerennenann, 56



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.

Gambar 1.3.

Gambar 1.4.
Gambar 1.5.
Gambar 1.6.

Gambar 2.1.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Jumlah Wisman yang Berkunjung ke DKl Jakarta................... 2
Klasifikasi Jumlah Kamar Tidur dan Tempat Tidur di
DKI Jakarta 2018 ........ccoiviieiiiiiesie e 3
Jumlah Konsumen Reservasi Hotel melalui Agensi
Perjalanan OnliNe ..........ccocooiiiiiii e 4
Review Online Playstore TIKEt.COM .......ccccuvveviieieniicniiiiae 5
Top Brand Index 2018 dan 2019..........ccccvvviiiieieiiieicceee 5
Hasil Kuesioner Pra-Survey Mengenai Situs yang Lebih
SErinNg DIguNaKaN .......c.ccoveiiiiiiieiiese e 6
Model PENelitian ..........ccooeiiiiiiiiseieeee e 23
Grafik Normal Probability PIot............cccocoveiiiiiiiecccceee 45

Hasil Uji HeterokedastiSitas..........ccvvvvevvereiieieene e 52



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 KUESIONEr Pra SUIVEY ........ccooviiiiiiiiiiieiiieeeee e 66
Lampiran 2 Kuesioner PENEHLIAN ..........ccoveieiiiiiiiiieee e 67
Lampiran 3  Data Tabulasi Karakteristik 215 Responden...........c.ccocceevvvnnnne 73
Lampiran 4  Data Tabulasi 30 RESPONEN........c.ccceevveieeiieieiie e 74
Lampiran 5 Data Tabulasi 215 ResSponden............cccovveveeieiiieinene e 78
Lampiran 6  Hasil Uji Validitas 30 ReSponden...........cccccvevevievvevesiieseennnns 85
Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian.................c.cccceeui. 86
Lampiran 8  Hasil Uji Normalitas Data...........cccoceiiiiriiiiiiiieicc e 96
Lampiran 9 Hasil Uji MultiKoliNearitas...........ccoovviiirienieiiieiecc e 97
Lampiran 10 Hasil Uji Heterokedastisitas. ..........ccovivrinieieieneic e 98
Lampiran 11 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccococvininnnnnne 99
Lampiran 12 Hasil Uji Anovaatau Uji F ... 100
Lampiran 13 Hasil Uji Parsial ............ccooveiiiiiiiiiicccecce e 101

Lampiran 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .......cccoovevvvrvevieererenennns 104



