Universitas Esa Unggul

LAMPIRAN 1
KUISIONER PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN, KESADARAN
PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, DAN TINGKAT PEMAHAMAN
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI
WILAYAH JAKARTA BARAT TAHUN 2019

Selamat Pagi / Siang / Sore / Malam.

Perkenalkan nama saya Stella Fabiola (201512188), mahasiswi jurusan Akuntansi
Universitas Esa Unggul yang saat ini sedang menyusun skripsi sebagai Syarat
kelulusan S1.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sanksi
Perpajakan, Kesadaran Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Tingkat Pemahaman
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Wilayah Jakarta Barat
Tahun 2019”.

Karakteristik partisipan yang diperlukan adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di wilayah Jakarta Barat.

Dalam kuisioner ini terdapat beberapa pernyataan, sehingga Anda perlu
meluangkan waktu kurang lebih sekitar 10-15 menit. Terima kasih atas perhatian
Anda.

Data Wajib Pajak

Nama

Jenis Kelamin O Laki-laki O Perempuan

Usia O <25tahun O 25-35tahun O 36 —45tahun O > 45 tahun
Tingkat Pendidikan

SMA
D3
S1
S2
o Lainnya
Pendapatan per bulan

o O O O

o <Rp 3.000.000
o Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000
o Rp5.000.000 — Rp 7.000.000
o >Rp 7.000.000
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Kepatuhan Wajib Pajak

Pada setiap item kuisioner, pilihlah salah satu dari empat pilihan yang terdapat
dalam pernyataan tersebut yang sesuai menurut anda. Anda diminta untuk memilih:

SL = Selalu SR = Sering P =Pernah TP = Tidak Pernah

No Pernyataan SL SR P TP
1 | Wajib pajak menyediakan data-data yang lengkap ketika
pemeriksaan pajak dilakukan
2 | Wajib pajak mengisi formulir pajak dengan lengkap dan
jelas
3 | Wajib pajak menghitung pajak yang terutang dengan
jumlah yang benar
4 | Wajib pajak membayar pajak yang terutang tepat pada
waktunya
5 | Wajib pajak tepat waktu dalam menyampaikan surat
pemberitahuan (SPT)
6 | Wajib pajak membayar pajak sesuai dengan 47ariff yang
dibebankan
7 | Wajib pajak tidak melakukan penunggakan dalam
membayar pajak
Sanksi Perpajakan
Pada setiap item kuisioner, pilihlah salah satu dari empat pilihan yang terdapat
dalam pernyataan tersebut yang sesuai menurut anda. Anda diminta untuk memilih:
SS = Sangat Setuju S = Setuju TS =Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
No Pernyataan SS S TS STS
1 | Wajib pajak akan diberi sanksi jika terlambat atau tidak
memenuhi kewajiban perpajakannya
2 | Wajib pajak akan diberi sanksi jika menyembunyikan objek
pajaknya
3 | Wajib pajak akan dikenakan sanksi administrasi jika tidak
membayar / kurang membayar pajak terutang saat jatuh
tempo
4 | Wajib pajak akan diberi sanksi pidana jika dengan sengaja
memperlihatkan dokumen palsu atau dipalsukan
5 | Wajib pajak akan diberi sanksi sesuai dengan ketentuan

dan peraturan yang berlaku

47




Universitas Esa Unggul

Kesadaran Perpajakan

Pada setiap item kuisioner, pilihlah salah satu dari empat pilihan yang terdapat
dalam pernyataan tersebutyang sesuai menurut anda.Anda diminta untuk memilih:

SS = Sangat Setuju S = Setuju TS = Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan SS S TS STS
1 | Pajakadalahiuran rakyat untuk dana pengeluaran umum,
pelaksanaan fungsi dan tugas pemerintah
2 Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang
terbesar
3 | Pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang
pembangunan negara
4 | Penundaan pembayaran pajak dan pengurangan beban
pajak sangat merugikan negara
5 | Pajak ditetapkan dengan undang-undang dan dapat
dipaksakan
Pelayanan Fiskus
Pada setiap item kuisioner, pilihlah salah satu dari empat pilihan yang terdapat
dalam pernyataan tersebut yang sesuai menurut anda. Anda diminta untuk memilih:
SS = Sangat Setuju S = Setuju TS = Tidak Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
No Pernyataan SS S TS STS
1 | Petugas menguasai peraturan yang berhubungan dengan
pelayanan perpajakan
2 | Dalam memberikan pelayanan, petugas memperhatikan
kecepatan proses pelayanan dan kesesuaian prosedur
3 | Penyuluhan yang dilakukan oleh petugas pajak dapat
membantu pemahaman Anda mengenai hak dan
kewajiban Anda selaku wajib pajak
4 | Petugas pajak senantiasa memperhatikan keberatan wajib
pajak atas pajak yang dikenakan
5 | Petugas cepat tanggap terhadap masalah atau keluhan
dari wajib pajak
6 | Petugas memberikan pelayanan perpajakan sampai tuntas
7 | Cara membayar dan melunasi pajak adalah mudah dan
efisien
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Tingkat Pemahaman

Pada setiap item kuisioner, pilihlah salah satu dari empat pilihan yang terdapat
dalam pernyataan tersebut yang sesuai menurut anda. Anda diminta untuk memilih:

SP = Sangat Paham P = Paham TP = Tidak Paham STP = Sangat Tidak Paham

No Pernyataan SP P TP STP

1 | Apabila saya mematuhi perpajakan akan sangat mudah
dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya

2 | Dalam rangka pendataan, subjek pajak wajib
mendaftarkan objek pajaknya dengan mengisi Surat
Pemberitahuan Objek Pajak (SPOP)

3 | Wajib pajak harus menyerahkan SPOP-nya selambat-
lambatnya 30 hari setelah tanggal diterimanya SPOP

4 | Sanksi administrasi dikenakan terhadap wajib pajak yang
tidak menyampaikan SPOP yaitu 25% dari pokok pajak

5 | Pajak terutang harus dilunasi selambat-lambatnya 6
bulan sejak diterimanya Surat Pemberitahuan Pajak
Terutang (SPPT) oleh wajib pajak

6 | Pajak yang terutang pada saat jatuh tempo tidak dibayar
akan dikenakan denda administrasi sebesar 2% sebulan
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LAMPIRAN 2

Tabel Tabulasi Pre-test 30 Responden

Total

24
19
25
24
28
28
24
28
25
28
22
21

25
28
23
28
28
26
28
13
27
28
28
23
21

20
25
27
28
21

24

P7

P6

PS5

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
P3 P4

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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Total

20

15
16
15
15
15
19
20

10
20

14
17
20

16
19
18
18
18
14
15
20

19
20

19
15
20
20

17
20

14
17

P5

P4

P3

Sanksi Perpajakan (X1)

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

51



Universitas Esa Unggul

Total

18
20
17
17
16
20
19
18
14
18
17
20
19
16
19
19
18
20
15
17
16
20
19
19
17
19
15
18
17
16
16

PS5

P4

P3

Kesadaran Perpajakan (X2)

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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Total

22

16
23

15
24
22
23

14
17
19
18
14
24
20
20
17
18
17
14
17
12
21

13
20
21

21

14
16
24

15

P6

P5

P4

Tingkat Pemahaman (X4)

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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LAMPIRAN 3

Tabel Tabulasi Uji Instrumen

Total

25
28
26
22
23
28
22
28
23
28
28
28
27
28
27
27
28
28
28
28
21

19
28
23
28
24
23
28
21

28
28
28
28
28
24
28
25
22

P7

P6

PS5

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
P3 P4

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
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21

27
28
28
25

21

28
26
25
27

23
21

28
28
19

14
22
28
25
28
24
24
28
22
23
18
28
27

27
24
28

14
28
27
26
28
27
26
25
26
25
26

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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28
28
28
26
26
26
27

26
26
22
25

21

20
22
28
24
28
27
27
21

24
26
23
26
25
27
26
27
21

28
25
28
27
25
26
26
25
27
23
28
25
21

28

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Total

20
20
20
18
16
12
16
20
17
15
14
15
20
20
19
16
16
14
13
20
15
15
15
13
18
17
15
20
14
15
20
20
20
18
15
19
19
15
17

P5

P4

P3

Sanksi Perpajakan (X1)

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39
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18
18
20
11
14
10
13
20
16
18
20
14
20
20
15

11
18
19
19
17
19
18
17
16
15
13
18
20
20
20
15
20
19
19
18
19
20
18
19
18
19
18

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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20
15
17
14
19
18
18
20
15
18
19
16
14
13
20
20
20
19
20
17
19
16
19
18
18
19
18
15
18
18
20
15
19
18
18
18
17
16
19
14
12
17

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Total

17
19
19
19
14
14
12
20
18
15
20
19
17
18
18
17
14
20
12
20
14
16
18
19
18
19
17
20
16
13
18
20
19
18
16
19
14
16
18
20
19

P5

P4

P3

Kesadaran Perpajakan (X2)
P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41
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19
20
15
11
17
17
12
17
18
15
19
20
12

15
16
16
20
19
20
19
17
18
14
12
13
18
20
17
15
17
18
19
19
18
18
18
19
19
18
20
20
17

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
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20
10
19
17
18
16
16
20
16
13
15
14
17
19
19
20
15
20
17
18
20
20
19
19
19
15
19
20
20
15
18
18
19
18
16
17
16
16
15
15

85
86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Total

26
26
27
24
23
15
23
19
24

14
28
22
24
28
26
25
28
15
18
28
19
22
21

28
21

22
28
28
18

14
28
23
28
24
21

28
23
25
26
27

24

P7

P6

PS5

Pelayanan Fiskus (X3)
P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41
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21

17
12
15
21

22
21

26
25

28
27

28
20

23
26
27
26
25
27
27
23
23
17
28
20
27

23
28

21

28
26
28
26
26
27

27

24
26
28
28
28
26

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

65



Universitas Esa Unggul

19
21

27
26
26
26
23

25
20
16
21

21

27
27
24
28
25
28
28
25
21

25
26
27
28
21

26
25
28
21

27
25
26
22
27
25
21

21

21

21

85
86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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Total

22
23
22
20
18
21

19
17
21

18
15
12
18
20
19
19
13
12

20
17
19
19
24
23
16
19
17

21

24
24
21

24
17
23
18
21

20
24
23

P6

PS5

P4

P3

Tingkat Pemahaman Pajak (X4)

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41
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24
20
14
15
15
24
15
23
22
17
17
24
18

17
24
22
23
23
24
22
20
18
15
15
18
24
20
24
18
24
24
20
24
23
22
21

24
24
22
24
24
16

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
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13
14
24
22
24
22
20

23
20

18
17
24
15
24
20
24
24
20
22
24
22
23
23
23
18
21

20
24
22
20
24
23
21

23
23
18
18
15
20

85
86

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
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LAMPIRAN 4

Universitas Esa Unggul

Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total Y

‘Pearson Correlation 1 .266 499 .208 523" .334 .650™ 720"
‘Sig. (2-tailed) 147 .004 261 .003 .066 .000 000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
‘Pearson Correlation .266 1 135 .287 .283 .037 .083 335
Sig. (2-tailed) 147 469 117 123 842 658 .066
‘N 31 31 31 31 31 31 31 31
‘Pearson Correlation 499 135 1 .601™ 530" 440" .676™ .785™
-Sig. (2-tailed) .004 469 .000 .002 013 .000 .000
‘N 31 31 31 31 31 31 31 31
'Pearson Correlation .208 .287 .601™ 1 .629™ 458" 430" 6917
-Sig. (2-tailed) 261 117 .000 .000 010 016 .000
‘N 31 31 31 31 31 31 31 31
'Pearson Correlation 523" .283 530" .629™ 1 525 .586™" .816™
-Sig. (2-tailed) .003 123 .002 .000 .002 .001 .000
‘N 31 31 31 31 31 31 31 31
'Pearson Correlation .334 .037 440" 458 525 1 .636™ 726
Sig. (2-tailed) .066 842 013 .010 .002 .000 .000
‘N 31 31 31 31 31 31 31 31
'Pearson Correlation .650™ .083 .676™ 430" .586™" .636™ 1 .860™
Sig. (2-tailed) .000 658 .000 016 .001 .000 000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
"Pearson Correlation 720" .335 785" .691*" .816™ .726™ .860™ 1
(Sig. (2-tailed) .000 .066 .000 .000 .000 .000 .000

\

! 31 31 31 31 31 31 31 31

Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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Uji Validitas Sanksi Perpajakan

Universitas Esa Unggul

X1.1 X1.2 X13 X1.4 X15 Total_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 673" .602™ .350 .585™ .789™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .001 .000
N 31 31 31 31 31 31
X1.2 Pearson Correlation 673" 1 373" 571 .489™ .766™
Sig. (2-tailed) .000 039 .001 .005 .000
N 31 31 31 31 31 31
X1.3 Pearson Correlation .602™ 3737 1 461" .691™ 781"
Sig. (2-tailed) .000 039 .009 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31
X1.4 Pearson Correlation .350 5717 4617 1 .808™ 799
Sig. (2-tailed) .054 .001 .009 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31
X1.5 Pearson Correlation .585™ 489™ .691™ .808™ 1 .890™
Sig. (2-tailed) .001 .005 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31
Total_ X1  Pearson Correlation .789™ .766™ 781" 799" .890™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31

71

Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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Uji Validitas Kesadaran Perpajakan

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2
X2.1 Pearson Correlation 1 375" 272 126 .104 .566™
Sig. (2-tailed) .038 138 498 576 .001
N 31 31 31 31 31 31
X2.2 Pearson Correlation 375" 1 .305 .074 .022 592"
Sig. (2-tailed) .038 .095 694 .907 .000
N 31 31 31 31 31 31
X2.3 Pearson Correlation 272 .305 1 -.078 .041 44T
Sig. (2-tailed) 138 .095 678 827 012
N 31 31 31 31 31 31
X2.4 Pearson Correlation .126 .074 -.078 1 687" 672"
Sig. (2-tailed) 498 694 678 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31
X2.5 Pearson Correlation .104 .022 .041 687 1 .678™
Sig. (2-tailed) 576 907 827 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31
Total_ X2  Pearson Correlation 566" 592" A4T" 672 678" 1
Sig. (2-tailed) .001 .000 012 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31

Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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Uji Validitas Pelayanan Fiskus

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Total_X3

[Pearson Correlation 1 .639™ 405" 532" 406" .353 .293 6617
Sig. (2-tailed) .000 024 .002 .023 .052 110 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[Pearson Correlation 639 1 466" .620™ .509™" 405" .304 733"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .003 024 .096 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[Pearson Correlation 405" 466" 1 621" .399" 503" 538" 733"
Sig. (2-tailed) 024 .008 .000 .026 .004 .002 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson Correlation 532" .620™ 621" 1 .603™ 431" A78™ .800™
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 015 .007 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[Pearson Correlation 406" 509" .399" .603™ 1 787" 661" .830™
Sig. (2-tailed) 023 .003 .026 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
Pearson Correlation .353 405" .503™ 4317 787 1 .702™ .796™
Sig. (2-tailed) .052 024 .004 .015 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[Pearson Correlation .293 .304 538" 478" 661" 702" 1 764"
Sig. (2-tailed) 110 .096 .002 .007 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[Pearson Correlation 661" 733" 733" .800™" .830™ 796" 764" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
\

31 31 31 31 31 31 31 31

Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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Uji Validitas Tingkat Pemahaman Pajak

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 | Total X4
X4.1 Pearson Correlation 1 124 401" 410" .370" .208 .500™
Sig. (2-tailed) 505 025 022 041 261 .004
N 31 31 31 31 31 31 31
X4.2 Pearson Correlation 124 1 .626™ 511 4417 .686™" 7517
Sig. (2-tailed) 505 .000 .003 013 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31
X4.3 Pearson Correlation 4017 .626™ 1 515" .863™ .705™ .887™
Sig. (2-tailed) .025 .000 .003 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31
X4.4 Pearson Correlation 4107 511 515" 1 .498™ 531" 764"
Sig. (2-tailed) 022 .003 .003 .004 .002 .000
N 31 31 31 31 31 31 31
X4.5 Pearson Correlation .370" 4417 .863™" .498™ 1 781" .852™"
Sig. (2-tailed) 041 013 .000 .004 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31
X4.6 Pearson Correlation .208 .686™" .705™ 531" 781" 1 .859™
Sig. (2-tailed) 261 .000 .000 .002 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31
Total_X4 Pearson Correlation .500™ 751 .887"™" 764 .852™ .859™ 1
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31

Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KEP
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Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot
Sumber: Hasil Pengolahan Data dengan SPSS 22
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