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LAMPIRAN  

 

LAMPIRAN II  

 

PRA SURVEY 

 

Kepada responden saya terhormat,  

Perkenalkan saya Yayah Khoiriyah, mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta yang sedang 

melakukan pra survey dalam penelitian skripsi untuk memperoleh gelar sarjana 

S1 Manajemen. Terima kasih atas partisipasi anda untuk meluangkn waktu dalam 

mengisi daftar pertanyaan pra survey ini, dengan tujuan sebagai data penelitian 

saya mengenai Pengaruh Kualitas Layanan Dan Persepsi Nilai Terhadap 

Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan Nasabah Pada Industri Perbankan PT. Bank 

Permata Cabang BRI II Jakarta Pusat. Saya berharap responden dapat menjawab 

dengan sebaik-baiknya.  

 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah karyawan bank memberikan pelayanan 

dengan cepat dan benar ? 

 

27 

 

13 

2. Apakah nasabah merasa puas terhadap karyawan 

bank yang memiliki keahlian dalam menanggapi 

keluhan? 

 

23 

 

17 

3. Apakah nasabah yakin bahwa menjadi nasabah PT. 

Bank Permata cabang BRI II adalah pilihan terbaik? 

 

35 

 

5 
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LAMPIRAN III 

 

KUESIONER PENELITIAN  

 

 

Kepada responden saya terhormat,  

Saya mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Esa Unggul Jakarta.  

 

Nama : Yayah Khoiriyah  

NIM : 20170101328 

 

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada nasabah PT. Bank Permata 

Cabang BRI II Jakarta Pusat. Pertanyaan dalam kuesioner ini berkenan dengan 

penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Persepsi Nilai 

Terhadap Loyalitas Nasabah Melalui Kepuasan Nasabah Pada Industri Perbankan 

PT. Bank Permata Cabang BRI II Jakarta Pusat”. Maka dari itu meminta 

kesediaan nasabah sekalian untuk bersedia mengisi kueisioner ini dengan sebaik-

baiknya.  

Atas kesediaan dan partisipasi saudara, saya ucapkan terima kasih.  

 

DATA RESPONDEN    

 

PETUNJUK  

 

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihlah jawaban dengan tanda (  ) 

pada jawaban yang tersedia.  

 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia :  

a. 18-22 Tahun  

b.  23-27 Tahun  



Universitas Esa Unggul 

 

 

88 
 

c. 28-32 Tahun  

d. > 35 Tahun  

 

3. Pendidikan Terakhir :  

a. SMA/SMK  

b. Diploma (D1-D3)  

c. S1  

d. S2 

 

4. Pekerjaan : 

a. Pegawai Swasta  

b. Wirausaha  

c. Pegawai Negeri Sipil  

d.  Mahasiswa  

 

5. Lama menjadi nasabah prioritas PT. Bank Permata Cabang BRI II Jakarta 

Pusat : 

a. 1 th – 3 th 

b. 3 th – 5 th 

c. 5 th – 10 th  

d. > 10 th  

 

6. Frekuensi dalam satu bulan, berapakah anda melakukan transaksi dengan PT. 

Bank Permata Cabang BRI II Jakarta Pusat baik melalui ATM, permata 

mobile-X, ataupun via Teller dan Custemer Service : 

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. 3 kali – 6 kali 

d. > 7 kali 

 

TANGGAPAN RESPONDEN  

PETUNJUK 

 

Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara 

memberikan tanda (  ) pada jawaban yang telah tersedia.  

 

KETERANGAN 

 

No Alternatif Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Ragu-Ragu (RR) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 
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Kualitas Pelayanan 

 

 

 

Persepsi Nilai  

 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Apakah  PT. Bank Permata 

cabang BRI II memiliki ruangan 

yang bersih, nyaman, dan 

karyawan berpenampilan rapi ? 

     

2 Apakah karyawan bank 

memberikan informasi yang jelas? 

     

3 Apakah karyawan bank melayani 

transaksi dengan cepat, tepat dan 

efisien ? 

     

4 Apakah   PT. Bank Permata 

cabang BRI II mejamin keamanan 

nasabah dalam bertransaksi ? 

     

5 Apakah kemampuan 

pelayanannya dapat dipercaya? 

     

6 Apakah karyawan bank bisa 

diandalkan ? 

     

7 Apakah karyawan bank  

memberikan  pelayanannya yang 

baik ? 

     

8 Apakah karyawan bank menjaga 

hubungan baik kepada nasabah ? 

     

9 Apakah pengetahuan dan 

keterampilan pegawai bank dalam 

menjalankan tugasnya? 

     

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Nasabah senang menggunakan 

produk yang diberikan oleh  PT. 

Bank Permata cabang BRI II? 

     

2 Nasabah merasa senang dengan  

keamanan di PT. Bank Permata 

cabang BRI II  ? 

     

3 Nasabah merasa senang dengan 
kebersihan dan kerapian PT. Bank 

Permata cabang BRI II ? 
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Kepuasan Nasabah 

 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Apakah nasabah merasa puas 

dengan produk yang di berikan 

PT. Bank Permata cabang BRI II 

??  

     

2 Apakah nasabah merasa puas 

terhadap karyawan bank yang 

memiliki keahlian dalam 

menanggapi keluhan?  

     

3 Apakah nasabah puas dengan 

pelayanannya yang cepat? 

     

4 Apakah nasabah puas dengan 

pelayanannya yang ramah? 

     

5 Apakah nasabah puas dengan 

informasi yang didapatkan ? 

     

6 Apakah nasabah puas akan waktu 

pelayanan yang di berikan ? 

     

7 Apakah nasabah puas dengan 

kebersihan PT. Bank Permata 

     

4 Apakah  PT. Bank Permata 

cabang BRI II dapat digunakan 

untuk segala transaksi perbankan 

dengan mudah, cepat dan tepat? 

     

5 Apakah karyawan bank baik 

dalam melayani? 

     

6 Apakah karyawan bank terampil 

dalam melayani? 

     

7 Apakah fasilitas didalam PT. 

Bank Permata cabang BRI II 

bagus? 

     

8 Apakah teknologi didalam  PT. 

Bank Permata cabang BRI II 

bagus? 

     

9 Apakah karyawan bank selalu 

tersenyum kepada nasabah? 

     

 
10 

Apakah  PT. Bank Permata 

cabang BRI II selalu bersih dan 

rapi? 
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cabang BRI II ? 

8 Apakah nasabah puas dengan 

keamanan PT. Bank Permata 

cabang BRI II ? 

     

 

Loyalitas Nasabah 

 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Apakah nasabah merasa nyaman 

atas pelayanan dan produk PT. 

Bank Permata cabang BRI II 

sehingga tidak akan terpengaruh 

dengan tawaran produk sejenis 

dari bank lain ? 

     

2 Apakah nasabah tidak akan 

terbujuk oleh promosi pelayanan 

dari bank lain? 

     

3 Apakah nasabah ingin mengajak 

kerabat atau keluarga untuk 

menjadi nasabah PT. Bank 

Permata cabang BRI II ? 

     

4 Apakah nasabah yakin bahwa 

menjadi nasabah PT. Bank 

Permata cabang BRI II adalah 

pilihan terbaik? 

     

5 Apakah nasabah ingin mengajak 

kerabat atau keluarga untuk 

menjadi nasabah PT. Bank 

Permata cabang BRI II ? 

     

6 Apakah nasabah mampu 

menyampaikan kepada orang lain 

kebaikan-kebaikan mengenai jasa 

di PT. Bank Permata cabang BRI 

II ? 

     

7 Apakah nasabah tidak tertarik 

untuk beralih ke bank yang lain ? 

 

     

8 Apakah nasabah akan 

menggunakan produk lain yang 

ditawarkan PT. Bank Permata 

cabang BRI II selain produk yang 

saat ini dipilih ? 
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LAMPIRAN IV 

 

DATA RESPONDEN 

 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

No   Jenis Kelamin  Jumlah Presentase 

1 Laki-Laki 61 40,7% 

2 Perempuan 89 59,3% 

 Jumlah 150 100% 

 

Berdasarkan Usia 

No   Usia  Jumlah  Presentase 

1 18-22 Tahun 49 32,7% 

2 23-27 Tahun 46 30,7% 

3 28-32 Tahun 19 12,7% 

4 > 32 Tahun 36 24% 

   Jumlah 150 100% 

 

Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No Pendidikan terakhir Jumlah Presentase 

1 SMA/SMK 58 38,7% 

2 Diploma (D1-D3) 16 10,7% 

3 S1 71 47,3% 

4 S2 5 3,3% 

 Jumlah 150 100% 

 

Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan  Jumlah Presentae 

1 Pegawai Swasta 96 64% 

2 Wirausaha 19 12,7% 

3 Pegawai Negeri Sipil 9 6% 

4 Mahasiswa 26 17,3% 

 

Berdasarkan lama menjadi nasabah 

No Lama Menjadi Nasabah Jumlah Presentase 

1 1 – 3 Tahun 27 18% 

2 4– 5 Tahun 49 32,7% 

3 6 – 10 Tahun 52 34,7% 

4 > 10 Tahun 22 14,7% 

 Jumlah 150 100% 

 



Universitas Esa Unggul 

 

 

93 
 

Frekuensi Transaksi di PT. Bank Permata Cabang BRI II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Frekuensi Transaksi di PT. Bank 

Permata Cabang BRI II Dalam 1 

Bulan Terakhir. 

Jumlah  Presentase 

1 1 kali 46 30,7% 

2 2-3 kali 66 44% 

3 3-4 kali 13 8,7% 

4 >5 Kali 25 16,7% 

 Jumlah 150 100% 
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LAMPIRAN V 

Uji Validitas  

Kualitas Layanan (X1) 

 
 

 

  



Universitas Esa Unggul 

 

 

95 
 

Uji Validitas  

Persepsi Nilai (X2) 
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Uji Validitas 

Kepuasan Nasabah (Z) 
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Uji Validitas  

Loyalitas Nasabah (Y) 
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 LAMPIRAN V 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Kualitas Layanan (X1) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Persepsi Nilai (X2) 

 

 

 

 

 

  

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 10 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 9 
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Uji Reliabilitas  

Kepuasan Nasabah (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Loyalitas Nasabah (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 10 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 9 
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LAMPIRAN VI 

Hasil Tabulasi 150 Responden  

Kualitas Layanan (X1) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 3 3 4 4 3 2 3 2 3 27 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

10 4 4 5 5 4 4 4 5 4 39 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

19 2 2 2 2 2 2 2 1 1 16 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 4 5 5 4 3 3 4 4 5 37 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

33 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

36 2 2 1 2 2 3 3 3 1 19 

37 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 
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38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

39 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

40 4 4 5 5 3 3 4 4 5 37 

41 1 2 2 2 3 2 2 3 2 19 

42 2 4 3 1 5 2 4 3 3 27 

43 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

44 2 4 3 3 4 3 3 3 4 29 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

51 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

55 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

63 4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

64 4 3 4 5 5 5 4 4 4 38 

65 4 4 5 5 5 5 4 4 5 41 

66 4 2 4 4 5 5 4 4 5 37 

67 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

68 4 2 4 4 5 5 4 4 4 36 

69 4 2 2 4 4 4 5 5 4 34 

70 4 3 4 4 5 5 4 4 5 38 

71 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

72 4 3 4 3 4 5 4 4 5 36 

73 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

74 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

75 4 3 4 4 5 5 4 4 3 36 

76 4 3 4 4 5 4 5 5 4 38 

77 4 3 4 4 4 4 4 4 5 36 

78 4 4 4 3 5 5 4 4 3 36 
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79 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

80 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

81 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

82 5 5 4 3 5 4 4 4 4 38 

83 5 4 4 4 5 5 4 5 5 41 

84 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40 

85 5 4 4 4 5 5 4 4 3 38 

86 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 

87 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

88 5 4 4 4 5 5 3 3 4 37 

89 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 

90 4 5 4 4 5 4 5 5 5 41 

91 4 3 5 4 4 4 3 3 4 34 

92 5 2 3 3 4 4 3 3 4 31 

93 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

94 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

95 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

96 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

97 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

98 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

100 5 4 4 4 5 5 4 4 3 38 

101 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

102 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

103 5 5 5 4 5 5 4 4 3 40 

104 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

105 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

106 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

107 5 3 4 4 5 5 4 4 5 39 

108 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

109 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

110 5 4 4 4 5 5 3 3 4 37 

111 4 4 4 5 5 5 4 3 4 38 

112 5 3 4 3 4 5 5 5 4 38 

113 3 3 4 3 4 5 5 4 4 35 

114 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

115 4 3 4 4 5 5 4 4 4 37 

116 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

117 5 3 3 4 5 5 4 4 4 37 

118 5 5 4 4 5 5 4 4 4 40 

119 4 4 5 4 5 5 4 4 5 40 
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120 5 4 4 4 5 5 3 4 5 39 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

122 5 5 5 3 3 5 3 3 3 35 

123 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

124 4 3 4 4 5 5 4 4 4 37 

125 4 3 4 4 5 5 4 5 4 38 

126 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

127 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

128 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

129 5 4 4 4 4 4 3 5 5 38 

130 4 4 4 5 5 5 4 4 3 38 

131 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

132 4 4 5 5 5 5 4 4 3 39 

133 5 5 4 5 4 5 5 4 4 41 

134 4 4 4 5 5 5 4 3 4 38 

135 5 4 4 4 5 5 4 5 4 40 

136 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

137 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

138 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

139 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

140 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

141 5 4 4 4 4 5 5 4 5 40 

142 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

143 5 5 5 5 5 5 4 3 5 42 

144 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

145 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

146 5 4 5 5 4 4 4 4 5 40 

147 5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

148 5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 

149 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

150 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

 

Hasil Tabulasi 150 Responden 

Persepsi Nilai (X2) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 3 3 3 3 2 2 2 2 20 

2 3 3 3 2 2 2 2 4 21 

3 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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7 4 4 4 4 4 5 5 1 31 

8 4 4 4 3 4 5 4 2 30 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

20 5 5 5 3 3 5 5 5 36 

21 2 1 1 1 2 2 1 2 12 

22 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

23 5 5 4 5 4 3 4 5 35 

24 5 5 5 5 1 5 5 5 36 

25 5 5 5 5 1 5 5 5 36 

26 5 5 5 5 1 5 5 5 36 

27 3 3 3 3 3 4 3 5 27 

28 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 2 4 3 4 5 5 3 30 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 4 4 4 3 4 4 1 28 

33 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 2 2 2 1 1 2 2 1 13 

37 3 4 3 3 3 2 3 3 24 

38 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

40 3 3 3 2 2 2 3 2 20 

41 3 3 4 3 5 3 3 3 27 

42 1 2 3 4 5 4 3 2 24 

43 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

44 3 4 3 3 3 3 3 2 24 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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48 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

49 3 4 4 3 2 3 3 5 27 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

51 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

52 3 3 3 3 3 3 3 5 26 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 5 5 4 3 3 3 3 30 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 3 4 4 3 2 3 3 5 27 

62 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

63 4 4 4 4 3 4 3 5 31 

64 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

65 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

66 4 5 4 4 2 4 2 4 29 

67 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

68 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

69 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

70 4 4 5 4 3 3 4 4 31 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 4 4 4 3 4 4 5 4 32 

74 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

75 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

76 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

77 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

78 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

79 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

80 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

81 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

82 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

83 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

84 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

85 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

86 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

87 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

88 5 5 4 5 5 4 5 4 37 
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89 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

90 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

91 4 5 5 3 4 4 5 4 34 

92 4 4 5 3 5 4 4 4 33 

93 4 3 3 3 3 3 3 5 27 

94 3 3 3 3 3 4 4 5 28 

95 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

96 4 3 4 3 4 4 3 5 30 

97 3 3 3 3 3 3 3 5 26 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

99 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

100 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

101 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

102 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

103 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

104 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

105 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

106 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

107 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

108 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

109 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

110 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

111 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

112 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

113 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

114 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

115 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

116 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

117 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

118 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

119 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

120 5 5 5 4 4 4 4 3 34 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

122 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

123 5 5 4 3 4 4 4 4 33 

124 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

125 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

126 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

127 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

128 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

129 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
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130 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

131 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

132 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

133 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

134 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

135 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

136 5 5 5 4 5 3 4 4 35 

137 5 5 4 4 5 3 5 5 36 

138 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

139 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

140 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

141 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

142 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

143 5 5 5 4 5 5 4 3 36 

144 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

145 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

146 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

147 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

148 5 5 5 4 5 3 5 5 37 

149 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

150 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

 

Hasil Tabulasi 150 Responden 

Kepuasan Nasabah (Z) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 32 

2 2 2 3 5 2 2 2 2 3 3 26 

3 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

6 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

7 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 41 

8 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 38 

9 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 42 

10 5 4 4 5 3 3 3 2 3 3 35 

11 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 47 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

18 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

19 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

21 5 3 4 4 3 3 1 1 2 2 28 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 2 4 5 2 3 1 3 3 3 31 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

29 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

30 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 44 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 37 

33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

34 5 3 4 5 3 3 3 3 3 3 35 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 15 

37 5 2 4 5 2 2 2 1 3 3 29 

38 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 5 2 4 5 2 1 1 2 2 3 27 

41 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 29 

42 5 2 3 1 5 5 4 3 3 4 35 

43 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

44 4 2 3 3 1 3 1 1 2 3 23 

45 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

46 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

49 5 4 2 5 2 2 3 1 3 4 31 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

51 2 2 3 3 3 2 1 2 2 4 24 

52 4 3 5 5 4 3 1 2 3 3 33 

53 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

54 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 3 3 5 3 3 3 3 4 3 35 
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58 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

59 5 3 5 5 3 1 1 1 3 4 31 

60 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

61 5 4 2 5 2 2 3 1 3 4 31 

62 5 3 5 5 4 2 4 3 4 4 39 

63 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 42 

64 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 42 

65 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 41 

66 5 2 5 5 4 2 2 2 4 4 35 

67 5 4 4 5 4 2 2 5 4 4 39 

68 5 4 5 5 4 2 2 4 4 4 39 

69 4 4 5 5 4 4 5 4 5 2 42 

70 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 37 

71 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 41 

72 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 35 

73 5 3 4 5 4 1 3 4 4 3 36 

74 5 3 5 5 3 4 3 4 4 3 39 

75 5 2 4 4 4 1 3 4 4 4 35 

76 5 3 5 5 4 1 4 4 4 5 40 

77 5 3 4 4 4 2 3 4 4 4 37 

78 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 41 

79 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 40 

80 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

81 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 41 

82 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 41 

83 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 39 

84 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 43 

85 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 38 

86 5 3 4 5 5 3 4 3 4 4 40 

87 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 43 

88 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 38 

89 5 5 4 5 4 2 5 5 4 4 43 

90 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

91 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 43 

92 5 4 5 4 5 2 4 4 5 5 43 

93 5 3 3 5 4 3 4 3 4 4 38 

94 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

95 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

96 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 40 

97 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 40 

98 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 36 
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99 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

100 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 38 

101 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

102 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 43 

103 5 3 5 5 4 3 3 4 4 4 40 

104 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 42 

105 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

106 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 40 

107 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 41 

108 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 39 

109 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

110 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 42 

111 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 45 

112 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 41 

113 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

114 5 2 5 5 4 4 3 4 4 4 40 

115 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 42 

116 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

117 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

118 4 3 4 4 5 5 4 4 5 3 41 

119 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 45 

120 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

122 5 4 4 5 3 3 4 4 3 3 38 

123 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

124 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 43 

125 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 41 

126 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

127 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

128 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

129 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

130 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

131 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

132 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 44 

133 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

134 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

135 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 45 

136 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 45 

137 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

138 5 3 5 4 5 5 5 4 4 4 44 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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140 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

141 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

142 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

143 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

144 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

145 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 47 

146 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

147 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

148 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

149 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

150 5 3 5 5 4 2 5 5 5 4 43 
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Hasil Tabulasi 150 Responden 

Loyalitas Nasabah (Z) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

6 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

7 5 1 5 3 5 5 5 5 34 

8 3 2 4 3 4 4 3 4 27 

9 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

11 3 3 3 2 3 3 3 5 25 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 1 1 2 1 1 2 1 1 10 

20 5 3 3 3 5 5 5 3 32 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

22 1 3 4 2 2 3 3 3 21 

23 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

25 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

27 2 1 1 2 3 3 3 3 18 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

30 3 3 4 3 4 5 4 4 30 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 1 4 4 4 4 4 4 29 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 5 1 5 5 5 5 5 5 36 

36 1 1 2 1 2 2 2 2 13 

37 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

38 3 1 3 3 3 4 4 1 22 
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39 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

40 2 2 2 2 3 3 2 2 18 

41 3 3 3 4 3 3 2 3 24 

42 1 1 1 1 1 1 1 3 10 

43 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

44 1 2 1 1 3 3 3 2 16 

45 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

46 3 1 5 5 5 5 5 5 34 

47 5 2 5 5 5 5 5 5 37 

48 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

49 3 3 4 3 5 5 3 4 30 

50 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

52 1 3 3 3 3 3 2 3 21 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

59 1 1 1 2 3 3 3 3 17 

60 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

61 3 3 4 3 5 5 3 4 30 

62 3 2 4 4 3 4 5 4 29 

63 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

64 3 3 4 5 4 4 4 2 29 

65 4 2 4 4 3 4 4 2 27 

66 3 3 3 4 4 4 5 3 29 

67 4 2 4 4 2 4 4 4 28 

68 4 2 2 4 4 5 4 2 27 

69 4 2 4 4 4 4 4 2 28 

70 3 4 4 5 4 4 5 4 33 

71 4 3 4 4 4 4 5 3 31 

72 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

73 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

74 3 3 4 4 4 5 5 4 32 

75 3 2 3 4 4 5 5 4 30 

76 4 3 4 4 4 5 5 4 33 

77 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

78 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

79 4 3 4 4 4 5 5 4 33 
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80 4 3 4 4 4 5 5 3 32 

81 4 2 4 4 4 5 5 3 31 

82 4 3 4 4 4 5 5 3 32 

83 2 3 4 5 5 4 4 3 30 

84 4 5 5 4 3 4 4 2 31 

85 4 3 4 5 3 4 5 4 32 

86 3 3 4 5 4 4 5 4 32 

87 4 1 4 4 4 5 5 3 30 

88 5 2 4 4 4 3 4 4 30 

89 3 3 4 5 4 4 4 3 30 

90 4 3 4 4 4 5 4 5 33 

91 4 3 4 4 3 5 5 4 32 

92 4 3 5 4 3 4 4 3 30 

93 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

94 4 3 4 3 4 5 4 4 31 

95 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

96 4 2 4 3 4 4 4 3 28 

97 4 2 3 3 3 3 3 4 25 

98 3 1 3 3 3 3 3 4 23 

99 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

100 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

101 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

102 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

103 3 4 5 5 4 5 4 5 35 

104 3 4 5 5 4 4 4 4 33 

105 3 4 5 4 5 4 4 4 33 

106 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

107 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

108 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

109 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

110 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

111 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

112 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

113 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

114 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

115 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

116 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

117 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

118 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

119 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

120 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
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121 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

122 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

123 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

124 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

125 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

126 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

127 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

128 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

129 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

130 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

131 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

132 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

133 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

134 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

135 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

136 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

137 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

138 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

139 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

140 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

141 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

143 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

144 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

145 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

146 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

147 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

148 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

149 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

150 5 5 4 4 5 5 4 4 36 
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LAMPIRAN VII  

 

Analisis Jalur Tahap 1  

 

Uji F 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.121 1.998  2.564 .011 

Celebrity Endorser .232 .063 .207 3.708 .000 

Harga .820 .065 .705 12.646 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

Uji T 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4857.309 2 2428.655 192.577 .000b 

Residual 1853.864 147 12.611   

Total 6711.173 149    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai, Kualitas Layanan 

 

  

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .851a .724 .720 3.55124 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai, Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN VIII 

Analisis Jalur Tahap 2 

 

Uji F 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.121 1.998  2.564 .011 

Celebrity Endorser .232 .063 .207 3.708 .000 

Harga .820 .065 .705 12.646 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 

 

\ 

 

Uji T 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4857.309 2 2428.655 192.577 .000b 

Residual 1853.864 147 12.611   

Total 6711.173 149    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai,  Kualitas Layanan 

 

Koefisien Determinasi  

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .851a .724 .720 3.55124 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Nilai,  Kualitas Layanan  


