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PT.SangilIndonesiayangterletakdiKawasanIndustriLegok,
kab Tangerang merupakan perusahaan supllierdariPT.LG
Elektronik Indonesia yang bergerak di bidang industry
pembuatansparepartkulkasuntukbagianbodydansiklus
pada kulkas.Berikutproduk yang dihasilkan PT.Sangil
Indonesia untuk bagian body kulkas yaitu,tutup belakang
kulkas(backplate),tutupbawahkulkas(bottom plate),cover
pcb.PadaDepartmenMetalPresssalahsatunyamemproduksi
produkbackplate.Dimana ada beberapa jeniscacatyang
terjadiselamaprosesproduksi.Denganmenggunakanmetode
5W+1Hditemukanbeberapacacatyangdihasilkandepartment
tersebut,denganmenggunakandiagram paretodapatdiketahui
cacatdenteddanburrypadaplatmerupakancacatyangpaling
sering munculdibandingkan jenis cacat lainnya.Dengan
persentasecacatdented37,5%,dancacatburry23.0%.Dengan
menggunakan fishbone dan Criticalto Quality diperoleh
beberapa faktor yang menjadipenyebab cacat dominan
terjadinyacacatdenteddancacatburrypadaplat.padaproses
CTQ diambil2faktortertinggipadacacatjenisdentedyaitu
faktorkesalahanpadasaatpackingprodukbackplatedan
kesalahanpadatrolley.Adapun2faktortertinggipadajenis
cacatburryyaitufaktorcarapembersihandiesyangkurang
tepat,dan pisau cutting pada dies tumpul,untuk dilkukan
analisa lebih lanjutmendalam menggunakan FMEA yaitu
mencarimoduskegagalanpotensialyangterjadi,dampak/efek
kegagalan potensialnya, pencegahan dan deteksi serta
rekomendasinya.Denganmelibatkanpihak-pihakterkaituntuk
menganalis dan memeberikan nilai Severity,Occurrence,
DetectionmakadiperolehnilaiRPN(RiskPriorityNumber).Dari
rekomendasiyangdiusulkandapatdilakukanupayaperbaikan
untukmengurangijumlahcacatdenteddanburryprodukback
plate.
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PT.SangilIndonesialocatedinLegokIndustrialArea,districtof
TangerangisasupplierofPT.LGElectronicsIndonesia,which
isengagedinthemanufactureofrefrigeratorsparepartfor
bodypartand the cycle in the refrigerator.The following
productsareproducedbyPT.SangilIndonesiaforthebody
partoftherefrigerator,thebackplate,thelidoftherefrigerator
(bottom plate),thecoverPCB.IntheDepartmentofMetal
Pressoneoftheproductsmanufacturesbackplate.Where
there are some types ofdefects thatoccurduring the
productionprocess.Byusingthemethod5W +1Hfoundsome
defectsproducedbythedepartment,usingParetodiagram can
beknowndefectsdentedandBurryontheplateisthedefect
mostoftenappearscomparedtoothertypesofdefects.Witha
defectpercentagedented37.5%,andBurrydefect23.0%.By
usingFishboneandCriticaltoQualityobtainedseveralfactors
thatarethecauseofthedominantdefectoccurrenceofdented
defectandburrydefectontheplate.OntheCTQprocesstaken
2ofthehighestfactorsinthedefecttypedentediethefault
factorwhenpackingtheproductbackplateandfaultonthe
trolley.Asforthe2highestfactorsinthetypeofBurrydefectis
thelackofprecisecleansingdies,andcuttingbladeonblunt
dies,tobefurtheranalyzedindepthusingFMEAislookingfor
potentialfailure mode that occurs,impact/effect of its
potential failure, prevention and detection and
recommendation.By involving the parties to analysts and
provide the value ofSeverity,Occurrence,Detection then
obtainedthevalueofRPN (RiskPriorityNumber).From the
proposed recommendations can be done repairefforts to
reducethenumberofdefectsdentedandBurryproductsback
plate.
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