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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

 Rekam Medis  diartikan sebagai “Keterangan tertulis dan terekam tentang 

identitas, anamnesa, penentuan fisik laboratorium, diagnosa dan pengobatan”. 

Tujuan rekam medis adalah menunjang tercapainya tertib administrasi dalam 

rangka upaya peningkatan pelayanan kesehatan di rumah sakit. Isi rekam medis 

merupakan dokumen resmi yang mencatat seluruh proses pelayanan medis di 

rumah sakit dan sangat bermanfaat antara lain bagi aspek administrasi, medis, 

hukum, keuangan, penelitian, pendidikan, dokumentasi, perencanaan serta 

pemanfaatan sumber daya. 

 Pada prinsipnya isi rekam medis adalah milik pasien, sedangkan berkas rekam 

medis (secara fisik) adalah milik rumah sakit atau institusi kesehatan. Permenkes 

No.269 tahun 2008 tentang Rekam Medis pada pasal 8 menyatakan bahwa berkas 

rekam medis itu merupakan milik sarana pelayanan kesehatan yang harus 

disimpan sekurang-kurangnya untuk jangka waktu 5 tahun terhitung sejak tanggal 

terakhir pasien berobat. Untuk tujuan itulah di setiap institusi pelayanan 

kesehatan, dibentuk Unit Rekam Medis yang bertugas menyelenggarakan proses 

pengelolaan serta penyimpanan Rekam Medis. 

 Penyelenggaraan sistem rekam medis yang baik, salah satunya harus 

ditunjang oleh sistem pendistribusian berkas rekam medis. Pendistribusian 



2 

 

berkas rekam medis yang baik adalah pendistribusian berkas rekam medis yang 

cepat, tepat dan efisien. Jika waktu dalam pendistribusian rekam medis lama, 

maka akan menghambat pelayanan kesehatan yang akan diberikan dokter kepada 

pasien, karena dokter tidak dapat memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien 

tanpa adanya berkas rekam medis pasien tersebut. 

 Pendistribusian berkas rekam medis harus dapat mendukung pelayanan 

kesehatan, khususnya pelayanan rawat jalan yang bermutu. Salah satu hal yang 

dapat mendukung agar pendistribusian berkas rekam medis rawat jalan dapat 

terlaksana dengan baik adalah lokasi penyimpanan yang memadai. Untuk itu 

dalam penelitian ini penulis tertarik untuk menyusun suatu laporan dengan judul 

“TINJAUAN LAMA WAKTU PENDISTRIBUSIAN REKAM MEDIS 

DILIHAT DARI LOKASI PENYIMPANAN DI RSJ Dr. SOEHARTO 

HEERDJAN”. 

 

B. PERUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingin mengetahui gambaran lama 

waktu pendistribusian dilihat dari lokasi penyimpanan. 

 

C. TUJUAN PENELITIAN 

1. Tujuan Umum 

Mengetahui lama waktu pendistribusian berkas rekam medis. 
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2. Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi lama waktu yang diperlukan dalam pendistribusian 

berkas rekam medis 

b. Mengidentifikasi penyebab keterlambatan berkas rekam medis sampai ke 

unit pelayanan yang dituju 

c. Mendapatkan informasi mengenai alur pasien rawat jalan 

d. Mendapatkan informasi mengenai lokasi penyimpanan berkas rekam 

medis 

 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Penulis 

Mendapatkan informasi tentang penyelenggaraan rekam medis khususnya 

pada sistem pendistribusian. 

 

2. Bagi Rumah Sakit 

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi rumah 

sakit sebagai bahan evaluasi dalam meningkatkan mutu pelayanan, sehingga 

dapat menunjang pelayanan rekam medis di rumah sakit. 

 

3. Bagi Universitas Esa Unggul 

 Penulis berharap penulisan ini dapat memberikan manfaat sebagai bahan 

untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi bagi kepustakaan 

sehingga bermanfaat bagi mahasiswa lain. 
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