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LAMPIRAN KUESIONER

Perkenalkan nama saya Afifah Gabriela Sary mahasiswi semester 7 fakultas
Ekonomi dan Bisnis jurusan Manajemen dan Bisnis. Saat ini, saya sedang
melakukan penelitian sebagai tugas akhir saya untuk mencapai gelar Sarjana
Manajemen dengan judul “ Perbedaan Komitmen Organisasional Karyawan
Pada Perusahaan Transportasi Berbasis Online . Saya berharap responden
bersedia meluangkan waktu untuk mengisi identitas dan menjawab 18 pernyataan
dengan baik dan jujur. Identitas responden akan peneliti jaga kerahasiannya dan
tidak disebarluaskan.

Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin :

a. Laki-laki
b. Perempuan

Usia :
a. 18-25 Tahun
b. 26-35 Tahun
c. 36-45 Tahun
d. >45Tahun
Masa Kerja

a. 3-5Bulan

b. 6-9 Bulan

c. 10-12 Bulan
d. >1Tahun

Pendidikan Terakhir :

a. SD

b. SMP

c. SMA

d. Perguruan Tinggi
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Sebelum mengisi pernyataan di bawah ini, harap responden untuk membaca
petunjuk pengisian pertanyaan dahulu.

Setiap pernyataan di bawah ini ada 4 pilihan yang bisa responden pilih sebagai
jawaban yang menurut anda tepat, yaitu SS, S, TS, dan STS, dengan keterangan
sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju (4)

S : Setuju (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Jawaban
No Pernyataan SS S TS STS

1. | Saya Senang sekali menghabiskan sisa
karir saya di organisasi ini.

2. | Saya merasa bahwa masalah organisasi
adalah masalah saya juga

3. | Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat
terhadap organisasi di mana saya bekerja

4. | Saya merasa terikat secara emosional
dengan organisasi ini

5. | Saya merasa seperti bagian dari keluarga di
Organisasi tempat saya bekerja

6. | Organisasi ini memiliki arti yang sangat
penting bagi saya pribadi

7 | Saat ini, bekerja dengan organisasi
merupakan kebutuhan saya

8 | Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan
perusahaan sekarang

9 | Kehidupan saya akan sangat kacau apabila
saya memutuskan untuk meninggalkan
organisasi sekarang

10 | Saya tidak memiliki banyak alasan yang
harus saya pertimbangkan untuk
meninggalkan organisasi

11 | Jika saya belum sepenuhnya berjasa pada
organisasi, saya tidak mungkin
mempertimbangkan untuk
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Jawaban
No Pernyataan
SS |S TS | STS
bekerja di Tempat lain
12 | Salah satu akibat negatif saya

meninggalkan perusahaan adalah
jarangnya alternatif pekerjaan yang
tersedia

13

Saya merasa memiliki kewajiban dengan
atasan saya saat ini

14

Saya tidak merasa benar untuk
meninggalkan organisasi sekarang,
walaupun itu adalah keuntungan bagi saya

15

Saya akan merasa bersalah jika saya
meninggalkan organisasi ini sekarang

16

Organisasi ini layak mendapat kesetiaan
saya

17

Saya tidak akan meninggalkan organisasi
saya sekarang, karena saya memiliki rasa
kewajiban kepada orang-orang di
dalamnya

18

Setelah saya bekerja di perusahaan ini,
saya dapat memenuhi semua kebutuhan
saya sehari-hari.




Tri cahyo
putro

Farhan

Jonny
Bagas
andrianto
Andriansyah
Yanto

Fendi

Rendy

Andy
ramdani

Abraham
Bagas

Dani

Mugi
Abdullah
Andrianto
Janu

Edi susanto
Edi

muhammad
akbar

Holiman
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LAMPIRAN TABULASI DATA PRETEST

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-
Laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

18-25
Tahun

36-45
Tahun

26-35
Tahun

18-25
Tahun

18-25
Tahun
26-35
Tahun

18-25
Tahun

36-45
Tahun

26-35
Tahun

18-25
Tahun

26-35
Tahun

36-45
Tahun
18-25
Tahun

26-35
Tahun

18-25
Tahun

36-45
Tahun

26-35
Tahun

18-25
Tahun

3-5
Bulan

>1
Tahun

Tahun

3-5
Bulan
3-5
Bulan
6-9
Bulan
>1
Tahun
3-5
Bulan
3-5
Bulan
3-5
Bulan

>1
Tahun

>1
Tahun

3-5
Bulan

SMA

SMA
PERG
URUA
N
TINGGI

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA
PERG
URUA
N
TINGGI

SMA

SMA

SMA

SD

SMA

SMA

SMA

SMA
PERG
URUA
N
TINGGI

AFFECTIVE
COMMITMENT



Delcie
Ardine
Zaghi
Panji
Rasyid
Wawan
Wayan
Falih
Fajar
Nanda
Berry

Zack

Perempuan

Perempuan

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

18-25
Tahun

18-25
Tahun

18-25
Tahun
18-25
Tahun

18-25
Tahun

18-25
Tahun
18-25
Tahun
18-25
Tahun
18-25
Tahun
18-25
Tahun

36-45
Tahun

36-45
Tahun

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA
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3 4 4 3
4 3 4 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 3 3 4
4 4 3 4
3 3 4 4
4 3 4 3
4 4 3 3
4 2 4 2
3 2 3 2
3 2 3 2



TOTAL

17

15

18

20

18

13

15

12

20

20

19

20

16

13

20

18

15

20

RATA Continuance Commitment
2,8333 3 3 2 3 2 3

2,5 4 4 4 2 3 4

33333 4 4 4 4 3 4

2,1667 4 2 2 2 3 2

2,5 3 3 3 4 4 4

33333 4 3 4 4 4 4
33333 3 3 4 4 4 4
31667 4 3 4 3 4 4
33333 4 4 4 3 4 4
26667 4 4 2 3 3 4
21667 4 4 4 3 2 4

3,3333 4 4 4 3 3 4

2,5 3 3 2 3 2 3

3,3333 3 3 3 3 3 3
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22

20

22

23

22

23

21

22

22

20

16

15

3,6667

3,3333

3,6667

3,8333

3,6667

3,8333

3,5

3,6667

3,6667

3,3333

2,6667

2,5
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TOTAL

16

21

23

23

23

15

21

23

23

22

22

23

20

21

22

16

16

18

RATA

2,66666667

3,5

3,83333333

3,83333333

3,83333333

2,5

3,5

3,83333333

3,83333333

3,66666667

3,66666667

3,83333333

3,33333333

3,5

3,66666667

2,66666667

2,66666667

NORMATIVE COMITMENT
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22

23

23

23

21

21

22

24

17

18

21

22

3,66666667

3,83333333

3,83333333

3,83333333

3,5

3,5

3,66666667

4

2,83333333

3,5

3,66666667
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23 3,833333
20 3,333333
22 3,666667
22 3,666667
23 3,833333
22 3,666667
22 3,666667
23 3,833333
16 2,666667
21 3,9

16 2,666667
14 2,333333

TOTAL | RATA
17 2,833333
16 2,666667
16 2,666667
19 3,166667
16 2,666667
14 2,333333
19 3,166667
15 2,5
20 3,333333
18 3
20 3,333333
21 3,5
15 2,5
12 2
18 3
15 2,5
13 2,166667
16 2,666667

10

Universitas Esa Unggul



Universitas Esa Unggul

LAMPIRAN VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Correlations

AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 TOTAL1
AC1 Pearson Correlation 1 46 695 6547 5147 620" 898"
Sig. (2-tailed) 022 000 000 004 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
AC2 Pearson Correlation A6 1 536 285 - 051 178 525
Sig. (2-tailed) 022 002 127 790 347 003
N 30 30 30 30 30 30 30
AC3 Pearson Correlation 695" 536 1 5527 457 479" 842"
Sig. (2-tailed) 000 002 002 011 007 000
N 30 30 30 30 30 30 30
AC4 Pearson Correlation G547 285 5527 1 318 a1 816
Sig. (2-tailed) 000 127 002 087 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
ACS Pearson Correlation 5147 -,051 457 318 1 308 5727
Sig. (2-tailed) 004 790 011 087 098 001
N 30 30 30 30 30 30 30
ACH Pearson Correlation 6207 178 479" B 308 1 765
Sig. (2-tailed) 000 347 007 000 098 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL1  Pearson Correlation 898" 525 8427 816 5727 765 1

Sig. (2-tailed) 000 003 ,000 000 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

ccl cc2 ce3 ce4 ccs cCh TOTAL2
cel Pearson Correlation 1 535" 162 -,230 000 a4 420°
Sig. (2-tailed) 002 391 22 1,000 065 021
N 30 30 30 30 30 30 30
ce2 Pearson Correlation 535" 1 494" 063 083 6417 710"
Sig. (2-tailed) 002 006 4 663 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
cc3 Pearson Correlation 162 4947 1 208 4757 556 794"
Sig. (2-tailed) 391 006 270 008 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30
CC4 Pearson Correlation -,230 063 208 1 ,380' 16 .421'
Sig. (2-tailed) 221 741 270 038 540 020
N 30 30 30 30 30 30 30
ces Pearson Correlation 000 083 475" 380" 1 313 643"
Sig. (2-tailed) 1,000 663 008 038 092 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
CcCe Pearson Correlation 341 641”7 556 116 313 1 778"
Sig. (2-tailed) 065 000 001 540 092 000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALZ  Pearson Correlation 420 7107 794 421 6437 778" 1

Sig. (2-tailed) 021 000 000 020 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

NC1 NC2 NC3 NC4 NC5 NCE TOTAL3
NCA Pearson Correlation 1 165 065 4817 455 ar’ 5307
Sig. (2-tailed) 384 732 010 012 043 003
N 30 30 30 30 0 30 30
NC2 Pearson Correlation 165 1 5007 257 460 298 6227
Sig. (2-tailed) 384 005 71 01 110 000
N a0 30 a0 30 a0 30 a0
NC3 Pearson Correlation 065 500" 1 646" 238 7207 812"
Sig. (2-tailed) 732 005 ,000 206 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
NC4 Pearson Correlation 4617 257 646" 1 339 719" 829"
Sig. (2-tailed) 010 71 000 067 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
NC5 Pearson Correlation 455 460" 238 339 1 166 558"
Sig. (2-tailed) 012 011 206 067 379 001
N 0 30 0 30 a0 30 a0
NC6 Pearson Correlation 371 208 7207 719" 166 1 829"
Sig. (2-tailed) 043 110 000 ,000 379 000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL3  Pearson Correlation 5307 6227 812" 829" 558" 829" 1

Sig. (2-tailed) 003 000 000 ,000 001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
— e —

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,839 6
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
703 6

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

799 6
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LAMPIRAN TABULASI DATA

Gojek AFFECTIVE COMMITMENT RATA
dan Grab

0 3 2 3 ]13|3| 3 |2,83333333
0 2 312|132 3 2,5

0 3 4 | 3132 3 3

0 3 4 | 43| 3| 3 |3,33333333
0 2 313 |34] 3 3

0 1 3 12|23 2 |216666667
0 2 3 (3|23 2 2,5

0 1 312122 2 2

0 3 4 | 4|33 3 |3,33333333
0 3 3 14|34 3 |3,33333333
0 3 4 | 3 13| 3| 3 |3,16666667
0 3 4 | 4|3 |3| 3 |3,33333333
0 3 313 |2|3| 2 |2,66666667
0 2 2 |21 2| 3| 2 |216666667
0 3 4 | 4|3 | 3| 3 |3,33333333
0 4 4 | 4 | 4| 4| 3 |3,83333333
0 3 1|13 ]2]| 4| 4 |283333333
0 3 314 |3|4| 3 |3,33333333
0 3 313 |2|2| 3 |2,66666667
0 3 313 |3|4| 4 |3,33333333
0 2 2 |32 | 3| 2 |2,33333333
0 2 313 |3|3| 3 |2,83333333
0 2 312 |1|1| 1 |1,66666667
0 3 2 |4 |2 | 4| 4 |3,16666667
0 1 2 1|21 1 |1,33333333
0 1 2 11121 2 1,5

0 1 2 1|21 1 |1,33333333
0 1 11111 1 1

0 1 11111 1 1

0 3 3133 [3] 3 3

0 3 312 |2 |4]| 4 3

0 4 4 | 4 | 4| 4| 4 4

0 4 4 | 4 | 4| 4| 3 |3,83333333
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3,33333333
3,33333333

3,9
3,16666667
3,16666667
3,16666667

2,83333333

2,83333333

2,6666666/

3,9
3,16666667

3,9

2,6666666/

3,33333333

3,16666667
3,33333333
3,6666666/

3,16666667

2,5
3,33333333
2,33333333
3,66666667
2,33333333

2,83333333

2,5
3,33333333

3
3

3
3
3

3

3

3

3

3

4

3
4
3

3

4
2
3
3

2

3

3
4

4
4
3

3

3

2

4

3

4

3
4
4

3

3
3
4
3

4

3
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3,66666667

2,5
3,9
2,5

3,66666667
3,33333333
3,16666667

3,9

3,16666667

3,9
3,33333333
2,33333333
3,33333333

2,6666666/

2,5
1,66666667

2,16666667

2,5
3,33333333
3,6666666/
3,33333333
3,66666667
3,83333333
3,66666667
3,83333333

3,5
3,66666667
3,66666667
3,33333333

3

4
4
3

4

4
2
4

2

1

2

3
3
3
4
4
4
4

3
3
2

4

4
4
4

3

4
3
4

3

2

2

4
4
4
4
4
3
3

4
3
4
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2,6666666/

2,5

1,5

2,9

2,83333333

2

3,6666666/

3

3,33333333

3,9

3,9

3,33333333

3,66666667

3,9

3,33333333

3,66666667

3,66666667

3,33333333

3,6666666/

3

RRRrRRRRRRRRRRRRRRRR R R

AWM EARPRPRIPDPRWOWWPNIWNININDN

WWwNERRhRW|AR[RPRW|AR|IARIRWEAIDNDWINDN W

WWIA|RWW|IRWWINW|RWW|IARINWWIFPLPW W

AIOIRPDRWAIERDNPDIPARIPWWWIWINININIEFLPINDN

RPIWOWWEARPRWPRWEARINIDINIWIAINWWFRIWLWW

AIWOIRPRWPARWIN PP WRARPRPRPOWOIERINWWININIDN

3,6666666/
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2,83333333

2,83333333
3,33333333

3,83333333

3,16666667

3,16666667

1,5
1,16666667
1,33333333

1,5

1,5
1,66666667
3,33333333
3,33333333
3,16666667

2,5

3,16666667

3,5

3,33333333
3,33333333

2,66666667
3,33333333
3,66666667
3,33333333

3,9

3

3
3

4

3

3

2
1

3
3
4
4

3

4
4

2
4
4
3

3

3
3

4

4

3

1
2

1
4
3
3

3

3
4

2
4
3
3
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2,6666666/

3,5
3,33333333

3,16666667

3,5

3,66666667

3,5

3,6666666/
3,83333333
3,83333333
2,33333333

3

3

4

4

3
4
4
3

3

3

4

4

4
4
4
2

613 | 629 | 626 | 598 | 644 | 630

19



CONTINUANCE COMITMENT RATA
313 23] 2 | 3[266666/
4 | 4 142 | 3 |4 3,5
4 14 14,3 4 | 43833333
4 14 14,4 3 |4 [3833333
4 14 14,3 4 | 43833333
4 12 22|32 2,5
313 ]34 4 4 3,5
4 14 14,4 3 |4 [3833333
4 13 14,4 4 | 43833333
3 13 44| 4 | 4 |3,66666/
4 1 3 14,3 ] 4 | 4 |3,66666/
4 14 14,3 ] 4 | 43833333
4 1412 3] 3 |4 [3333333
4 | 4 14,13 2 |4 S
4 14 143 ] 3 | 4 |3,66666/
4 14 12 4] 4 | 4 |3,66666/
313 [ 3 ]3] 3 |4 [316666/
313 ]2 ]|3[3 |4 3
3132|322 2,5
4 1 3 14,3 | 4 | 4 |3,66666/
2 |3 ] 2[3] 3|2 2,5
4 12 13,333 3
4 12 | 3121 | 4266666/
4 1 3 133 ] 3 |4 [3333333
11111111 1
11211212 1,5
1] 1 ]1]1]1]1 1
111,212 ]1]2 1,5
11117111 1
313 ]13[3]3]3 3
313 43| 3 | 43333333
4 14 14,4 4 | 3 [3833333
313 ]3]3]3]3 3

20
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CONTINUANCE COMITMENT RATA
313 23] 2 | 3[266666/
4 | 4 142 | 3 |4 3,5
4 14 14,3 4 | 43833333
4 14 14,4 3 |4 [3833333
4 14 14,3 4 | 43833333
4 12 22|32 2,5
313 ]34 4 4 3,5
4 14 14,4 3 |4 [3833333
4 13 14,4 4 | 43833333
3 13 44| 4 | 4 |3,66666/
4 1 3 14,3 ] 4 | 4 |3,66666/
4 14 14,3 ] 4 | 43833333
4 1412 3] 3 |4 [3333333
4 | 4 14,13 2 |4 S
4 14 143 ] 3 | 4 |3,66666/
4 14 12 4] 4 | 4 |3,66666/
313 [ 3 ]3] 3 |4 [316666/
313 ]2 ]|3[3 |4 3
3132|322 2,5
4 1 3 14,3 | 4 | 4 |3,66666/
2 |3 ] 2[3] 3|2 2,5
4 12 13,333 3
4 12 | 3121 | 4266666/
4 1 3 133 ] 3 |4 [3333333
11111111 1
11211212 1,5
1] 1 ]1]1]1]1 1
111,212 ]1]2 1,5
11117111 1
313 ]13[3]3]3 3
313 43| 3 | 43333333
4 14 14,4 4 | 3 [3833333
313 ]3]3]3]3 3
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3,666667

3,9

3,833333
3,666667
3,333333
2,833333
2,666667
2,666667
2,833333

2,833333

2,666667
3,833333

3,9

3,9

3,666667

3,166667

3,9

3,9

3,5

3,333333
2,833333

4

4
4
3
4
2
3
3

3

3

4

3

3

3
3

4

3
3
3
3
3
3
3

3

2
4

3

3

3

2
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3

4

2,333333

3,166667

3,333333

3

2,666667

3,9

3,666667

3,9

2

2,833333

3,666667

3,666667

3,166667

3,666667

3,333333

3,166667

3,166667

3,333333

3,333333

3,9

3

2,166667

3

3

3,166667

3

2,666667

3

4

1,333333

2,666667

2,666667

3

3,666667

3,833333

3,833333

3,833333

PIWIRARWEARWWWOINIRPRWWWRARWWWW|RRRRRRWWIARIRD DWW IPOWW|DBRW AW

AR PR PRPOWOWWRIRWWWRWWRVINWIER|RARIPRWPRIWWWRWNIRPIEARPRPRWWWWLWINR~W

AR PRPONRFRPRWPRPRWORWWXVINWER|RARIPRPWWW RARRIPRPWINIPIRARWEARINWWW(FR|R~W

WA WPRWWWNIRFRIPRPWRWERLINONWARRPRPRPRPRWARIBARNWNOOWWWLWLWWWW(RPW

WA IERIROWOINININPERPWERIWINIWWOWINOWLCOWWWPRWRERRERPRPROWOPRPRWLWWLOLWIRPIWINWIWINIFPA~W

WA IPRPLWWLWWWRLRARWPRWEARPRPIWOINWOINPEARIEPRPIMDDNMNNWROERARRARRPRPRARIRARIRRLOWRARIRRWOAW

3,5
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3,9

3,666667

2,833333

3,9

3,666667
1,666667
2,666667
2,833333

2,9

3,333333
2,833333
3,833333
3,833333
3,833333
3,833333

3,9

3,833333

3,9

3,666667

3,9

3,666667
3,666667

3,9

3,9

3,666667

3,5

3,833333

3,166667

3,166667
3,166667

3

2

4
1
4
3

4
3

4
4
4
4

4

3

4
3

3

4

3

3
3

4

3
1
2

3
4
3

4

4

4
4

4

3

3
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2,833333

1,5
1,5
1,5
1,5

1,833333

1,5

3,166667
2,833333
3,166667
2,666667

3,333333

3,833333

3,833333

3,9

3,9

3,9

3,333333

3,333333

2,666667

2,833333

3

2

4
3
3
3

3

3

3

3

4

3

2

3

2
3

3

4

4

3

3

2
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3,166667
3,666667

3,333333
3,333333

3
3

1
4

RATA

2,833333
2,666667
2,666667
3,166667
2,666667
2,333333
3,166667

2,5

3,333333

3,333333

3,9

2,5

3,5

3,333333

3
4

691 | 648 | 649 | 631 | 624 | 646

NORMATIVE
COMMITMENT

2
1
2
3
2
2
3

2

2

4

3
4
3
3
9
3
3

4

4

4
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2,833333

2,5

3,166667

1,5

3,666667

1,5

1,833333

2,833333

3,9

3,166667

8.5

3,333333
3,333333
2,666667

2,5

3,9

3,166667

3,666667
3,333333

3,166667

4

4

4

2

4

4

3
3
2

4

4
4

4
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3,666667

3,333333

2,833333

4

2,833333

4

3

3

2,333333

3,166667

3,166667

3

4

2

2,666667

3,333333

3

2,666667

3

3,333333

3,333333

2,333333

2,833333

3,333333

3,9

3,666667

3,166667

3,166667

3,333333

3,9

3,166667

2,166667

3,333333

3

2,666667

3

2,666667

2,166667

3
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3

4

2,166667

2,5

2,166667

2,666667

3,833333

3,333333

3,666667

3,666667

3,833333

3,666667

3,666667

3,833333

2,666667

80

2,666667

2,333333

1,5

2,5

2,666667

2,333333

3,166667

2,833333

3,666667

3,833333

3,666667

3,666667

3,833333

3,666667

3,666667

3,333333

3,833333

3,666667

3,166667

3

3,166667

3

3,666667
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3,333333
3,333333
3,166667
3,666667

3,166667
3,666667

3,166667
3,166667
2,166667

1,333333
1,333333
1,333333

1,5
1,5

1,333333
1,666667

2,5

3,166667
3,166667

2,666667

2,833333

3,333333

3,166667

4
4
4
4

4
4

4
3
2

1
1
2

2
2

3
4

4

3

4

3
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3,9

3,333333

3,166667

3,166667
3,333333

3,166667

3,166667

3,833333
2,833333

3,666667

3,9

3,333333

4

3

4
3

4

3

4
3

4

4

653 | 607 | 584 | 616 | 630 | 630
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Karakteristik Responden Gojek

Jenis Kelamin Jumlah | Total
Laki-laki 83 100
Perempuan 17
Usia
18-25 Tahun 38 100
26-35 Tahun 28
36-45 Tahun 23
> 45 Tahun 11
Masa Kerja
3-5 Bulan 29 100
6-9 Bulan 15
10-12 Bulan 9
>1 Tahun 47
Pendidikan Terakhir
SD 2 100
SMP 7
SMA 66
PERGURUAN TINGGI 25

Karakteristik Responden Grab

Jenis Kelamin Jumlah | Total
Laki-laki 85 100
Perempuan 15
Usia
18-25 Tahun 47 100
26-35 Tahun 21
36-45 Tahun 22
> 45 Tahun 10
Masa Kerja
3-5 Bulan 31 100
6-9 Bulan 14
10-12 Bulan 19
>1 Tahun 36
Pendidikan Terakhir
SD 2 100
SMP 8
SMA 62
PERGURUAN TINGGI 28
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LAMPIRAN ANALISIS DISKRIMINAN

Analysis Case Processing Summary

Unweighted Cases N Percent
Valid 200 100,0
Excluded Missing or out-of-range 0 0
group codes
At least one missing 0 0
discriminating variable
Both missing or out-of- 0 0
range group codes and at
least one missing
discriminating variable
Total 0 0
Total 200 100,0
Group Statistics
Valid N (listwise)
OJEKONLINE Mean Std. Deviation  Unweighted  Weighted
Gojek  AC1_SISAKARIR 2,8300 ,82945 100 100,000
AC2_SIMPATI 3,0900 75338 100 100,000
AC3_RASAKUAT 3,0500 ,83333 100 100,000
AC4_EMOSIONAL 2,8500 ,71598 100 100,000
AC5_KELUARGA 3,2000 ,82878 100 100,000
ACG_ARTIPENTING 3,0100 79766 100 100,000
CC1_KEBUTUHAN 3,4100 77973 100 100,000
cc2_suut 3,1300 ,83672 100 100,000
CC3_MEMUTUSKAN 3,1300 ,88369 100 100,000
CC4_ALASAN 3,0300 ,83430 100 100,000
CC5_PERTIMBANGAN 3,0200 ,84063 100 100,000
CCB_AKIBATNEGATIF 3,2300 ,90849 100 100,000
sm_KEWAJIBANATASA 3,2800 ,73964 100 100,000
NC2_TIDAKUNTUNG 2,9000 ,78496 100 100,000
NC3_KESALAHAN 2,6700 ,87681 100 100,000
NC4_SETIA 2,8900 ,70918 100 100,000
NC5_KEWAJIBANORAN 3,1500 82112 100 100,000
GDALAM
NC6_BERHUTANGBESA 2,9400 ,90810 100 100,000

R
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Grab  AC1_SISAKARIR 3,3000 ,92660 100 100,000
AC2_SIMPATI 3,2000 88763 100 100,000
AC3_RASAKUAT 3,2100 84441 100 100,000
AC4_EMOSIONAL 3,1300 ,86053 100 100,000
AC5_KELUARGA 3,2400 ,85422 100 100,000
ACGE_ARTIPENTING 3,2900 ,76930 100 100,000
CC1_KEBUTUHAN 3,5000 74536 100 100,000
CC2_SULIT 3,3500 85723 100 100,000
CC3_MEMUTUSKAN 3,3600 81054 100 100,000
CC4_ALASAN 3,2800 84184 100 100,000
CC5_PERTIMBANGAN 3,2200 87132 100 100,000
CCB6_AKIBATNEGATIF 3,2300 ,88597 100 100,000
NC1_KEWAJIBANATASA 3,2500 82112 100 100,000
N
NC2_TIDAKUNTUNG 3,1700 84154 100 100,000
NC3_KESALAHAN 3,1700 ,86521 100 100,000
NC4_SETIA 3,2700 87450 100 100,000
NC5_KEWAJIBANORAN 3,1500 85723 100 100,000
GDALAM
NC6_BERHUTANGBESA 3,3600 ,83509 100 100,000
a — —— — —

Total  AC1_SISAKARIR 3,0650 90824 200 200,000
AC2_SIMPATI 3,1450 ,82302 200 200,000
AC3_RASAKUAT 3,1300 ,84061 200 200,000
AC4_EMOSIONAL 2,9900 80194 200 200,000
AC5_KELUARGA 3,2200 83972 200 200,000
ACG_ARTIPENTING 3,1500 79414 200 200,000
CC1_KEBUTUHAN 3,4550 76215 200 200,000
CC2_SULIT 3,2400 85207 200 200,000
CC3_MEMUTUSKAN 3,2450 85359 200 200,000
CC4_ALASAN 31550 84531 200 200,000
CC5_PERTIMBANGAN 3,1200 ,85982 200 200,000
CC6_AKIBATNEGATIF 3,2300 ,89504 200 200,000
NC1_KEWAJIBANATASA 3,2650 77962 200 200,000
N
NC2_TIDAKUNTUNG 3,0350 82290 200 200,000
NC3_KESALAHAN 2,9200 90426 200 200,000
NC4_SETIA 3,0800 81666 200 200,000
NC5_KEWAJIBANORAN 3,1500 83726 200 200,000
GDALAM
gCG_BERHUTANGBESA 3,1500 89527 200 200,000
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Tests of Equality of Group Means
Wilks'
Lambda F dn df2 Sig.

AC1_SISAKARIR 933 14,283 1 198 ,000

AC2_SIMPATI 996 893 1 198 346

AC3_RASAKUAT 991 1,819 1 198 179

AC4_EMOSIONAL 969 6,256 1 198 013

AC5_KELUARGA 999 113 1 198 737

ACGB_ARTIPENTING 969 6,384 1 198 ,012

CC1_KEBUTUHAN 996 696 1 198 405

CC2_suLIT 983 3,373 1 198 068

CC3_MEMUTUSKAN 982 3,679 1 198 057

CC4_ALASAN 978 4,449 1 198 ,036

CC5_PERTIMBANGAN 986 2729 1 198 100

CCB_AKIBATNEGATIF 1,000 ,000 1 198 1,000

NC1_KEWAJIBANATASA 1,000 074 1 198 786

N

NC2_TIDAKUNTUNG 973 5505 1 198 ,020

NC3_KESALAHAN 923 16,476 1 198 ,000

NC4_SETIA 946 11,391 1 198 ,001

NC5_KEWAJIBANORAN 1,000 ,000 1 198 1,000

GDALAM

NC6_BERHUTANGBESA 945 11,590 1 198 001

R

AC6_ARTIPE  CC1_KEBUT CC3_MEMUT CC5_PERTIM  CCB_AKIBAT

NTING UHAN cc2_suut USKAN CCA4_ALASAN BANGAN NEGATIF
707 534 515 518 686 636 352
502 508 520 439 528 533 351
614 525 498 432 639 635 443
663 499 530 438 547 570 1352
657 581 538 465 656 640 407
1,000 508 576 467 591 562 367

508 1,000 697 669 567 589 598
576 697 1,000 736 610 585 624
467 669 736 1,000 537 653 576
591 567 610 537 1,000 681 469
562 588 585 653 681 1,000 528
367 598 624 576 469 529 1,000
507 644 623 605 556 656 A81
556 542 581 587 582 641 466
654 449 536 569 659 663 392
666 499 569 529 672 662 419
549 634 659 672 563 692 557
581 406 370 388 563 542 349
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NC5_KEWAJI
NC1_KEWAJI NC2_TIDAKU  NC3_KESALA BANORANGD NC6_BERHU
BANATASAN NTUNG HAN NC4_SETIA ALAM TANGBESAR
538 587 688 743 602 587
593 524 483 ,498 509 347
519 540 574 657 567 571
514 551 607 656 504 515
518 449 589 646 568 568
507 556 654 666 549 581
644 542 449 ,499 634 L4086
623 581 536 569 659 ,370
605 587 569 529 672 ,388
556 582 659 672 563 553
656 641 663 662 692 542
481 466 392 419 557 ,349
1,000 616 460 538 693 ,368
616 1,000 647 681 628 521
460 647 1,000 770 590 664
538 681 770 1,000 654 703
693 628 590 654 1,000 445
368 521 664 703 445 1,000
Test Results
Box's M 2,901
F Approx. 2,887
df 1
df2 115216,003
Sig. ,089
Tests null hypothesis of equal
population covariance
matrices.
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Stepwise Statistics

Variables Entered/Removed®™¢

Wilks' Lambda

ExactF

Step Entered Statistic dft df2 df3 Statistic dft df2 Sig.

1 NC3_KESALA 923 1 1 198,000 16,476 1 198,000 ,000
HAMN

2 NC5_KEWAJI 887 2 1 198,000 12,572 2 197,000 ,000
BANORANGD
ALAM

3 AC1_SISAKA 863 3 1 198,000 10,403 3 196,000 ,000
RIR

4 ACS5_KELUA 836 4 1 198,000 9,565 4 195,000 ,000
RGA

At each step, the variable that minimizes the overall Wilks' Lambda is entered.
a. Maximum number of steps is 36.
b. Minimum partial F to enter is 3.84.
¢. Maximum partial F to remove is 2.71.

d. F level, tolerance, or VIM insufficient for further computation.

Variables Not in the Analysis
Min. Wilks'
Tolerance Tolerance F to Enter Lambda

AC1_SISAKARIR 1,000 1,000 14,283 933
AC2_SIMPATI 1,000 1,000 893 896
AC3_RASAKUAT 1,000 1,000 1,818 991
AC4_EMOSIONAL 1,000 1,000 6,256 969
AC5_KELUARGA 1,000 1,000 113 999
ACE_ARTIPENTING 1,000 1,000 6,384 969
CC1_KEBUTUHAN 1,000 1,000 696 996
cCc2_suuT 1,000 1,000 3,373 983
CC3_MEMUTUSKAN 1,000 1,000 3,679 ,982
CC4_ALASAN 1,000 1,000 4,449 978
CC5_PERTIMBANGAN 1,000 1,000 2,729 986
CC6_AKIBATNEGATIF 1,000 1,000 ,000 1,000
NC1_KEWAJIBANATASA 1,000 1,000 074 1,000
N

NC2_TIDAKUNTUNG 1,000 1,000 5505 973
NC3_KESALAHAN 1,000 1,000 16,476 923
NC4_SETIA 1,000 1,000 11,391 946
NC5_KEWAJIBANORAN 1,000 1,000 ,000 1,000
GDALAM

NC6_BERHUTANGBESA 1,000 1,000 11,590 945
R
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Variables in the Analysis

Wilks'
Step Tolerance  F to Remove Lambda
1 NC3_KESALAHAN 1,000 16,476
2 NC3_KESALAHAN 652 25,143 1,000
NC5_KEWAJIBANORAN 652 8,078 923
GDALAM
3 NC3_KESALAHAN 479 8,098 ,898
NC5_KEWAJIBANORAN 578 11,961 915
GDALAM
AC1_SISAKARIR 468 5,494 ,887
4 NC3_KESALAHAN 463 10,360 ,880
NC5_KEWAJIBANORAN 549 7,298 867
GDALAM
AC1_SISAKARIR 409 9,398 876
AC5_KELUARGA 505 6,219 863
1 AC1_SISAKARIR 527 527 1,701 915
AC2_SIMPATI 767 767 1,235 917
AC3_RASAKUAT 670 670 1,322 917
AC4_EMOSIONAL 632 632 ,002 923
AC5_KELUARGA 653 653 5,945 ,896
AC6_ARTIPENTING 572 572 026 923
CC1_KEBUTUHAN 799 799 1,121 918
cc2_suuT 712 712 149 922
CC3_MEMUTUSKAN 677 677 ,207 922
CC4_ALASAN 566 566 518 921
CC5_PERTIMBANGAN 560 560 1,774 915
CC6_AKIBATNEGATIF 846 846 2,750 910
NC1_KEWAJIBANATASA 788 788 5328 899
N
NC2_TIDAKUNTUNG 581 581 124 923
NC4_SETIA 406 406 139 923
NC5_KEWAJIBANORAN 652 652 8,078 887
GDALAM
NC6_BERHUTANGBESA 559 559 826 919

R
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2 AC1_SISAKARIR 468 468 5,494 863
AC2_SIMPATI 690 586 047 887
AC3_RASAKUAT 590 567 030 887
AC4_EMOSIONAL 599 524 483 885
AC5_KELUARGA 579 557 2,360 876
ACB_ARTIPENTING 531 496 366 885
CC1_KEBUTUHAN 590 481 202 886
CC2_SULIT 532 487 1,393 881
CC3_MEMUTUSKAN 503 485 1,243 881
CC4_ALASAN 520 496 009 887
CC5_PERTIMBANGAN 422 422 008 887
CCB_AKIBATNEGATIF 683 526 200 886
NC1_KEWAJIBANATASA 515 426 590 884
N
NC2_TIDAKUNTUNG 488 488 702 884
NC4_SETIA 345 345 2,456 876
gCﬁ_BERHUTANGBESA 555 451 1,294 881

3 AC2_SIMPATI 530 359 2,285 853

AC3_RASAKUAT 482 382 1,637 855
AC4_EMOSIONAL 511 399 047 862
ACS5_KELUARGA 505 409 6,219 836
ACE_ARTIPENTING 439 386 163 862
CC1_KEBUTUHAN 562 446 004 863
CC2_SULIT 489 429 274 861
CC3_MEMUTUSKAN 502 449 959 858
CC4_ALASAN 450 405 650 860
CC5_PERTIMBANGAN 405 405 144 862
CC6_AKIBATNEGATIF 683 467 a4 862
NC1_KEWAJIBANATASA 496 413 1,497 856
N

NC2_TIDAKUNTUNG 478 426 252 862
NC4_SETIA 295 ,295 514 860
NC6_BERHUTANGBESA 527 393 380 861

R
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4 AC2_SIMPATI 524 332 1,548 829
AC3_RASAKUAT 417 368 144 835
AC4_EMOSIONAL 480 373 166 835
ACG6_ARTIPENTING 403 366 101 836
CC1_KEBUTUHAN 519 403 406 834
CC2_SULIT 484 ,386 586 833
CC3_MEMUTUSKAN 502 408 991 832
CC4_ALASAN 412 1380 007 836
CC5_PERTIMBANGAN 1380 380 061 836
CCB_AKIBATNEGATIF 672 407 ,005 836
NC1_KEWAJIBANATASA 487 401 780 833
N
NC2_TIDAKUNTUNG 475 398 081 836
NC4_SETIA 1287 287 1,269 831
NC6_BERHUTANGBESA 501 1390 1,376 830
R
Rl
Wilks' Lambda
Number of ExactF
Step Variahles Lambda dft af2 af3 Statistic df df2 Sig
1 1 923 1 1 198 16,476 1 198,000 000
2 2 887 2 1 198 12572 2 197,000 000
3 3 863 3 1 198 10,403 3 196,000 000
4 4 836 4 1 198 9,565 4 195,000 000
Eigenvalues
Canonical
Function Eigenvalue 9% ofVariance  Cumulative % Correlation
1 1962 100,0 100,0 405
a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis.
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Wilks' Lambda
Wilks'
Test of Function(s) Lamhda Chi-square df Sig.
1 836 35115 4 ,000
Standardized Canonical
Discriminant Function
Coefficients

Function
1

AC1_SISAKARIR 828

AC5_KELUARGA - 611

NC3_KESALAHAN 815

NC5_KEWAJIBANORAN -633

GDALAM

Structure Matrix
Function
1
MNC3_KESALAHAN 651
AC1_SISAKARIR 606
NC4_SETIA? 435
NC6_BERHUTAMGBESA 399
Ra
ACB_ARTIPENTING? 370
AC4_EMOSIONAL® 351
CC4_ALASAN® 348
NC2_TIDAKUNTUNG? 342
AC2_SIMPATI® 31
AC3_RASAKUAT?® 260
CC5_PERTIMBANGAN? 238
cc2_suuT? 200
CC3_MEMUTUSKAN® 183
NE; 1_KEWAJIBANATASA 066
M
AC5_KELUARGA 054
CC1_KEBUTUHAN? 052
CCH_AKIBATNEGATIF? 010
NC5_KEWAJIBANORAN 000
GDALAM
Pooled within-groups correlations
between discriminating variables and
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Canonical Discriminant
Function Coefficients
Function
1
AC1_SISAKARIR 942
AC5_KELUARGA - 725
NC3_KESALAHAN 936
NC5_KEWAJIBANORAN -754
GDALAM
(Constant) -.907
Unstandardized coefficients

Functions at Group

Centroids
Function
OJEKONLINE 1
Gojek - 441
Grab 441

Unstandardized canonical
discriminant functions
evaluated at group means

Classification Statistics

Classification Processing Summary

Processed

Excluded Missing or out-of-range

group codes
At least one missing

discriminating variable

Used in Output

200
0

200
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Prior Probabilities for Groups

Cases Used in Analysis

OJEKONLINE Prior Unweighted  Weighted
Gojek ,500 100 100,000
Grab ,500 100 100,000
Total 1,000 200 200,000

Classification Function Coefficients

OJEKONLINE
Gojek Grab

AC1_SISAKARIR 265 1,095
AC5_KELUARGA 2,663 2,024
NC3_KESALAHAN 359 1,184
NC5_KEWAJIBANORAN 2,568 1,903
GDALAM

(Constant) -9,853 -10,653

Fisher's linear discriminant functions
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Casewise Statistics
Distriminant
Highest Group Second Highest Group Seores
Squared
P(D>d]G=q) Mahalanobis
Predicted Distance o

Case Number  Aetual Group Group p P{G=|0=d) iraid Group  P{G=|D=d) Centroid Function 1
Original 1 0 1 81 1 563 0 0 A 5 266
2 0 0 238 f 807 1,301 1 193 424 1,620
3 0 s 1 517 REL ] 1 267 76
i 0 1 k-1 1 563 i} 0 A7 50 286
5 0 0 061 1 885 3519 1 RIH 7603 237
] 0 0 02 1 955 9168 1 045 15283 -3 469
1 0 0 830 1 fi41 046 1 35 1,02 - 58
8 0 0 17 1 LX) 1,868 1 169 5,054 1807
9 0 0 478 1 602 o 1 348 826 - 468
10 0 0 482 1 i1l 567 1 25 161 4193
1 0 0 a7g 1 02 o 1 3498 826 - AGR
12 0 0 78 1 fi02 o 1 348 826 - 4GB
13 0 0 835 1 639 043 1 et 1,188 - 48
14 0 0 037 1 903 435 1 i 8,606 -2507
15 0 0 336 1 174 a7 1 25 340 1,404
16 0 0 850 1 555 036 1 A5 A1 - 281
17 0 0 482 1 14 567 1 258 261 4183
18 i " 1 59 6 ] i M M5
19 0 1 97 1 b75 182 0 35 1,618 83
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2 0 0 85 1 557 033 1 3 488 - 258
2 0 08 1 41 046 1 350 1202 - 655
n 0 [ 1 b4 046 1 350 1202 - 655
bE] 0 " o 1 504 000 0 A6 763 A3
A 0 0 48 1 T 567 1 250 2671 1,193
2% 0 0 1 610 005 1 300 502 -500
% 0 [T 1 610 005 1 300 502 -509
a 0 [T 1 610 005 1 300 502 -509
% 0 [T 1 572 013 1 A28 590 -3
2 0 [T 1 610 005 1 300 502 -509
3 0 " A 1 563 ! 0 A3 52 286
3 0 0 9w 1 596 000 1 gt il -430
/) 0 0 80 1 555 036 1 445 AT9 -252
K] 0 " e 1 609 it 0 301 890 503
M 0 [ 1 500 000 1 400 KT -462
3% 0 [ 1 937 6,885 1 083 12,288 3,065
3% 0 (IR 1 555 036 1 445 AT9 -252
a7 0 " 1 563 o 0 A7 529 286
3 0 030 1 Rit 8 1 29 3,206 1,375
! 0 000 1 937 6,885 1 083 12,288 43,065
] 0 " am 1 563 ! 0 A 529 286
u 0 " 5 1 T 360 0 285 2,195 104
Y] 0 08 1 641 046 1 350 1,202 - 655
K] 0 "8 1 563 o 0 A 529 286
i 0 0 om 1 502 001 1 L] 826 - 468

” " T bl " i ™ T L ] ]

4 0 1" 1 1 563 04 0 37 52 206

4 0 " | J0 6 0 21 2110 1012

48 0 1» 085 1 AN 2969 0 128 6,784 2164

19 0 TR 1 608 003 0 30 478 497

50 0 T} 1 646 058 0 354 1265 64

51 0 " i 509 004 0 31 890 50

5 0 " g 1 609 004 0 e 890 50

5 0 T 1 563 04 0 437 52 206

54 0 1 i 1 563 finl} 0 437 529 286

0 ] | 57 03 1 3 A8 254

56 0 " 1 46 050 0 351 1265 84

57 0 1 877 1 563 o 0 437 529 29

58 0 " am 1 176 93 0 m 34N 1,410

59 0 0 g 1 596 000 1 ] m A%

60 0 T | hi] 856 0 Y 2861 1261

61 0 i 808 1 546 059 0 354 1265 694

62 0 T 1 563 04 0 437 52 206

83 0 TR} 1 646 05 0 354 165 64

B4 0 " | 56 024 0 a7 5% 288

85 0 i 877 1 563 finl} 0 437 52 28

5 0 L 1 03 431 1 097 8,306 250

67 0 " g 1 609 004 0 3 890 503

68 0 | 1 541 046 1 359 1,202 - 55
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(1] 0 1" T 563 024 a7 529 286
70 0 1" 908 §46 058 354 ]
il 0 0 e &70 130 30 - 802
72 0 0 92 676 5T 34 - 837
73 0 0 a7e £02 001 98 - 468
74 0 0 830 1] 046 359 - 555
75 0 0 994 000 406 -433
76 0 e 76 258 2641 -1,200
77 0 0 A52 T4 567 259 26T 41,193
78 0 0 812 545 056 355 678
78 0 1" ET 51 13 a7 105
a0 0 0 033 An 4258 093 2504
81 0 0 452 T4 567 259 1,193
82 0 0 452 T4 567 259 26T 41,183
83 0 [ 452 T4 567 259 1,193
84 0 0 999 595 000 04 - 439
] 0 1" 951 609 004 kL] 880 509
8% 0 1" 917 563 04 a7 529 286
a7 0 0 452 Ja 56T 259 1,193
88 0 0 999 595 000 A04 -439
89 0 0 037 403 4351 097 250
a0 0 0 A52 T4 567 259 26T 1193
# 0 1 817 563 024 a7 529 286
9 0 0 250 803 1323 197 4128 1591
9 0 " 17 563 04 a7 529 286
1) 1) o H M 5010 1 P L2 -._.F
45 ] 0 002 956 9343 1 044 15,508 -3,407
56 ] 1" B77 563 024 ] a7 529 286
o7 ] 0 034 405 4473 1 095 8476 2556
48 ] 1" BTT 563 04 ] 497 529 286
99 ] 1" 808 46 059 ] 354 1,265 ]
100 ] 1" 13 0 a7 298 105
101 1 1 2359 ] 149 5842 1.976
102 1 o 157 1 324 1632 837
103 1 1 | 004 ] 301 890 503
104 1 1 780 995 ] 0 353 1.438
105 1 ] 557 033 1 T 488 258
106 1 1 003 ] 302 ATE 497
107 1 1 995 0 20 531 1.438
108 1 1 939 0 14 3424 1,410
100 1 1 439 0 M 3424 1,410
10 1 o 850 036 1 445 ATS 252
11 1 1 808 46 059 ] 354 1,265 684
12 1 1 862 564 022 0 438 538 203
113 1 1 951 605 004 ] 301 890 503
14 1 o 250 803 1323 1 197 4128 1,591
115 1 o 250 803 1,323 1 197 4128 1,591
186 1 1 354 861 ] 230 3273 1,369
17 1 o 250 1,323 1 197 4128 1501
118 1 1 RED 113 0 a7 (298 J05
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119 1 o 742 1 525 109 1 ATS 305 11
120 1 0" 499 1 596 000 1 A04 - 439
1 1 B77 1 563 024 0 A37 286
1 1 014 1 927 5,996 0 073 2,889
123 1 1 A48 1 742 576 0 258 1,199
1 1 A48 1 a2 576 0 258 1,199
1 1 808 1 645 059 0 354 684
1 1 085 1 71 2,969 ] 126 2164
1 1 808 1 059 ] 354 684
1 1 333 1 439 1] 224 1,410
1 1 18 1 495 ] 220 1438
1 1 808 1 059 ] 354 584
1 1 974 1 001 ] 397 474
1 1 085 1 2,969 ] 128 2164
1 1 877 1 024 0 437 286
1 1 951 1 004 0 391 503
1 1 808 1 059 0 354 684
136 1 1 435 1 610 0 254
137 1 1 951 1 004 0 391
138 1 1 508 1 059 0 354 694
139 1 1 08 1 059 0 354 1,265 694
140 1 1 877 1 563 024 0 437 529 286
141 1 1 431 1 747 620 0 253 2,786 1,228
142 1 1 435 1 746 610 1] 254 2,765 1,222
143 1 1 808 1 645 059 1] 354 1,265 684
144 1 1 877 1 563 024 0 A7 520 286
1 1 951 1 04 004 0 E 890 503
1 1 208 1 §46 059 0 354 1,265 84
1 0 999 1 596 000 1 A0 T4 -439
148 1 0" 33 1 75 927 1 215 1,404
149 1 1 737 1 523 13 0 477 105
150 1 1 877 1 563 024 0 437 266
151 1 [ 946 1 610 005 1 360 508
152 1 1 989 1 593 000 0 407 A
153 1 0 427 1 48 630 1 252 1,234
154 1 a 246 1 610 005 1 390 402 - 508
155 1 a 946 1 610 005 1 360 402 - 508
156 1 [ 22 1 852 2,396 1 148 1,985
15 1 (1] a0 1 572 013 1 428 - 328
158 1 1 400 1 569 016 0 431 Kl 35
159 1 1 737 1 523 13 0 AT7 268 105
160 1 1 77 1 563 04 0 529 286
161 1 [ 250 1 803 1323 1 197 4128 1,561
162 1 1 808 1 646 059 0 354 84
163 1 1 Kl 1 563 ] 0 437 286
164 1 1 208 1 646 059 0 354 84
165 1 [ 42 1 525 109 1 ATS -1
166 1 1 208 1 §46 059 0 354
167 1 1 JEEE] 1 776 439 0 24
168 1 1 a4 1 752 66 0 248
169 1 1 808 1 §46 059 0 354
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170 1 1 130 1 848 2,288 0 152 5714 1,954
17 1 1 51 1 o4 0 39 8490 503
172 1 0 478 1 oot 1 358 A6 - 468
173 1 1 333 1 939 0 224 3424 1,410
174 1 1 333 1 939 0 224 3424 1,410
175 1 0" a73 1 oo 1 387 837 474
176 1 1 408 1 48 L] 0 354 1,265 84
177 1 1 477 1 563 024 0 437 529 286
178 1 1 474 1 603 Rl 0 397 837 474
179 1 1 451 1 609 o4 0 351 890 503
180 1 1 808 1 48 059 0 354 1,265 E84
181 1 i u7 1 an B84 1 28 3319 1,381
182 1 1 08 1 46 059 0 354 1,265 684
183 1 1 art 1 563 024 0 437 529 286
184 1 1 435 1 746 610 0 254 1,222
185 1 1 ELE 1 46 059 0 354 684
186 1 [ 230 1 a4 D46 1 350 - 656
187 1 1 808 1 648 059 0 354 4
188 1 1 AN 1 T47 B20 0 253 1228
189 1 1 808 1 648 059 0 354 1,265 it
190 1 i 999 1 596 000 1 404 774 439
19 1 1 51 1 609 004 0 39 840 503
192 1 1 08 1 646 L] 0 354 1,265 84
193 1 1 ik 1 T80 545 0 220 351 1,438
194 1 1 548 1 15 360 0 285 2,195 1,041
195 1 1 208 1 646 058 0 354 1,265 84
195 1 1 808 1 646 059 0 354 1,265 684
196 1 0" 850 1 555 036 1 445 A9 -.252
197 1 0" 850 1 555 038 1 445 4TS -,252
198 1 1 1 709 A2 0 291 2110 1012
199 1 1 1 563 024 L] A3T 529 286
200 1 1 1 48 059 0 354 1,265 GE4
svalidated® 1 0 1" 4 564 430 0 436 4T
2 0 0 076 4 800 8,448 1 200 11,214
3 0 1" M 4 533 4969 0 A6 5229
f 0 17 598 [ 564 130 0 436 47
5 0 4 894 5,998 1 116 10,056
] 0 4 457 9,964 1 043 16,153
7 0 4 534 3,000 1 366 4105
8 0 4 827 7120 1 T3 10,242
9 0 4 595 2078 1 404 2,858
10 0 4 738 2,018 1 262 4,087
1 0 [ 596 2078 1 AD4 2858
12 0 4 596 2078 1 AD4 2858
13 0 4 §35 1653 1 365 2,762
14 0 4 402 5,908 1 098 10,349
15 0 4 4525 1 230 6,939
16 0 4 548 2688 1 452 301
17 L] 4 738 2018 1 262 4,087
18 L] 4 592 6417 0 A8 T158
19 0 1 300 4 695 4877 0 304 6,530
20 0 ] 346 4 544 4474 1 A56 4830
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A 1} 1} 556 4 634 3,008 1 368 4,105
22 o 556 4 B34 3,009 1 66 4105
23 1} 022 4 B35 11,474 0 JE5 12,577
24 o o J33 4 J38 2,018 1 262 4,087
25 a 1] 058 [ A84 8073 1 AN a7m
26 o o 059 4 584 8,073 1 AN 9,791
27 1} o 059 4 589 9,073 1 A1 979
28 1} o 044 4 547 9,520 1 A53 9,845
29 o o 059 4 589 9,073 1 A1 9,791
30 1] 998 [ 64 130 a A36 G647
3 0 0 TG4 4 S50 1,844 1 A09 2,577
32 1} o B11 4 548 2,688 1 A52 30M
33 0 " 579 4 621 2873 0 379 3,861
3 1} o 037 4 575 10,21 1 A25 10,829
35 o o 003 4 939 15731 1 JBE1 1,186
36 1] 1] J611 4 548 2688 1 452 30m
7 0 " 998 4 564 130 0 A36 647
k| 1} 1} 415 4 T66 393 1 234 6,300
39 o o 003 4 939 15731 1 081 1,186
40 1] 998 [ A6d 130 1] A36 647
M 0 623 4 728 2,622 o 272 4,590
42 o o 556 4 634 3,008 1 66 4,105
43 0 " 998 4 564 130 0 436 647
44 1} o K| 4 598 2,078 1 A04 2,858
45 1] 998 [ G54 130 1] A6 47

46 1} 1 998 4 G64 130 0 436 647

a7 0 1 504 ] 3332 ] 275

48 0 1" 522 4 3216 0 115

49 0 17 318 ] 626 4710 ] an4 5730

50 0 1" 862 4 654 1,204 0 346 2,565

0 17 579 4 621 2873 0 379 3,861

52 0 1" 579 4 621 2873 0 319 3,861

53 0 1" 998 4 564 130 0 436 647

54 0 17 998 ] 564 130 0 436 647

55 0 0 346 4 544 4474 1 456 4830

56 0 1" 862 4 654 1,294 0 346 2,565

57 0 17 998 ] 564 130 0 436 647

58 0 1" 514 ] 792 3,270 0 ,208 5944

59 0 0 764 4 581 1844 1 409 2,577

60 0 17 038 ] 788 10,180 ] 12 12,808

0 1 862 ] 654 1,204 0 346 2565

62 0 1" 998 4 564 130 0 436 647

63 0 17 862 4 654 1,294 0 346 2,565

64 0 1" 998 4 564 130 0 436 647

65 0 17 998 4 564 130 0 436 647

66 0 0 206 4 402 5,908 1 098 10,349

67 0 1" 579 4 621 2873 0 3719 3,861

68 0 0 556 4 G634 3,009 1 JI66 4105
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69 0 998 4 564 130 0 436 64T
70 0 862 4 654 1,204 0 346 2,565
7 0 0 000 4 623 24211 1 377 25213
72 0 0 516 4 671 2,659 1 320 4,084
73 0 0 7 4 596 2,078 1 404 2,858
74 0 0 556 4 634 3,009 1 366 4105
75 0 0 aro 4 573 8674 1 AT 9,260
76 0 0 009 4 724 13,501 1 276 15429
77 0 0 733 4 738 2018 1 262 4,087
78 0 0 049 4 625 9,550 1 375 10,579
79 0 " 419 4 536 3,907 0 464 4194
80 0 0 002 4 890 16,590 1 01 20972
-1} 0 0 733 4 738 2018 1 262 4087
82 0 1} 733 4 738 2018 1 262 4087
83 0 0 733 4 738 2018 1 262 4087
B4 0 0 T64 4 591 1,844 1 409 2577
85 0 " 579 4 621 2873 0 379 3,861
86 0 998 4 564 130 0 436 54T
a7 0 0 733 4 738 2018 1 262 4087
88 0 0 764 4 591 1,844 1 409 2577
89 0 0 206 4 902 5,908 1 098 10,349
90 0 0 733 4 738 2018 1 262 4,087
91 0 " 098 4 564 130 0 436 647
92 0 0 831 4 801 1473 1 199 4,254
93 0 " 908 4 564 130 0 436 647
94 0 m 4 886 5712 1 14 9,823
95 0 002 4 959 16,962 1 041 23,257
96 0 17 998 4 564 130 0 436 647
97 0 008 4 904 13,588 1 095 18,072
98 0 17 998 4 564 130 0 436 647
99 0 17 862 4 654 1,294 0 kLT 2565
100 0 17 KL 4 536 3,907 0 64 4194
1m 1 18 4 847 .M 0 153 10,800
102 1 0" 624 4 689 2616 1 3 4,209
103 1 570 4 G602 2,930 0 398 3755
104 1 G645 4 JI7 2,498 0 223 4997
105 1 0" 357 ] 572 4,378 1 420 4957
106 1 308 4 598 4,802 0 A04 5580
107 1 645 4 J77 2,498 0 23 4,997
108 1 500 4 J72 3,302 0 228 5,741
108 1 500 4 a7 3302 0 28 5,741
110 1 0" 621 4 565 2,630 1 435 3151
111 1 858 4 643 1317 0 357 2,404
11 1 090 4 543 8,030 0 457 8,373
113 1 570 4 602 2,930 0 308 3755
114 1 0" 833 4 813 1,464 1 187 4405
115 1 0" 833 [ 813 1,464 1 187 4,405
116 1 034 4 58 10,439 0 242 12720
117 1 0" 833 4 813 1,464 1 187 4405
118 1 ADE 4 12 3,998 0 488 4,091
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19 1 0 615 4 533 2,669 1 ABT 2935
120 1 0" 7 4 604 1,807 1 396 2,647
121 1 1 098 4 562 133 0 438 632
122 1 1 040 4 928 10,016 0 072 15126
123 1 1 025 4 27 11,181 0 273 13,140
124 1 1 025 4 727 11,181 0 273 13140
125 1 1 858 4 643 1,317 0 357 2,494
126 1 1 522 4 869 ans 0 RE T7.010
127 1 1 858 4 643 1,317 0 357 2,494
128 1 1 509 4 772 3,302 [} 228 5741
129 1 1 545 4 777 2,498 0 223 4,997
130 1 1 858 4 643 1317 0 357 2,484
131 1 1 394 4 593 4,091 0 407 4842
132 1 1 522 4 869 327 0 131 7,010
133 1 1 998 4 562 133 0 438 632
134 1 1 570 4 602 2,930 0 398 3755
135 1 1 858 4 643 1.7 0 V5T 2494
136 1 1 509 4 T4 3,206 0 259 5,399
137 1 1 570 4 602 2930 0 398 3755
138 1 1 858 4 643 1,317 0 357 2,494
139 1 1 858 4 643 1,317 0 V5T 2494
140 1 1 998 4 562 133 0 438 632
141 1 1 529 4 743 2,586 0 257 4710
142 1 1 509 4 T4 3,295 0 259 5,399
143 1 1 858 4 643 1317 0 357 2,484
144 1 1 998 4 562 133 0 438 632

145 1 1 570 4 602 2,930 0 398 3,755

146 1 1 58 4 543 1,317 0 357 2,494

147 1 0 M 4 504 1,807 1 396 2,647

148 1 0 345 4 795 4479 1 205 7.187

149 1 1 406 4 512 3,998 0 488 4,001

150 1 1 998 4 562 133 0 438 532

151 1 0" 064 4 643 8,900 1 357 10,074

152 1 1 0n 4 564 11,587 0 436 12,103

153 1 0" 10 4 hiid 7548 1 223 10,050

154 1 0" 064 4 643 8,900 1 357 10,074

155 1 0" 064 4 643 8,900 1 357 10,074

156 1 0" 291 4 kXl 4,966 1 129 8,793

157 1 0" 054 4 604 9322 1 306 10,165

158 1 1 161 4 552 5,554 0 448 6,969

159 1 1 A06 4 512 3998 0 488 4,001

160 1 1 998 4 562 133 0 438 532

161 1 o 833 4 813 1,464 1 187 4,405

162 1 1 858 4 543 1,317 0 357 2,494

163 1 1 998 4 562 132 0 438 532

164 1 1 58 4 643 1,317 0 357 2,494

165 1 0" 615 4 533 2669 1 467 2,035

166 1 1 58 4 643 1317 0 357 2,404

167 1 1 500 4 m 3,302 0 228 5741

168 1 1 083 4 T4 8,254 0 250 10,357

160 1 1 58 4 43 1317 0 357 2,404

170 1 1 a4 4 JB44 8216 0 56 11,598
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171 1 1 570 4 602 2,930 0 398 3,755

172 1 0" 729 4 11 2,037 1 389 2,937

173 1 1 509 4 72 3,302 0 228 5741

174 1 1 500 4 ez 3,302 0 228 5741

175 1 0 017 4 646 12,069 1 354 13,268

176 1 1 858 4 643 1,317 [] 357 2494

177 1 1 998 4 562 133 0 438 632

178 1 1 304 4 593 4,001 0 407 4842

179 1 1 570 4 602 2930 0 398 3,755

180 1 1 858 4 643 1,317 0 357 2,494

181 1 0 160 4 797 5,429 1 203 9,167

182 1 1 858 4 643 1317 0 357 2494

183 1 1 998 4 562 133 0 438 632

184 1 1 509 4 T4 3,296 0 259 5,399

185 1 1 858 4 643 1317 0 357 2494

186 1 0" 565 4 654 2,956 1 46 4,225

187 1 1 858 4 643 1.317 0 57 2494

188 1 1 629 4 743 2,586 0 257 4710

189 1 1 858 4 643 1317 0 357 2,494

180 1 0 7 4 604 1,807 1 396 2647

191 1 1 570 4 602 2,030 0 398 3,755

192 1 1 858 4 643 1317 0 357 2,494

193 1 1 645 4 air 2,498 0 223 4997

194 1 1 616 4 710 2650 0 290 447

195 1 1 858 4 643 1,317 0 357 2,494

| S P P S | S TR S =

197 1 0 62 ] i 2630 1 A3 315
198 1 1 Jgg 4 T03 3,360 0 207 5,106
183 1 1 558 ] 62 13 0 438 32
200 1 1 858 { 643 137 0 357 2494

Forthe original data, squarad Mahalanobls distance is based on canonlcal functions,
Forthe cross-validated data, squarad Mahalanabis distance is based on obsanvations

* Misclassified case
b, Crogs valldation is done only for those cases in the analysis, In cross validation, each case I classified by the functions dervad from all cases other than that case
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Classification Results®®

Predicted Group Membership

OJEKONLINE Gojek Grab Total

Original Count Gojek 57 43 100
Grab 25 75 100

% Gojek 57,0 43,0 100,0

Grab 25,0 75,0 100,0

Cross-validated® Count Gojek 57 43 100
Grab 25 75 100

% Gojek 57,0 43,0 100,0

Grab 25,0 75,0 100,0

a. 66,0% of original grouped cases correctly classified.

b. Cross validation is done only forthose cases in the analysis. In cross validation,
each case is classified by the functions derived from all cases other than that
case.

c. 66,0% of cross-validated grouped cases correctly classified.
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