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LAMPIRAN KUESIONER 

 

Perkenalkan nama saya Afifah Gabriela Sary mahasiswi semester 7 fakultas 

Ekonomi dan Bisnis jurusan Manajemen dan Bisnis. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian sebagai tugas akhir saya untuk mencapai gelar Sarjana 

Manajemen dengan judul “ Perbedaan Komitmen Organisasional Karyawan 

Pada Perusahaan Transportasi Berbasis Online “. Saya berharap responden 

bersedia meluangkan waktu untuk mengisi identitas dan menjawab 18 pernyataan 

dengan baik dan jujur. Identitas responden akan peneliti jaga kerahasiannya dan 

tidak disebarluaskan. 

Identitas Responden 

 

Nama  : 

 

Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

Usia  : 

a. 18-25 Tahun 

b. 26-35 Tahun 

c. 36-45 Tahun 

d. > 45 Tahun 

 

Masa Kerja : 

a. 3-5 Bulan 

b. 6-9 Bulan 

c. 10-12 Bulan 

d. > 1 Tahun 

 

Pendidikan Terakhir : 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Perguruan Tinggi 
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Sebelum mengisi pernyataan di bawah ini, harap responden untuk membaca 

petunjuk pengisian pertanyaan dahulu. 

 

Setiap pernyataan di bawah ini ada 4 pilihan yang bisa responden pilih sebagai 

jawaban yang menurut anda tepat, yaitu SS, S, TS, dan STS, dengan keterangan 

sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju (4) 

S : Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya Senang sekali menghabiskan sisa 

karir saya di organisasi ini. 

    

2. Saya merasa bahwa masalah organisasi 

adalah masalah saya juga 

    

3. Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat 

terhadap organisasi di mana saya bekerja 

    

4. Saya merasa terikat secara emosional 

dengan organisasi ini 

    

5. Saya merasa seperti bagian dari keluarga di 

Organisasi tempat saya bekerja 

    

6. Organisasi ini memiliki arti yang sangat 

penting bagi saya pribadi 

    

7 Saat ini, bekerja dengan organisasi 

merupakan kebutuhan saya 

    

8 Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan 

perusahaan sekarang 

    

9 Kehidupan saya akan sangat kacau apabila 

saya memutuskan untuk meninggalkan 

organisasi sekarang 

    

10 Saya tidak memiliki banyak alasan yang 

harus saya pertimbangkan untuk 

meninggalkan organisasi 

    

11 Jika saya belum sepenuhnya berjasa pada 

organisasi, saya tidak mungkin 

mempertimbangkan untuk  
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No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

 bekerja di Tempat lain     

12 Salah satu akibat negatif saya 

meninggalkan perusahaan adalah 

jarangnya alternatif pekerjaan yang 

tersedia 

    

13 Saya merasa memiliki kewajiban dengan 

atasan saya saat ini 

    

14 Saya tidak merasa benar  untuk 

meninggalkan organisasi sekarang, 

walaupun itu adalah keuntungan bagi saya  

    

15 Saya akan merasa bersalah jika saya 

meninggalkan organisasi ini sekarang  

    

16 Organisasi ini layak mendapat kesetiaan 

saya 

    

17 Saya tidak akan meninggalkan organisasi 

saya sekarang, karena saya memiliki rasa 

kewajiban kepada orang-orang di 

dalamnya  

    

18 

 

Setelah saya bekerja di perusahaan ini, 

saya dapat memenuhi semua kebutuhan 

saya sehari-hari.   
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LAMPIRAN TABULASI DATA PRETEST 

 

     
AFFECTIVE 

COMMITMENT 
     Tri cahyo 
putro 

Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 2 3 3 3 3 

Farhan 
Laki-
Laki 

36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 2 3 2 3 2 3 

Jonny 
Laki-
Laki 

26-35 
Tahun 

6-9 
Bulan 

PERG
URUA
N 
TINGGI 3 4 3 3 2 3 

Bagas 
andrianto 

Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 4 4 3 3 3 

Andriansyah 
Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 2 3 3 3 4 3 

Yanto 
Laki-
Laki 

26-35 
Tahun 

6-9 
Bulan SMA 1 3 2 2 3 2 

Fendi 
Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 2 3 3 2 3 2 

Rendy 
Laki-
Laki 

36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 1 3 2 2 2 2 

Andy 
ramdani 

Laki-
Laki 

26-35 
Tahun 

3-5 
Bulan 

PERG
URUA
N 
TINGGI 3 4 4 3 3 3 

Abraham 
Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 3 4 3 4 3 

Bagas 
Laki-
Laki 

26-35 
Tahun 

6-9 
Bulan SMA 3 4 3 3 3 3 

Dani 
Laki-
Laki 

36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 3 4 4 3 3 3 

Mugi 
Abdullah 

Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SD 3 3 3 2 3 2 

Andrianto 
Laki-
Laki 

26-35 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 2 2 2 2 3 2 

Janu 
Laki-
Laki 

18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 4 4 3 3 3 

Edi susanto Laki-laki 
36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 3 3 3 3 3 3 

Edi 
muhammad 
akbar Laki-laki 

26-35 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 2 3 2 2 3 3 

Holiman Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan 

PERG
URUA
N 
TINGGI 4 3 3 3 4 3 
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Delcie Perempuan 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 3 4 4 3 

Ardine Perempuan 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 3 4 3 4 3 

Zaghi Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 3 3 4 4 4 4 

Panji Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 3 4 4 4 4 

Rasyid Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 4 3 3 4 

Wawan Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 4 4 3 4 

Wayan Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 3 3 3 4 4 

Falih Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 4 3 4 3 

Fajar Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 4 4 3 3 

Nanda Laki-laki 
18-25 
Tahun 

3-5 
Bulan SMA 4 4 4 2 4 2 

Berry Laki-laki 
36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 2 4 3 2 3 2 

Zack Laki-laki 
36-45 
Tahun 

> 1 
Tahun SMA 2 3 3 2 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

6 
 

 

TOTAL RATA Continuance Commitment 

17 2,8333 3 3 2 3 2 3 

15 2,5 4 4 4 2 3 4 

18 3 4 4 4 3 4 4 

20 3,3333 4 4 4 4 3 4 

18 3 4 4 4 3 4 4 

13 2,1667 4 2 2 2 3 2 

15 2,5 3 3 3 4 4 4 

12 2 4 4 4 4 3 4 

20 3,3333 4 3 4 4 4 4 

20 3,3333 3 3 4 4 4 4 

19 3,1667 4 3 4 3 4 4 

20 3,3333 4 4 4 3 4 4 

16 2,6667 4 4 2 3 3 4 

13 2,1667 4 4 4 3 2 4 

20 3,3333 4 4 4 3 3 4 

18 3 3 3 3 2 2 3 

15 2,5 3 3 2 3 2 3 

20 3,3333 3 3 3 3 3 3 
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22 3,6667 4 4 4 3 4 3 

20 3,3333 3 4 4 4 4 4 

22 3,6667 4 4 4 3 4 4 

23 3,8333 3 4 4 4 4 4 

22 3,6667 4 4 4 3 3 3 

23 3,8333 4 3 3 3 4 4 

21 3,5 4 4 3 4 4 3 

22 3,6667 4 4 4 4 4 4 

22 3,6667 4 3 2 4 2 2 

20 3,3333 2 2 4 4 4 2 

16 2,6667 4 4 4 3 2 4 

15 2,5 4 4 4 3 3 4 
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TOTAL RATA NORMATIVE COMITMENT 

16 2,66666667 3 3 3 3 3 2 

21 3,5 4 3 2 2 4 1 

23 3,83333333 4 3 2 2 3 2 

23 3,83333333 4 3 3 3 3 3 

23 3,83333333 4 2 2 3 3 2 

15 2,5 4 2 1 2 3 2 

21 3,5 3 4 3 3 3 3 

23 3,83333333 3 4 2 2 3 1 

23 3,83333333 4 4 3 3 4 2 

22 3,66666667 3 3 3 3 4 2 

22 3,66666667 4 4 3 3 4 2 

23 3,83333333 4 4 3 3 4 3 

20 3,33333333 3 3 2 2 3 2 

21 3,5 3 2 1 2 3 1 

22 3,66666667 4 3 2 3 4 2 

16 2,66666667 2 3 4 2 2 2 

16 2,66666667 3 2 2 2 2 2 

18 3 3 3 3 3 3 1 
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22 3,66666667 4 4 4 4 3 4 

23 3,83333333 3 3 4 3 4 3 

23 3,83333333 4 3 4 4 3 4 

23 3,83333333 4 3 4 4 3 4 

21 3,5 4 4 4 4 4 3 

21 3,5 3 4 4 3 4 4 

22 3,66666667 4 4 3 4 4 3 

24 4 4 3 4 4 4 4 

17 2,83333333 3 2 2 4 3 2 

18 3 4 3 3 4 3 4 

21 3,5 3 4 2 2 3 2 

22 3,66666667 3 2 2 2 3 2 
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TOTAL RATA 

17 2,833333 

16 2,666667 

16 2,666667 

19 3,166667 

16 2,666667 

14 2,333333 

19 3,166667 

15 2,5 

20 3,333333 

18 3 

20 3,333333 

21 3,5 

15 2,5 

12 2 

18 3 

15 2,5 

13 2,166667 

16 2,666667 

23 3,833333 

20 3,333333 

22 3,666667 

22 3,666667 

23 3,833333 

22 3,666667 

22 3,666667 

23 3,833333 

16 2,666667 

21 3,5 

16 2,666667 

14 2,333333 
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LAMPIRAN VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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LAMPIRAN TABULASI DATA 

 

Gojek 

dan Grab 

AFFECTIVE COMMITMENT 

  
RATA 

            

0 3 2 3 3 3 3 2,83333333 

0 2 3 2 3 2 3 2,5 

0 3 4 3 3 2 3 3 

0 3 4 4 3 3 3 3,33333333 

0 2 3 3 3 4 3 3 

0 1 3 2 2 3 2 2,16666667 

0 2 3 3 2 3 2 2,5 

0 1 3 2 2 2 2 2 

0 3 4 4 3 3 3 3,33333333 

0 3 3 4 3 4 3 3,33333333 

0 3 4 3 3 3 3 3,16666667 

0 3 4 4 3 3 3 3,33333333 

0 3 3 3 2 3 2 2,66666667 

0 2 2 2 2 3 2 2,16666667 

0 3 4 4 3 3 3 3,33333333 

0 4 4 4 4 4 3 3,83333333 

0 3 1 3 2 4 4 2,83333333 

0 3 3 4 3 4 3 3,33333333 

0 3 3 3 2 2 3 2,66666667 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 2 2 3 2 3 2 2,33333333 

0 2 3 3 3 3 3 2,83333333 

0 2 3 2 1 1 1 1,66666667 

0 3 2 4 2 4 4 3,16666667 

0 1 2 1 2 1 1 1,33333333 

0 1 2 1 2 1 2 1,5 

0 1 2 1 2 1 1 1,33333333 

0 1 1 1 1 1 1 1 

0 1 1 1 1 1 1 1 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 3 3 2 2 4 4 3 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 4 4 4 4 4 3 3,83333333 
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0 4 3 4 3 3 3 3,33333333 

0 3 3 4 3 4 3 3,33333333 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 4 3 4 3 4 3,5 

0 3 3 3 3 4 3 3,16666667 

0 3 3 3 3 4 3 3,16666667 

0 3 3 4 3 3 3 3,16666667 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 2 3 3 3 3 3 2,83333333 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 3 3 2 3 3 3 2,83333333 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 3 3 2 3 2 3 2,66666667 

0 4 4 3 3 3 4 3,5 

0 3 3 3 3 4 3 3,16666667 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 4 3 3 3 4 4 3,5 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 2 3 2 3 3 2,66666667 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 4 3 3 3 3 3 3,16666667 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 3 4 4 4 4 3 3,66666667 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 3 4 3 3 3 3,16666667 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 2 2 2 3 3 2,5 

0 3 4 3 3 3 4 3,33333333 

0 2 3 2 2 3 2 2,33333333 

0 4 4 4 3 4 3 3,66666667 

0 2 2 2 2 3 3 2,33333333 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 3 3 2 4 2 2,83333333 

0 2 1 3 3 3 3 2,5 

0 3 4 4 3 3 3 3,33333333 
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0 2 3 4 3 3 3 3 

0 4 4 4 3 4 3 3,66666667 

0 2 3 2 2 4 2 2,5 

0 3 4 4 3 4 3 3,5 

0 3 3 2 2 2 3 2,5 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 1 2 4 4 4 3 3 

0 3 4 4 3 4 4 3,66666667 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 3 3 3 3 4 3 3,16666667 

0 3 4 4 3 4 3 3,5 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 3 3 3 3 4 3,16666667 

0 3 4 3 4 4 3 3,5 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 2 3 2 2 3 2 2,33333333 

0 3 3 3 3 4 4 3,33333333 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 2 3 3 3 3 2 2,66666667 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 2 3 2 2 3 3 2,5 

0 1 2 2 2 2 1 1,66666667 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 2 3 2 2 2 2 2,16666667 

0 3 3 3 3 3 3 3 

0 4 4 4 4 4 4 4 

0 3 3 3 2 3 4 3 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 2 3 2 2 3 3 2,5 

1 4 3 3 3 4 3 3,33333333 

1 4 4 3 4 4 3 3,66666667 

1 3 3 4 3 4 3 3,33333333 

1 3 3 4 4 4 4 3,66666667 

1 4 3 4 4 4 4 3,83333333 

1 4 4 4 3 3 4 3,66666667 

1 4 4 4 4 3 4 3,83333333 

1 4 3 3 3 4 4 3,5 

1 4 4 4 3 4 3 3,66666667 

1 4 4 4 4 3 3 3,66666667 

1 4 4 4 2 4 2 3,33333333 
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1 2 4 3 2 3 2 2,66666667 

1 2 3 3 2 3 2 2,5 

1 2 2 1 1 1 2 1,5 

1 2 2 3 2 3 3 2,5 

1 3 3 3 2 3 3 2,83333333 

1 2 2 2 2 2 2 2 

1 3 4 4 3 4 4 3,66666667 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 3 3 2 4 3,33333333 

1 4 4 4 3 2 4 3,5 

1 4 4 3 4 2 4 3,5 

1 4 3 2 4 4 3 3,33333333 

1 4 4 3 4 3 4 3,66666667 

1 4 4 3 2 4 4 3,5 

1 4 3 4 4 3 2 3,33333333 

1 4 4 3 4 4 3 3,66666667 

1 4 4 3 3 4 4 3,66666667 

1 4 2 4 4 3 3 3,33333333 

1 4 3 4 4 3 4 3,66666667 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 3 3 4 4 4 3,66666667 
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1 4 1 4 1 4 4 3 

1 3 2 3 3 3 3 2,83333333 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 2 3 3 3 3 2,83333333 

1 4 4 3 3 3 3 3,33333333 

1 3 2 3 4 3 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 3 4 4 4 4 3,83333333 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 3 4 3 3,16666667 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 4 3 3 3 3 3,16666667 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 2 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 2 1,16666667 

1 1 2 1 1 2 1 1,33333333 

1 1 1 2 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 2 1,5 

1 1 2 1 2 1 3 1,66666667 

1 3 4 3 3 4 3 3,33333333 

1 3 3 4 3 3 4 3,33333333 

1 3 3 3 3 3 4 3,16666667 

1 2 3 3 2 3 2 2,5 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 4 3 3 3,16666667 

1 4 3 3 3 4 4 3,5 

1 2 2 2 2 2 2 2 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 3 3 3 3 4 3,33333333 

1 4 3 2 3 4 4 3,33333333 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 3 3 2 2 2 2,66666667 

1 4 2 2 4 4 4 3,33333333 

1 3 4 4 4 3 4 3,66666667 

1 4 4 3 3 3 3 3,33333333 

1 4 4 4 3 3 3 3,5 
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1 2 2 3 3 3 3 2,66666667 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 4 4 4 3 3 3,5 

1 4 4 3 3 3 3 3,33333333 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 3 3 3 4 4 3,16666667 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 2 3 4 3 3 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 3 3 3 4 3,5 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 4 4 4 4 3,66666667 

1 4 4 3 3 4 3 3,5 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 4 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 4 3 4 3 3,66666667 

1 4 3 4 4 4 4 3,83333333 

1 4 4 4 3 4 4 3,83333333 

1 3 2 2 2 2 3 2,33333333 

1 3 3 3 3 3 3 3 

1 4 4 4 4 4 4 4 

 613 629 626 598 644 630  
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CONTINUANCE COMITMENT 

  

RATA 

            

3 3 2 3 2 3 2,666667 

4 4 4 2 3 4 3,5 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 2 2 2 3 2 2,5 

3 3 3 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 3 4 4 4 4 3,833333 

3 3 4 4 4 4 3,666667 

4 3 4 3 4 4 3,666667 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 2 3 3 4 3,333333 

4 4 4 3 2 4 3,5 

4 4 4 3 3 4 3,666667 

4 4 2 4 4 4 3,666667 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 3 2 3 3 4 3 

3 3 2 3 2 2 2,5 

4 3 4 3 4 4 3,666667 

2 3 2 3 3 2 2,5 

4 2 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 1 4 2,666667 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3,333333 

4 4 4 4 4 3 3,833333 

3 3 3 3 3 3 3 
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CONTINUANCE COMITMENT 

  

RATA 

            

3 3 2 3 2 3 2,666667 

4 4 4 2 3 4 3,5 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 2 2 2 3 2 2,5 

3 3 3 4 4 4 3,5 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 3 4 4 4 4 3,833333 

3 3 4 4 4 4 3,666667 

4 3 4 3 4 4 3,666667 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 2 3 3 4 3,333333 

4 4 4 3 2 4 3,5 

4 4 4 3 3 4 3,666667 

4 4 2 4 4 4 3,666667 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 3 2 3 3 4 3 

3 3 2 3 2 2 2,5 

4 3 4 3 4 4 3,666667 

2 3 2 3 3 2 2,5 

4 2 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 1 4 2,666667 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3,333333 

4 4 4 4 4 3 3,833333 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 4 4 3 4 4 3,666667 

4 3 3 3 4 4 3,5 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 4 3 3 4 3,666667 

4 3 3 4 3 3 3,333333 

4 2 2 2 3 4 2,833333 

3 2 3 3 3 2 2,666667 

3 2 3 2 3 3 2,666667 

3 2 3 3 3 3 2,833333 

3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 2,833333 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 2,666667 

3 4 4 4 4 4 3,833333 

4 3 3 3 4 4 3,5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3,5 

4 4 4 4 3 3 3,666667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 3,5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 3,5 

4 3 4 3 3 4 3,5 

4 4 3 3 3 3 3,333333 

3 3 3 3 2 3 2,833333 
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3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 1 4 1 3 2,333333 

4 3 3 3 2 4 3,166667 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 2,666667 

4 3 4 3 3 4 3,5 

4 4 3 3 4 4 3,666667 

4 4 4 2 3 4 3,5 

3 1 1 3 3 1 2 

4 2 2 2 3 4 2,833333 

4 3 3 4 4 4 3,666667 

4 4 4 4 3 3 3,666667 

4 3 4 3 4 1 3,166667 

4 3 4 4 4 3 3,666667 

4 3 3 4 4 2 3,333333 

3 4 3 4 3 2 3,166667 

3 3 3 4 4 2 3,166667 

4 4 4 4 3 1 3,333333 

4 4 4 1 3 4 3,333333 

4 4 4 4 3 2 3,5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 2,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 4 3 

4 4 4 1 2 4 3,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 1 1 4 2,666667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 1 1 1 2 1 1,333333 

3 3 3 2 2 3 2,666667 

3 3 2 3 2 3 2,666667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 3,666667 

3 4 4 4 4 4 3,833333 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

3 4 4 4 4 4 3,833333 

4 4 4 3 3 3 3,5 
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4 3 3 3 4 4 3,5 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 4 2 2 2,833333 

2 2 4 4 4 2 3 

4 4 4 3 2 4 3,5 

4 4 4 3 3 4 3,666667 

2 2 2 2 1 1 1,666667 

3 2 2 3 2 4 2,666667 

4 2 3 3 2 3 2,833333 

3 2 3 3 2 2 2,5 

3 3 3 4 3 4 3,333333 

3 2 3 3 3 3 2,833333 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 4 3 4 4 3,833333 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 3 4 2 4 3,5 

4 4 3 4 4 4 3,833333 

4 2 4 4 4 3 3,5 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

3 4 4 4 3 3 3,5 

3 4 4 3 4 4 3,666667 

4 3 4 4 4 3 3,666667 

4 3 2 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3,5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 2 2 3 

4 4 4 3 3 3 3,5 

4 4 4 3 4 3 3,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3,5 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 4 2 3 3 3 3,166667 
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2 3 2 2 2 1 2 

3 2 3 3 3 3 2,833333 

1 2 1 2 1 2 1,5 

2 1 2 1 2 1 1,5 

2 1 2 1 2 1 1,5 

2 1 1 1 2 2 1,5 

2 2 2 1 2 2 1,833333 

2 2 2 1 1 1 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

2 3 3 3 3 3 2,833333 

4 4 3 3 2 3 3,166667 

3 2 2 3 3 3 2,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3,833333 

4 4 4 3 3 3 3,5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 2 4 2 3 

4 4 4 3 3 3 3,5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3,5 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 3 2,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 2 2 2,833333 
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4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3,166667 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 1 3,333333 

3 2 3 4 4 4 3,333333 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

691 648 649 631 624 646  

 

NORMATIVE 

COMMITMENT 

  

RATA 

            

3 3 3 3 3 2 2,833333 

4 3 2 2 4 1 2,666667 

4 3 2 2 3 2 2,666667 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 2 2 3 3 2 2,666667 

4 2 1 2 3 2 2,333333 

3 4 3 3 3 3 3,166667 

3 4 2 2 3 1 2,5 

4 4 3 3 4 2 3,333333 

3 3 3 3 4 2 3 

4 4 3 3 4 2 3,333333 

4 4 3 3 4 3 3,5 

3 3 2 2 3 2 2,5 

3 2 1 2 3 1 2 

4 3 2 3 4 2 3 

4 3 3 3 4 4 3,5 

4 2 3 3 4 4 3,333333 
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2 3 3 3 2 4 2,833333 

3 3 2 3 2 2 2,5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 1 1 1 1 2 1,5 

3 4 3 4 4 4 3,666667 

1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 2 1 2 1,5 

1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 2 2 2 1,833333 

1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 4 2,833333 

4 2 3 4 4 4 3,5 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 4 2 3 4 4 3,5 

4 3 1 3 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 3,333333 

4 4 3 3 3 3 3,333333 

3 3 2 3 3 2 2,666667 

3 2 1 3 4 2 2,5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 3 3,5 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3,666667 

3 3 4 3 3 4 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 4 4 4 4 3,666667 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

2 2 4 3 2 4 2,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 3 3 3 3 2,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 2 1 2 3 2 2,333333 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 1 2 1 3 2 

2 3 2 3 2 4 2,666667 

4 3 3 3 4 3 3,333333 

3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2,666667 

4 2 4 2 4 2 3 

4 3 3 3 4 3 3,333333 

4 4 2 3 4 3 3,333333 

3 2 2 2 2 3 2,333333 

3 3 2 3 2 4 2,833333 

4 3 3 3 4 3 3,333333 

4 3 3 3 4 4 3,5 

4 4 3 3 4 4 3,666667 

3 4 3 3 3 3 3,166667 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 3 3 4 3 3 3,333333 

4 3 3 4 4 3 3,5 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

3 2 1 2 3 2 2,166667 

4 3 3 3 4 3 3,333333 

3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 2,666667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 4 2 2,666667 

3 2 1 2 4 1 2,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

4 2 1 1 4 1 2,166667 
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3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 2 2,166667 

2 3 4 2 2 2 2,5 

3 2 2 2 2 2 2,166667 

3 3 3 3 3 1 2,666667 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

3 3 4 3 4 3 3,333333 

4 3 4 4 3 4 3,666667 

4 3 4 4 3 4 3,666667 

4 4 4 4 4 3 3,833333 

3 4 4 3 4 4 3,666667 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

4 3 4 4 4 4 3,833333 

3 2 2 4 3 2 2,666667 

4 3 3 4 3 4 3,5 

3 4 2 2 3 2 2,666667 

3 2 2 2 3 2 2,333333 

2 2 2 1 1 1 1,5 

2 2 2 2 3 4 2,5 

3 3 2 3 2 3 2,666667 

2 2 2 2 2 4 2,333333 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

2 3 3 3 3 3 2,833333 

3 4 4 4 3 4 3,666667 

4 4 3 4 4 4 3,833333 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

3 4 4 4 4 3 3,666667 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

3 4 4 4 4 3 3,666667 

3 3 4 4 4 4 3,666667 

4 2 4 4 3 3 3,333333 

3 4 4 4 4 4 3,833333 

4 4 3 4 4 3 3,666667 

2 4 4 3 3 3 3,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

1 1 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 3,666667 

3 3 3 4 3 4 3,333333 
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4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 3,333333 

3 3 3 4 3 4 3,333333 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 3 4 4 3 4 3,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 4 3 4 3 4 3,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 3 2 3 4 3 3,166667 

3 2 2 2 2 2 2,166667 

3 3 3 3 3 3 3 

1 2 1 2 1 1 1,333333 

2 1 2 1 1 1 1,333333 

2 1 1 1 1 2 1,333333 

2 2 1 1 1 2 1,5 

2 2 1 1 1 2 1,5 

1 1 1 1 2 2 1,333333 

1 1 2 2 2 2 1,666667 

3 3 3 4 2 3 3 

3 2 2 3 2 3 2,5 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

3 4 2 3 3 4 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 3 2 4 2,666667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 2,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 2 4 4 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3,166667 



Universitas Esa Unggul 

31 
 

3 3 3 4 4 4 3,5 

3 3 3 4 3 4 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 3 4 3 3 3 3,333333 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3,166667 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3,833333 

3 3 3 3 2 3 2,833333 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3,666667 

4 4 3 3 4 3 3,5 

4 3 3 3 3 4 3,333333 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

653 607 584 616 630 630  
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Karakteristik Responden Gojek 

Jenis Kelamin Jumlah Total 

Laki-laki  83 100 

Perempuan 17 

Usia   

18-25 Tahun 38 100 

26-35 Tahun 28 

36-45 Tahun 23 

> 45 Tahun 11 

Masa Kerja    

3-5 Bulan 29 100 

6-9 Bulan 15 

10-12 Bulan 9 

> 1 Tahun 47 

Pendidikan Terakhir   

SD 2 100 

SMP 7 

SMA 66 

PERGURUAN TINGGI 25 

   

 

Karakteristik Responden Grab 

Jenis Kelamin Jumlah Total 

Laki-laki  85 100 

Perempuan 15 

Usia   

18-25 Tahun 47 100 

26-35 Tahun 21 

36-45 Tahun 22 

> 45 Tahun 10 

Masa Kerja    

3-5 Bulan 31 100 

6-9 Bulan 14 

10-12 Bulan 19 

> 1 Tahun 36 

Pendidikan Terakhir   

SD 2 100 

SMP 8 

SMA 62 

PERGURUAN TINGGI 28 
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LAMPIRAN ANALISIS DISKRIMINAN 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

34 
 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

35 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

36 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

37 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

38 
 



Universitas Esa Unggul 

39 
 

 



Universitas Esa Unggul 

40 
 

 



Universitas Esa Unggul 

41 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

42 
 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

43 
 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

44 
 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

45 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

46 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

47 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

48 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

49 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

50 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

51 
 

 

 



Universitas Esa Unggul 

52 
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