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Lampiran 01 : Smartphone Samsung Galaxy A Series 
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Lampiran 02 : Spesifikasi Smartphone Samsung Galaxy A Series 
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Lampiran 03 : Kuesioner Pra Survey 

 

Kepada Yth,  

Saudara/i Responden  

Konsumen/Pengguna Smartphone Samsung Galaxy A Series 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. Nama saya Dhara Dahlia Rahayu dari Universitas Esa 

Unggul Citra Raya Tangerang, dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan 

Manajemen. Saya ingin melakukan pra survey untuk memenuhi tugas akhir 

terhadap penelitian saya mengenai Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Word Of 

Mouth terhadap Minat Beli Ulang melalui Kepuasan Konsumen pada Smartphone 

Samsung Galaxy A Series di wilayah Citra Raya Tangerang. Dengan ini saya 

memerlukan bantuan dari teman-teman untuk meluangkan waktunya dan mengisi 

pra survey ini, terima kasih. 

 

Pertanyaan-Pertanyaanya: 

1. Menurut anda apakah harga smartphone Samsung Galaxy A Series lebih murah 

dari smartphone lain? 

a. Ya 

b. Tidak 

Alasannya: ………… 

 

2. Apakah kualitas produk yang ditawarkan smartphone Samsung Galaxy A 

Series sudah sesuai keinginan anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

Alasannya: ………. 

 

3. Apakah anda membeli smartphone Samsung Galaxy A Series berdasarkan 

rekomendasi seseorang? 

a. Ya 

b. Tidak 

Alasannya: ………… 

 

4. Apakah anda merasa puas setelah membeli dan menggunakan smartphone 

Samsung Galaxy A Series? 

a. Ya 

b. Tidak 

Alasannya: ………… 
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5. Apakah anda tertarik melakukan pembelian ulang pada smartphone Samsung 

Galaxy A Series? 

a. Ya 

b. Tidak 

Alasannya: ……… 
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Lampiran 04 : Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth,  

Saudara/i Responden  

Konsumen/Pengguna Smartphone Samsung Galaxy A Series 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir 

skripsi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul Jakarta Barat, 

program studi manajemen dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan 

Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan Konsumen Pada 

Smartphone Samsung Galaxy A Series Di Wilayah Citra Raya Tangerang” Maka 

saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

 

Nama  : Dhara Dahlia Rahayu 

Nim  : 20160101293 

No. HP : 081314364270 

Alamat  : Curug, Tangerang 

Email  : dharadahliar98@gmail.com 

 

Saya mengharapkan kesedian saudara/i untuk menjadi responden dalam 

penelitian saya, dengan cara mengisi daftar pernyataan sehubungan dengan 

penelitian. Atas waktu dan ketersediaan saudara/i berikan untuk mengisi kuisioner 

ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Hormat saya, 

 

Dhara Dahlia Rahayu 
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1. DATA RESPONDEN  

Petunjuk : 

Isilah data responden di bawah ini dengan menyilang (X) salah satu jawaban yang 

tersedia.  

 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia 

a. 17 - 22 tahun 

b. 23 - 28 tahun 

c. 29 - 34 tahun 

d. > 35 tahun 

 

3. Pekerjaan 

a. PNS 

b. Karyawan Swasta 

c. Wirausaha 

d. Mahasiswa/Pelajar 

 

4. Pendapatan Perbulan 

a. < Rp 3.500.000 

b. Rp 3.500.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 5.500.000 – Rp 6.000.000 

d. > Rp 6.000.000 

 

5. Penggunaan Produk Smartphone Samsung Galaxy A Series 

a. < 6 bulan 

b. 1-3 tahun 

c. 4-5 tahun 

d. > 5 tahun 
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2. TANGGAPAN RESPONDEN 

Isilah pernyataan di bawah ini yang menyangkut pengalaman anda mengenai 

penggunaan smartphone Samsung dengan memberikan tanda () di kolom yang 

menurut anda paling sesuai. 

 

Keterangan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

3. KUISONER PENELITIAN 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Harga 

1 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series 

terjangkau untuk daya beli konsumen 

    

2 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series lebih 

murah dibandingkan smartphone sejenis lainnya 

    

3 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series sangat 

sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan 

    

4 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series sesuai 

dengan kepuasan konsumen 

    

5 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series mampu 

bersaing di pasaran dengan baik 

    

6 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series berbeda 

dengan smartphone lain sehingga dapat bersaing 

dengan kompetitor lain 

    

7 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series yang 

ditawarkan sesuai dengan manfaat yang didapat 

konsumen 

    

8 Harga smartphone Samsung Galaxy A Series sesuai 

dengan fasilitas yang didapatkan konsumen 

    

 

 

Pernyataan 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tidak Setuju (TS) 

Setuju (S) 

Sangat Setuju (SS) 
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Kualitas Produk 

9 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki 

kinerja yang baik sehingga mudah untuk 

menggunakan 

    

10 Sistem smartphone Samsung Galaxy A Series tidak 

lemot 

    

11 Smartphone Samsung Galaxy A Series tidak mudah 

rusak 

    

12 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki 

kapasitas memori yang cukup memadai 

    

13 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki fitur 

signal max yang cukup canggih 

    

14 Smartphone Samsung Galaxy A Series sudah 

dilengkapi fitur Bixby (virtual assistant) 

    

15 Kemudahan pelayanan yang diberikan smartphone 

Samsung untuk konsumen yang kesulitan dalam 

penggunaan  

    

16 Kecepatan penanganan keluhan konsumen yang 

diberikan smartphone Samsung 

    

17 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki daya 

baterai yang tahan lama 

    

18 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki daya 

tahan produk yang cukup baik dalam waktu lama 

penggunaan  

    

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Word Of Mouth 

19 Saya mendapatkan informasi mengenai smartphone 

Samsung Galaxy A Series dari internet 

    

20 Saya mendapatkan informasi setelah dibujuk orang 

lain 

    

21 Saya mendapatkan informasi smartphone Samsung 

Galaxy A Series cukup jelas dan akurat 

    

22 Saya mendapatkan informasi tentang smartphone 

Samsung Galaxy A Series cukup meyakinkan untuk 

membeli 

    

23 Saya mendapatkan informasi tentang smartphone 

samsung Galaxy A Series dari orang yang terpercaya 
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24 Saya mendapatkan informasi dari situs resmi 

Samsung dan iklan 

    

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Kepuasan Konsumen 

25 Smartphone Samsung Galaxy A Series memiliki 

kualitas sesuai dengan harapan konsumen 

    

26 Saya merasa puas ketika menggunakan smartphone 

Samsung Galaxy A Series 

    

27 Tersedia call center 24 jam pada smartphone 

Samsung  

    

28 Proses pemenuhan pelayanan yang cukup baik yang 

dilakukan seperti garansi 

    

29 Kemudahan untuk mendapatkan informasi mengenai 

smartphone Samsung Galaxy A Series 

    

30 Pelayanan distributor Samsung sangat ramah dan 

sopan 

    

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

Minat Beli Ulang 

31 Saya akan melakukan pembelian ulang pada 

smartphone Samsung Galaxy A Series 

    

32 Saya akan melakukan pembelian ulang pada 

smartphone Samsung dengan tipe berbeda 

    

33 Saya akan merekomendasikan secara langsung 

tentang smartphone Samsung Galaxy A Series 

kepada orang lain 

    

34 Saya akan merekomendasikan smartphone Samsung 

Galaxy A Series melalui media sosial 

    

35 Saya selalu menjadikan smartphone Samsung Galaxy 

A Series sebagai alat komunikasi terfavorit 

    

36 Saya akan selalu menggunakan smartphone Samsung 

Galaxy A Series sampai kapanpun 

    

37 Saya selalu mencari informasi terbaru tentang produk 

Samsung 

    

38 Selalu mencari informasi tentang promosi yang 

ditawarkan Samsung 
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Lampiran 05 : Tabulasi Pre-test 30 Responden 

 

Tabulasi Pre Test 30 Responden Harga 

 
 

Tabulasi Pre Test 30 Responden Kualitas Produk 
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Tabulasi Pre Test 30 Responden Word Of Mouth 

 
 

Tabulasi Pre Test 30 Responden Kepuasan Konsumen 
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Tabulasi Pre Test 30 Responden Minat Beli Ulang 
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Lampiran 06 : Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Harga 
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

 

 

Hasil Uji Validitas Word Of Mouth 
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Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

 

 

Hasil Uji Validitas Minat Beli Ulang 
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Lampiran 07 : Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas Harga 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 
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Hasil Uji Reliabilitas Word Of Mouth 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli Ulang 
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Lampiran 08 : Data Karateristik 190 Responden 
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Lampiran 09 : Tabulasi 190 Responden 

 

Harga (X1) 
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Kualitas Produk (X2) 
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Word Of Mouth (X3) 
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Kepuasan Konsumen (Z) 
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Minat Beli Ulang (Y) 
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Lampiran 10 : Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis) Tahap 1 
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Lampiran 11 : Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis) Tahap 2 
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Lampiran 12 : Tabel r product moment 
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Lampiran 13 : Tabel t 
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Lampiran 14 : Tabel F 
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Lampiran 15 : Tabel Durbin Watson 
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