Abstrak

Latar Belakang terjadinya perkara ini adalah perbuatan dari pengurus bank yang melakukan
perbuatan melawan hukum yang memakai uang Nasabah untuk kepentingan pribadinya. Lalu para
karyawan yang bertugas pada hari itu seperti manager operasional dan para teller tidak menjalankan
prinsip kehati-hatian dalam melakukan pengawasan secara internal. Masalah yang dibahas dalam
skripsi ini adalah pertama Bagaimana tanggung jawab bank terhadap kerugian yang diderita Nasabah
dikarenakan adanya pembobolan rekening yang dilakukan oleh pegawai bank (ditinjau dari undang-
undang perbankan). Kedua bagaimana penerapan perlindungan hukum bagi nasabah bank dalam
terjadinya pembobolan rekening bank dalam (studi kasus putusan nomor 100/PDT/2019/PT YYK).
Metode penelitian, metode pendekatan yang digunakan dalam kasus ini adalah Normatif atau kajian
perundang-undangan. Hasil penelitian menunjukan bahwa seharusnya bank BRI lebih hati-hati dalam
melakukan pengawasan secara internal terhadap karyawannya sehingga pembobolan seperti ini tidak
terjadi secara berulang.
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