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Lampiran 01: Kuesioner Pra Survey 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Pelanggan Shampo Sunsilk Hijab Recharge 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. Nama saya Ester Erina Talakua dari Universitas Esa 

Unggul Citra Raya Tangerang, Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan Manajemen 

sedang melakukan penelitian skripsi dengan Judul Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk, dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan 

Sampo Sunsilk Hijab Recharge (Studi Kasus pada Mahasiswi Muslim di 

Universitas Esa Unggul Citra Raya Tangerang). Dalam hal ini saya butuh kesediaan 

teman-teman sekalian selaku pengguna produk shampo Sunsilk Hijab Recharge 

untuk mengisi kuisioner berikut.  

Pertanyaan-pertanyaannya : 

1. Sudah berapa kalikah anda menggunakan Shampo Sunsilk Hijab Recharge? 

a. > 2 kali 

b. < 2 kali 

2. Apakah anda mempercayai merek Sunsilk? 

a. Percaya 

b. Tidak Percaya 

3. Menurut anda apakah manfaat yang dirasakan sesuai dengan kualitas 

produk yang ditawarkan? 

a. Sesuai 

b. Tidak Sesuai 

4. Menurut anda apakah harga Shampo Sunsilk Hijab Recharge terjangkau? 

a. Terjangkau 

b. Tidak Terjangkau 

5. Apakah anda akan tetap melakukan pembelian ulang terhadap sampo 

Sunsilk Hijab Refresh? 

a. Ya  

b. Tidak  
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LAMPIRAN 02 : Kuisioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i  

Pelanggan Sampo Sunsilk Hijab Recharge 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan kegiatan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul Citra Raya Tangerang 

dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap 

Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sampo Sunsilk Hijab Recharge 

(Studi Kasus pada Mahasiswi Muslim di Universitas Esa Unggul Citra Raya 

Tangerang). Maka saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Ester Erina Talakua 

NIM  : 2016-0101-138 

No.HP  : 0852-1824-8962 

Alamat  : Perumahan Puri Permai Tigaraksa, Tangerang  

E-mail  : estererinat@gmail.com 

 Saya mengharapkan kesediaan teman-teman sekalian untuk menjadi 

responden dalam penelitian syaa, dengan cara mengisi daftar pernyataan 

sehubungan dengan penelitian. Atas waktu dan ketersediaan yang teman-teman 

berikan untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Ester Erina Talakua 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Usia   : A. 17 – 20 Tahun 

     B. 21 – 25 Tahun 

     C. 26 – 30 Tahun  

     D. > 30 Tahun  

 

Frekuensi penggunaan selama seminggu : A. 2 – 3 kali 

        B. 4 – 5  kali 

        C. > 5 kali 

 

Uang Saku per bulan : A. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000  

     B. Rp. 1.100.000 – Rp. 2.000.000 

     C. Rp. 2.100.000 – Rp. 3.000.000 

  

B. TANGGAPAN RESPONDEN  

Para responden yang saya hormati mohon memberi jawaban dengan 

memberi tanda () pada jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

Keterangan sebagai berikut : 

Pernyataan 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tidak Setuju (TS) 

Setuju (S) 

Sangat Setuju (SS) 

 

C. KUISIONER PENELITIAN 

 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

Citra Merek 

1 Merek Sunsilk dikenal oleh 

masyarakat 

    

2 Merek Sunsilk memiliki citra yang 

baik 

    

3 Merek Sunsilk mudah diingat     

4 Merek Sunsilk sangat menarik     

5 Merek Sunsilk banyak diminati     

6 Merek Sunsilk mudah diucapkan     
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No Pernyataan Jawaban 

STS TS S SS 

Kualitas Produk 

7 Produk Sunsilk Hijab Recharge 

mampu mengatasi rambut rontok 

    

8 Produk Sunsilk Hijab Recharge 

mampu menghilangkan ketombe 

    

9 Produk Sunsilk Hijab Recharge 

mampu mengatasi rambut lepek 

    

10 Produk Sunsilk Hijab Recharge dapat 

mengatasi aroma kepala yang tidak 

sedap 

    

11 Produk Sunsilk Hijab Recharge aman 

untuk kulit kepala dan rambut 

 

    

12 Terdapat informasi mengenai 

penggunaan produk 

    

13 Terdapat banyak varian pada produk 

sunsilk 

    

14 Produk sesuai dengan manfaat yang 

ditawarkan 

    

15 Sunsilk Hijab Recharge memiliki 

tekstur yang lembut 

    

16 Sunsilk Hijab Recharge nyaman 

digunakan setiap hari 

    

17 Wangi produk Sunsilk Hijab 

Recharge tahan lama 

    

18 Produk Sunsilk Hijab Recharge 

memiliki aroma yang unik 

    

19 Produk Sunsilk Hijab Recharge 

memiliki desain kemasan yang 

menarik 

    

Harga 

20 Harga produk Sunsilk Hijab Recharge 

terjangkau bagi daya beli konsumen  

    

21 Harga produk Sunsilk Hijab Recharge 

lebih murah dibanding merek lain 

    

22 Harga produk Sunsilk Hijab Recharge 

sesuai dengan kualitas produk yang 

dirasakan  

    

23 Harga produk Sunsilk Hijab Recharge 

sudah sesuai dengan ukuran atau 

kuantitas produk 
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24 Harga Sunsilk Hijab Recharge 

mampu bersaing dengan baik di 

pasaran 

    

25 Harga Sunsilk Hijab Recharge 

berbeda dengan sampo lainnya 

sehingga dapat bersaing dengan 

produk lain 

    

Kepuasan Pelanggan 

26 Saya akan langsung memilih Sunsilk 

Hijab Recharge saat ingin melakukan 

pembelian 

    

27 Saya akan mencari informasi 

mengenai merek produk perawatan 

rambut Sunsilk 

    

28 Saya akan menyarankan teman-teman 

dan keluarga saya untuk 

menggunakan Sunsilk Hijab 

Recharge  

    

29 Saya akan menyampaikan hal-hal 

positif mengenai Sunsilk Hijab 

Recharge  

    

30 Saya akan membeli produk terbaru 

yang dikeluarkan oleh Sunsilk 

    

31 Saya tidak akan membeli shampo 

hijab yang ditawarkan oleh merek 

pesaing 

    

Loyalitas Pelanggan 

32 Saya selalu membeli ulang produk 

Sunsilk Hijab Recharge 

    

33 Saya selalu menggunakan Sunsilk 

Hijab Recharge setiap keramas 

    

34 Saya akan menggunakan varian 

perawatan rambut lain yang 

dikeluarkan oleh Sunsilk 

    

35 Saya akan menggunakan hijab series 

lainnya yang dikeluarkan oleh 

Sunsilk 

    

36 Saya tidak akan tergoda dengan 

promosi yang diberikan oleh produk 

sampo hijab lain 

    

37 Saya akan tetap menggunakan 

Sunsilk Hijab Recharge walaupun 

produk lain lebih murah 
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Lampiran 03: Tabulasi Pre-Test 30 Responden 

 

Tabulasi Pre-Test 30 Responden Citra Merek 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8

1 4 3 3 3 3 4 3 4 27

2 3 2 4 4 4 3 3 4 27

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 3 4 4 4 4 4 4 30

5 3 2 4 4 3 3 3 2 24

6 3 1 3 3 3 2 3 3 21

7 3 4 4 3 4 3 3 3 27

8 3 2 3 2 2 2 3 1 18

9 3 2 3 3 3 3 3 4 24

10 3 2 4 3 3 3 3 4 25

11 3 4 4 3 4 4 4 4 30

12 2 2 4 3 4 2 3 4 24

13 3 3 3 2 4 4 3 3 25

14 3 4 4 3 3 3 3 3 26

15 3 4 4 4 4 4 3 4 30

16 3 3 4 3 3 3 3 4 26

17 4 3 4 4 4 4 4 4 31

18 3 2 4 4 4 3 3 4 27

19 4 4 3 4 3 2 3 4 27

20 4 3 4 4 4 3 4 3 29

21 3 3 4 4 4 4 3 3 28

22 4 3 4 4 4 4 4 4 31

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24

24 3 1 4 4 4 4 4 4 28

25 3 3 4 4 4 3 4 3 28

26 3 3 4 3 3 2 2 2 22

27 3 3 4 3 4 4 3 3 27

28 3 2 4 3 4 3 3 3 25

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 3 3 4 4 4 4 3 4 29

Responden
Citra Merek 

Skor total
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Tabulasi Pre-Test 30 Responden Kualitas Produk 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 47

2 2 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 43

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 47

4 2 2 2 2 2 3 4 2 3 1 4 2 4 33

5 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 36

6 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 27

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 39

8 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 32

9 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 33

10 2 3 3 1 4 3 2 3 3 2 3 4 3 36

11 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41

12 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 32

13 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 42

14 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 45

15 2 1 2 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 28

16 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 49

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 49

18 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 2 3 2 31

19 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 38

20 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 49

21 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 45

22 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 45

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

24 2 1 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 2 27

25 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 43

26 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 30

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40

28 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 36

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

30 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 44

Responden
Kualitas Produk

Skor Total
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Tabulasi Pre-Test 30 Responden Harga 

Responden 
Harga Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 

1 4 3 4 4 2 4 21 

2 4 3 3 3 3 3 19 

3 4 3 4 4 3 2 20 

4 4 4 4 4 4 2 22 

5 3 2 3 3 2 2 15 

6 3 2 3 3 3 1 15 

7 3 3 3 3 2 2 16 

8 2 3 3 2 3 2 15 

9 3 3 3 3 3 2 17 

10 2 3 2 4 3 2 16 

11 3 3 3 3 4 3 19 

12 4 2 3 3 2 2 16 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 3 3 4 4 4 21 

15 3 1 2 3 3 1 13 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 3 4 3 4 4 22 

18 2 2 2 2 2 1 11 

19 3 2 2 3 2 3 15 

20 3 3 4 4 2 3 19 

21 4 3 3 3 3 3 19 

22 4 3 4 3 4 2 20 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 2 4 2 1 1 14 

25 4 3 4 3 3 3 20 

26 3 2 2 2 2 2 13 

27 4 4 4 3 3 2 20 

28 3 2 3 3 3 2 16 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 3 4 4 2 2 19 
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Tabulasi Pre-Test 30 Responden Kepuasan Pelanggan 

 

Responden 
Kepuasan Pelanggan Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 

1 3 3 3 4 4 3 20 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 2 2 3 3 3 3 16 

4 4 4 2 3 3 1 17 

5 3 3 3 3 2 2 16 

6 3 4 1 3 1 1 13 

7 3 3 3 3 3 1 16 

8 2 3 3 3 2 3 16 

9 3 3 2 3 2 2 15 

10 3 4 2 3 2 1 15 

11 4 3 3 4 3 1 18 

12 2 2 2 2 2 2 12 

13 3 3 4 4 3 3 20 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 2 2 1 2 1 3 11 

16 4 4 4 4 3 3 22 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 2 1 1 3 2 1 10 

19 2 3 3 2 4 3 17 

20 3 2 3 3 2 2 15 

21 3 4 3 3 3 3 19 

22 3 3 3 4 4 4 21 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 1 2 1 1 2 2 9 

25 3 3 3 3 4 2 18 

26 2 2 2 2 2 2 12 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 2 2 2 2 2 13 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 3 2 3 3 2 17 
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Tabulasi Pre-Test 30 Responden Loyalitas Pelanggan 

 

Responden 
Loyalitas Pelanggan Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 

1 3 3 4 3 3 3 19 

2 3 3 3 3 3 2 17 

3 2 2 3 3 3 3 16 

4 1 1 2 4 2 2 12 

5 2 2 3 2 2 2 13 

6 1 1 3 2 1 1 9 

7 2 2 2 3 1 2 12 

8 2 3 3 3 3 2 16 

9 3 2 2 2 2 2 13 

10 4 4 2 4 2 3 19 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 2 2 2 2 2 2 12 

13 4 3 4 3 3 4 21 

14 4 3 4 3 3 3 20 

15 2 2 3 2 4 1 14 

16 3 3 4 4 3 3 20 

17 4 4 4 4 3 4 23 

18 2 1 1 2 1 2 9 

19 2 4 3 3 3 2 17 

20 3 2 2 3 2 2 14 

21 3 3 3 3 4 3 19 

22 3 2 4 2 2 2 15 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 1 1 1 4 1 3 11 

25 3 3 3 3 2 2 16 

26 2 1 2 1 1 2 9 

27 2 3 3 3 2 3 16 

28 2 2 2 2 2 2 12 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 2 2 3 2 2 2 13 
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Lampiran 04: Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas Citra Merek 
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 
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Hasil Uji Validitas Harga 

 
 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 
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Uji Validitas Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 05: Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek 
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Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 
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Hasil Uji Reliabilitas Harga  

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 
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Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan 
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Lampiran 06: Tabulasi 195 Responden 

Citra Merek 
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1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 2 1 2 3 2 4 3 19

2 1 2 3 1 2 2 3 3 17

3 3 2 3 4 4 3 4 3 26

4 3 2 3 3 2 3 3 3 22

5 4 3 3 2 3 2 3 3 23

6 2 3 2 2 3 2 3 3 20

7 4 3 4 2 2 3 3 3 24

8 1 2 1 3 2 2 3 3 17

9 2 2 3 1 2 4 3 3 20

10 2 2 1 3 4 3 4 3 22

11 4 2 3 4 3 1 4 4 25

12 2 1 1 1 2 1 4 4 16

13 2 2 2 2 1 2 4 3 18

14 3 3 2 2 1 2 4 3 20

15 1 2 3 1 2 1 3 3 16

16 1 2 1 3 4 3 3 3 20

17 4 4 3 2 3 2 3 3 24

18 3 2 1 2 3 2 4 4 21

19 3 2 2 2 3 2 3 3 20

20 1 2 3 2 1 2 3 3 17

21 3 2 2 3 2 4 4 4 24

22 1 2 1 1 2 1 4 4 16

23 3 1 2 2 4 3 4 4 23

24 1 2 3 2 3 3 3 4 21

25 3 4 2 3 2 3 3 3 23

26 4 2 2 2 3 3 4 3 23

27 3 1 3 4 2 3 3 4 23

28 3 3 1 2 2 2 4 3 20

29 3 2 4 3 4 2 3 3 24

30 3 3 4 2 2 2 3 3 22

31 3 2 2 3 3 3 4 4 24

32 2 4 2 2 4 2 4 4 24

33 4 2 3 2 3 2 3 3 22

34 4 2 4 3 4 2 3 3 25

35 3 2 4 3 2 3 4 3 24

36 2 2 3 2 1 2 4 4 20

37 3 3 2 3 4 2 3 3 23

38 1 2 1 2 3 2 3 2 16

39 2 4 3 2 3 4 3 3 24

40 2 4 2 2 3 2 3 3 21

41 3 3 4 2 2 3 3 3 23

42 3 2 3 4 2 3 3 3 23

43 4 2 1 3 2 1 3 3 19

44 1 2 1 3 2 3 3 3 18

45 2 1 2 2 1 1 3 3 15

46 2 2 1 2 3 3 3 3 19

47 3 2 2 3 2 2 4 4 22

48 4 3 4 3 2 2 3 3 24

49 4 3 4 3 2 2 3 3 24

50 2 2 1 3 2 3 3 3 19

51 2 3 2 2 3 2 3 3 20

52 2 2 1 3 4 4 3 3 22

53 3 4 3 2 3 2 4 4 25

54 3 2 3 3 2 3 4 4 24

55 1 2 1 4 3 2 3 3 19

Responden
Citra Merek

Skor Total
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56 2 3 2 1 2 1 4 3 18

57 1 2 3 3 2 2 4 3 20

58 3 2 3 3 2 3 3 3 22

59 2 2 3 3 1 2 4 4 21

60 4 3 1 1 2 2 3 3 19

61 1 1 4 3 3 2 3 3 20

62 2 3 2 2 1 3 3 3 19

63 3 2 2 3 3 2 4 3 22

64 3 2 1 2 1 1 3 3 16

65 1 2 2 2 2 1 3 3 16

66 2 2 3 2 3 2 3 3 20

67 1 2 2 1 1 3 3 3 16

68 2 1 2 2 1 2 4 3 17

69 2 2 3 4 1 2 3 3 20

70 3 3 3 1 1 2 4 3 20

71 3 4 3 4 3 3 4 3 27

72 2 2 3 3 2 3 4 3 22

73 4 4 4 4 4 4 3 4 31

74 2 3 2 3 2 3 4 3 22

75 4 1 3 2 2 3 3 3 21

76 3 2 3 2 2 3 3 4 22

77 4 4 4 3 3 3 3 3 27

78 2 2 4 2 2 2 3 3 20

79 4 3 4 4 3 3 4 3 28

80 4 3 3 3 3 4 4 3 27

81 1 3 2 2 4 2 4 3 21

82 1 1 2 2 3 2 4 3 18

83 2 3 2 2 3 2 4 3 21

84 3 1 4 3 1 3 4 3 22

85 2 3 3 3 3 3 3 3 23

86 3 3 3 2 2 3 2 3 21

87 3 2 4 4 2 3 3 3 24

88 2 2 3 2 2 2 4 3 20

89 2 3 2 4 4 2 2 3 22

90 3 3 2 3 4 3 2 3 23

91 3 2 3 3 2 2 4 3 22

92 2 3 2 3 2 2 3 3 20

93 3 3 3 3 3 3 4 3 25

94 2 3 2 3 2 3 2 3 20

95 2 3 3 4 2 3 4 3 24

96 2 2 3 3 3 2 4 4 23

97 2 3 1 3 4 2 4 3 22

98 3 3 1 2 3 2 4 3 21

99 2 3 3 2 2 4 4 3 23

100 2 4 2 2 3 2 4 3 22

101 3 2 3 4 2 3 3 4 24

102 3 4 1 2 3 3 3 3 22

103 2 3 2 3 3 3 3 3 22

104 4 4 4 2 2 3 4 3 26

105 3 2 3 3 2 3 3 3 22
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106 3 3 2 2 3 2 4 3 22

107 1 2 1 1 2 1 4 3 15

108 4 3 2 4 3 4 4 3 27

109 4 3 3 3 3 2 3 3 24

110 3 3 4 3 3 1 3 4 24

111 3 4 3 4 4 3 3 3 27

112 2 3 2 2 3 2 3 3 20

113 2 3 3 4 3 3 3 4 25

114 4 3 4 4 3 4 4 3 29

115 4 2 3 4 4 3 4 4 28

116 3 3 3 3 4 3 4 3 26

117 4 4 3 4 4 3 4 3 29

118 3 3 3 4 4 4 3 3 27

119 4 4 3 3 3 3 3 3 26

120 4 4 4 4 4 4 3 3 30

121 2 3 2 4 2 3 3 3 22

122 2 2 2 3 3 2 3 3 20

123 1 4 4 1 4 1 3 3 21

124 2 4 2 3 2 3 3 3 22

125 4 4 2 1 4 4 2 3 24

126 2 4 2 2 3 2 3 3 21

127 1 4 2 3 1 4 3 2 20

128 1 4 2 3 1 4 3 2 20

129 1 4 1 4 1 4 3 2 20

130 1 3 4 3 3 1 3 3 21

131 1 3 2 2 4 1 2 2 17

132 1 3 2 2 4 1 4 4 21

133 3 4 2 3 2 4 4 3 25

134 2 4 2 3 2 3 4 4 24

135 4 3 1 1 3 2 3 3 20

136 1 4 3 2 4 2 4 4 24

137 4 2 3 4 1 2 4 3 23

138 2 3 3 3 2 3 4 4 24

139 2 3 3 3 2 3 4 4 24

140 2 3 2 2 3 2 4 4 22

141 4 2 3 3 3 3 3 3 24

142 3 3 3 3 3 3 3 4 25

143 3 2 2 2 2 3 4 3 21

144 3 4 3 3 3 3 3 3 25

145 3 4 3 3 3 3 4 3 26

146 2 3 3 3 2 3 4 3 23

147 2 3 3 3 2 3 4 3 23

148 2 3 2 2 3 2 3 2 19

149 4 2 3 3 3 3 4 3 25

150 3 3 3 3 3 3 3 4 25

151 3 2 2 2 2 3 3 4 21

152 3 4 3 3 3 3 4 4 27

153 3 4 3 3 3 3 2 3 24

154 3 3 3 2 2 3 4 4 24

155 4 3 3 3 3 3 4 3 26
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Kualitas Produk 

 
 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 30

2 2 3 2 1 2 3 1 2 2 3 2 3 3 29

3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 2 2 36

4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 35

5 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 3 4 4 37

6 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 32

7 1 4 3 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 37

8 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 3 25

9 1 2 2 2 2 3 1 2 4 2 2 4 4 31

10 2 2 3 2 3 2 3 4 3 2 2 4 4 36

11 2 1 3 2 3 1 4 3 1 3 2 4 4 33

12 2 1 3 2 2 3 1 2 1 1 2 4 4 28

13 3 2 3 2 3 2 2 1 2 1 2 4 4 31

14 3 2 4 3 2 3 2 1 2 2 3 4 4 35

15 3 2 3 3 2 3 1 2 1 4 2 3 3 32

16 3 4 2 3 2 1 3 4 3 2 3 3 3 36

17 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 1 3 3 32

18 4 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 4 4 35

19 2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 2 4 4 36

20 2 3 2 3 4 3 2 1 2 3 2 3 3 33

21 3 2 1 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 35

22 3 2 3 2 3 2 1 2 1 2 1 4 4 30

23 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 1 4 4 37

24 1 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 4 4 36

25 2 3 2 1 3 4 3 2 3 3 2 3 3 34

26 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 36

27 2 3 2 1 3 2 4 2 3 3 2 3 3 33

28 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 32

29 3 3 3 2 3 2 3 4 2 4 2 3 3 37

30 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 4 4 28

31 2 3 2 1 1 1 3 3 3 2 2 4 4 31

32 2 2 3 2 4 3 2 4 2 2 4 4 4 38

33 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 33

34 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 4 3 3 38

35 3 3 2 4 2 2 3 2 3 2 3 4 4 37

36 4 3 3 2 1 2 2 1 2 3 2 4 4 33

37 2 3 1 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 37

38 4 3 2 3 3 4 2 3 2 2 3 4 4 39

39 1 2 3 2 3 1 2 3 4 2 3 3 3 32

40 3 2 3 2 1 1 2 3 2 3 2 4 4 32

41 4 3 2 4 2 3 2 2 3 2 3 4 4 38

42 3 4 2 3 2 2 4 2 3 3 4 3 3 38

43 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3 4 4 34

44 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 38

45 3 2 3 1 2 1 2 1 1 3 2 3 3 27

46 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 1 3 3 38

47 3 2 3 1 2 3 3 2 2 2 3 4 4 34

48 4 3 4 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4 41

49 3 4 3 2 1 3 3 2 2 3 3 4 4 37

50 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 34

51 4 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 36

52 3 2 2 1 2 1 3 4 4 1 2 3 3 31

53 3 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 4 4 29

54 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 4 4 33

55 2 3 2 1 2 3 4 3 2 3 2 3 3 33

Responden
Kualitas Produk

Skor Total



Universitas Esa Unggul 

121 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

56 2 1 3 2 2 3 1 2 1 3 2 3 3 28

57 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 4 4 37

58 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 36

59 2 1 3 2 3 2 3 1 2 1 2 4 4 30

60 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 3 29

61 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 1 4 4 33

62 2 3 2 1 2 1 2 1 3 1 3 4 4 29

63 3 4 3 2 1 2 3 3 2 3 2 4 4 36

64 2 3 2 1 1 2 2 1 1 3 1 3 3 25

65 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 3 3 3 27

66 2 3 2 1 2 2 2 3 2 1 3 2 2 27

67 2 3 2 3 2 3 1 1 3 1 1 3 3 28

68 3 2 3 2 2 1 2 1 2 3 2 4 4 31

69 2 1 2 3 3 2 4 1 2 3 2 3 3 31

70 2 1 3 2 1 3 1 1 2 2 1 3 3 25

71 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 37

72 2 3 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 29

73 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 44

74 1 3 2 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 37

75 2 3 2 1 1 2 2 2 3 4 2 3 3 30

76 2 3 2 1 1 2 2 2 3 4 2 3 3 30

77 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 37

78 2 1 3 2 1 2 2 2 2 4 3 3 3 30

79 2 3 1 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 37

80 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 44

81 3 2 3 3 3 4 2 4 2 1 3 3 3 36

82 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 3 41

83 3 4 3 2 3 1 2 3 2 4 2 4 4 37

84 4 3 3 2 1 1 3 1 3 4 2 3 3 33

85 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 39

86 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 34

87 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 41

88 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 33

89 3 3 4 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 43

90 4 3 3 3 2 2 3 4 3 2 2 4 4 39

91 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 37

92 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 31

93 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 4 4 41

94 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 37

95 2 4 1 1 1 3 4 2 3 3 2 4 4 34

96 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 2 4 4 39

97 3 1 1 1 2 2 3 4 2 2 3 3 3 30

98 2 3 3 3 3 2 2 3 2 4 2 4 4 37

99 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 37

100 4 3 3 2 4 3 2 3 2 3 4 4 4 41

101 3 2 4 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 36

102 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 37

103 3 4 2 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 38

104 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 35

105 3 3 3 3 4 3 3 2 3 1 2 3 3 36



Universitas Esa Unggul 

122 

 

 
 

 

106 4 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 4 38

107 4 3 3 2 4 3 1 2 1 3 2 4 4 36

108 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 47

109 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 37

110 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 39

111 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 43

112 1 2 3 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 33

113 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 41

114 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 43

115 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 47

116 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 41

117 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 48

118 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 41

119 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 42

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 50

121 2 2 3 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 34

122 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3 33

123 2 2 4 1 4 4 1 4 1 3 3 3 3 35

124 2 2 3 2 4 2 3 2 3 3 1 3 3 33

125 3 4 2 4 4 2 1 4 4 2 2 2 2 36

126 4 4 1 2 4 2 2 3 2 4 2 4 4 38

127 3 3 2 1 4 2 3 1 4 1 4 4 4 36

128 3 3 2 1 4 2 3 1 4 1 4 4 4 36

129 2 2 4 1 4 1 4 1 4 1 2 4 4 34

130 1 2 4 1 3 4 3 3 1 4 2 4 4 36

131 2 1 4 1 3 2 2 4 1 4 1 4 4 33

132 2 1 4 1 3 2 2 4 1 4 1 4 4 33

133 3 4 1 3 4 2 3 2 4 4 1 4 4 39

134 2 4 1 2 4 2 3 2 3 4 1 3 3 34

135 4 1 2 4 3 1 1 3 2 2 3 4 4 34

136 3 4 2 1 4 3 2 4 2 1 2 3 3 34

137 4 4 2 4 2 3 4 1 2 4 1 4 4 39

138 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 38

139 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 38

140 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 4 33

141 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 39

142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 41

143 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 3 3 29

144 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42

145 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42

146 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 36

147 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 38

148 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 4 33

149 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 39

150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

151 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 4 4 31

152 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40

153 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42

154 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 4 41

155 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39



Universitas Esa Unggul 

123 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

156 4 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 39

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 47

158 4 4 2 4 2 4 4 3 2 2 4 3 3 41

159 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 44

160 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 42

161 3 1 2 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 36

162 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 4 4 31

163 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 37

164 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 28

165 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 40

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 41

167 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 2 2 36

168 4 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 39

169 3 2 1 2 3 2 2 1 3 2 3 3 3 30

170 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 45

171 4 4 2 3 3 1 4 3 4 3 4 4 4 43

172 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 2 4 4 41

173 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

174 3 4 4 2 3 3 4 2 3 2 3 4 4 41

175 2 3 2 2 3 1 2 2 1 3 1 4 4 30

176 2 3 3 3 3 4 4 3 1 3 4 4 4 41

177 4 2 1 2 3 1 1 2 3 2 2 3 3 29

178 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 41

179 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 33

180 3 2 3 2 3 1 4 2 3 2 3 3 3 34

181 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 37

182 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 43

183 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 1 4 2 35

184 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 30

185 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 48

186 3 1 1 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 29

187 2 2 1 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 32

188 2 4 3 2 3 1 4 2 3 4 2 4 3 37

189 2 3 2 3 2 1 2 4 2 2 4 3 4 34

190 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 37

191 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 1 4 4 36

192 2 2 3 1 2 3 3 2 4 3 2 4 4 35

193 3 2 3 2 3 1 3 2 1 2 3 3 4 32

194 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 30

195 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 1 3 3 35



Universitas Esa Unggul 

124 

 

Harga 

 

1 2 3 4 5 6

1 2 2 3 2 2 1 12

2 2 3 2 1 2 3 13

3 3 3 2 3 2 3 16

4 3 3 2 3 2 3 16

5 3 2 2 4 3 3 17

6 2 2 3 2 3 2 14

7 1 4 3 4 3 4 19

8 1 1 2 1 2 1 8

9 1 2 2 2 2 3 12

10 2 2 3 2 3 2 14

11 2 1 3 2 3 1 12

12 2 1 3 2 2 3 13

13 3 2 3 2 3 2 15

14 3 2 4 3 2 3 17

15 3 2 3 3 2 3 16

16 3 4 2 3 2 1 15

17 2 3 2 4 3 2 16

18 4 3 2 3 2 1 15

19 2 3 2 4 3 2 16

20 2 3 2 3 4 3 17

21 3 2 1 3 2 3 14

22 3 2 3 2 3 2 15

23 2 3 2 3 4 3 17

24 1 3 3 2 2 3 14

25 2 3 2 1 3 4 15

26 3 2 4 3 3 2 17

27 2 3 2 1 3 2 13

28 3 2 3 2 3 2 15

29 3 3 3 2 3 2 16

30 2 2 1 3 2 2 12

31 2 3 2 1 1 1 10

32 2 2 3 2 4 3 16

33 2 3 2 3 2 3 15

34 2 3 2 3 4 3 17

35 3 3 2 4 2 2 16

36 4 3 3 2 1 2 15

37 2 3 1 2 4 3 15

38 4 3 2 3 3 4 19

39 1 2 3 2 3 1 12

40 3 2 3 2 1 1 12

41 4 3 2 4 2 3 18

42 3 4 2 3 2 2 16

43 3 2 3 2 3 2 15

44 3 4 3 2 3 2 17

45 3 2 3 1 2 1 12

46 4 3 4 3 4 3 21

47 3 2 3 1 2 3 14

48 4 3 4 2 3 4 20

49 3 4 3 2 1 3 16

50 3 2 3 2 3 2 15

51 4 3 2 4 2 3 18

52 3 2 2 1 2 1 11

53 3 2 1 2 2 1 11

54 2 3 2 1 2 3 13

55 2 3 2 1 2 3 13

Responden
Harga

Skor Total



Universitas Esa Unggul 

125 

 

 
 

56 2 1 3 2 2 3 13

57 2 3 4 3 3 2 17

58 2 3 4 3 3 2 17

59 2 1 3 2 3 2 13

60 3 3 2 3 2 2 15

61 3 2 3 2 1 2 13

62 2 3 2 1 2 1 11

63 3 4 3 2 1 2 15

64 2 3 2 1 1 2 11

65 2 3 2 2 1 2 12

66 2 3 2 1 2 2 12

67 2 3 2 3 2 3 15

68 3 2 3 2 2 1 13

69 2 1 2 3 3 2 13

70 2 1 3 2 1 3 12

71 3 2 3 3 2 2 15

72 2 3 3 2 1 1 12

73 3 2 4 4 2 3 18

74 1 3 2 3 4 4 17

75 2 3 2 1 1 2 11

76 2 3 2 1 1 2 11

77 3 2 2 3 2 3 15

78 2 1 3 2 1 2 11

79 2 3 1 2 3 3 14

80 4 4 3 4 4 2 21

81 3 2 3 3 3 4 18

82 4 4 4 4 4 4 24

83 3 4 3 2 3 1 16

84 4 3 3 2 1 1 14

85 4 3 2 3 2 4 18

86 3 3 2 4 3 3 18

87 3 3 3 4 4 3 20

88 3 3 4 2 3 3 18

89 3 3 4 3 2 4 19

90 4 3 3 3 2 2 17

91 3 4 3 3 3 3 19

92 2 3 2 2 1 3 13

93 4 3 3 4 3 1 18

94 2 3 4 3 3 3 18

95 2 4 1 1 1 3 12

96 3 4 3 3 2 4 19

97 3 1 1 1 2 2 10

98 2 3 3 3 3 2 16

99 3 2 2 3 3 2 15

100 4 3 3 2 4 3 19

101 3 2 4 2 3 2 16

102 3 3 3 3 3 3 18

103 3 4 2 3 1 3 16

104 4 3 3 2 3 2 17

105 3 3 3 3 4 3 19



Universitas Esa Unggul 

126 

 

 

106 4 3 2 3 2 4 18

107 4 3 3 2 4 3 19

108 3 4 4 2 3 4 20

109 3 3 2 4 3 3 18

110 3 4 3 3 3 4 20

111 3 3 3 3 4 3 19

112 1 2 3 2 3 2 13

113 3 4 3 2 3 3 18

114 3 3 3 4 3 4 20

115 4 4 4 4 2 3 21

116 3 4 3 3 3 3 19

117 3 4 4 4 4 3 22

118 2 3 3 3 3 3 17

119 3 3 4 4 4 3 21

120 4 4 4 4 4 4 24

121 2 2 3 2 3 2 14

122 3 3 3 2 2 2 15

123 2 2 4 1 4 4 17

124 2 2 3 2 4 2 15

125 3 4 2 4 4 2 19

126 4 4 1 2 4 2 17

127 3 3 2 1 4 2 15

128 3 3 2 1 4 2 15

129 2 2 4 1 4 1 14

130 1 2 4 1 3 4 15

131 2 1 4 1 3 2 13

132 2 1 4 1 3 2 13

133 3 4 1 3 4 2 17

134 2 4 1 2 4 2 15

135 4 1 2 4 3 1 15

136 3 4 2 1 4 3 17

137 4 4 2 4 2 3 19

138 3 3 3 2 3 3 17

139 3 3 3 2 3 3 17

140 2 2 2 2 3 2 13

141 2 3 4 4 2 3 18

142 3 3 3 3 3 3 18

143 3 2 1 3 2 2 13

144 3 3 3 3 4 3 19

145 3 3 3 3 4 3 19

146 3 3 3 2 3 3 17

147 3 3 3 2 3 3 17

148 2 2 2 2 3 2 13

149 2 3 4 4 2 3 18

150 3 3 3 3 3 3 18

151 3 2 1 3 2 2 13

152 3 3 3 3 4 3 19

153 3 3 3 3 4 3 19

154 4 4 4 3 3 3 21

155 3 3 2 4 3 3 18



Universitas Esa Unggul 

127 

 

156 4 4 4 3 3 3 21 

157 4 4 4 4 4 4 24 

158 4 4 2 4 2 4 20 

159 4 3 4 4 4 4 23 

160 3 3 3 4 3 4 20 

161 3 1 2 2 3 3 14 

162 3 2 1 3 2 2 13 

163 3 3 1 2 2 3 14 

164 2 2 2 2 2 2 12 

165 3 3 3 3 3 4 19 

166 3 3 3 3 3 3 18 

167 2 2 2 3 2 3 14 

168 4 2 3 4 3 2 18 

169 3 2 1 2 3 2 13 

170 3 3 3 3 3 4 19 

171 4 4 2 3 3 1 17 

172 3 3 4 4 3 4 21 

173 3 3 3 3 3 3 18 

174 3 4 4 2 3 3 19 

175 2 3 2 2 3 1 13 

176 2 3 3 3 3 4 18 

177 4 2 1 2 3 1 13 

178 4 3 3 3 3 3 19 

179 3 3 2 2 2 2 14 

180 3 2 3 2 3 1 14 

181 3 3 3 3 3 3 18 

182 4 4 4 3 3 3 21 

183 1 1 1 4 4 4 15 

184 3 2 2 2 2 2 13 

185 4 4 4 4 4 4 24 

186 3 1 1 1 3 2 11 

187 2 2 1 3 2 3 13 

188 2 4 3 2 3 1 15 

189 2 3 2 3 2 1 13 

190 3 2 3 2 3 2 15 

191 3 3 2 2 3 2 15 

192 2 2 3 1 2 3 13 

193 3 2 3 2 3 1 14 

194 2 2 2 2 2 2 12 

195 3 3 3 2 4 2 17 
 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

128 

 

Kepuasan Pelanggan 

 

1 2 3 4 5 6

1 2 2 3 2 2 1 12

2 2 3 2 1 2 3 13

3 3 3 2 3 2 3 16

4 3 3 2 3 2 3 16

5 3 2 2 4 3 3 17

6 2 2 3 2 3 2 14

7 1 4 3 4 3 4 19

8 1 1 2 1 2 1 8

9 1 2 2 2 2 3 12

10 2 2 1 2 2 1 10

11 2 3 2 4 2 3 16

12 2 2 1 2 1 1 9

13 1 2 2 2 2 2 11

14 3 4 2 3 3 2 17

15 1 3 3 1 2 3 13

16 1 2 1 1 2 1 8

17 3 3 4 4 4 3 21

18 3 3 2 3 2 1 14

19 2 3 2 3 2 2 14

20 1 2 2 1 2 3 11

21 3 3 3 3 2 2 16

22 1 1 2 1 2 1 8

23 2 4 4 3 1 2 16

24 4 2 4 1 2 3 16

25 2 3 3 3 4 2 17

26 4 3 3 4 2 2 18

27 3 3 2 3 1 3 15

28 1 3 3 3 3 1 14

29 2 3 2 3 2 4 16

30 3 1 3 3 3 4 17

31 4 2 1 3 2 2 14

32 4 2 3 2 4 2 17

33 4 2 3 4 2 3 18

34 3 4 2 4 2 4 19

35 3 3 2 3 2 4 17

36 1 3 3 2 2 3 14

37 3 2 4 3 3 2 17

38 3 3 2 1 2 1 12

39 3 2 3 2 4 3 17

40 2 2 3 2 4 2 15

41 2 1 1 3 3 4 14

42 3 4 2 3 2 3 17

43 2 3 4 4 2 1 16

44 3 3 2 1 2 1 12

45 2 2 3 2 1 2 12

46 3 2 3 2 2 1 13

47 1 4 3 3 2 2 15

48 1 2 3 4 3 4 17

49 1 2 3 4 3 4 17

50 4 2 3 2 2 1 14

51 2 3 2 2 3 2 14

52 3 2 3 2 2 1 13

53 1 3 2 3 4 3 16

54 2 3 2 3 2 3 15

55 2 1 2 1 2 1 9

Skor Total
Kepuasan Pelanggan

Responden



Universitas Esa Unggul 

129 

 

 
 

56 1 2 3 2 3 2 13

57 1 2 1 1 2 3 10

58 3 3 2 3 2 3 16

59 2 2 1 2 2 3 12

60 2 1 2 4 3 1 13

61 3 3 3 1 1 4 15

62 2 2 3 2 3 2 14

63 1 3 2 3 2 2 13

64 3 2 1 3 2 1 12

65 4 3 2 1 2 2 14

66 4 2 3 2 2 3 16

67 4 3 2 1 2 2 14

68 2 2 1 2 1 2 10

69 3 1 1 2 2 3 12

70 1 1 3 3 3 3 14

71 4 3 4 3 4 3 21

72 3 2 1 2 2 3 13

73 4 4 4 4 4 4 24

74 3 2 3 2 3 2 15

75 2 3 2 4 1 3 15

76 3 3 2 3 2 3 16

77 2 4 4 4 4 4 22

78 4 2 2 2 2 4 16

79 3 3 2 4 3 4 19

80 2 1 4 4 3 3 17

81 2 2 3 1 3 2 13

82 2 1 1 1 1 2 8

83 2 2 3 2 3 2 14

84 2 4 2 3 1 4 16

85 3 2 2 2 3 3 15

86 2 3 3 3 3 3 17

87 2 4 1 3 2 4 16

88 2 2 2 2 2 3 13

89 3 3 2 2 3 2 15

90 3 2 3 3 3 2 16

91 1 4 3 3 2 3 16

92 1 2 3 2 3 2 13

93 3 3 3 3 3 3 18

94 2 2 4 2 3 2 15

95 4 3 4 2 3 3 19

96 3 3 4 2 2 3 17

97 4 3 2 2 3 1 15

98 4 3 2 3 3 1 16

99 3 4 2 2 3 3 17

100 3 2 3 2 4 2 16

101 2 3 2 3 2 3 15

102 3 4 2 3 4 1 17

103 3 3 2 2 3 2 15

104 2 2 3 4 4 4 19

105 1 3 2 3 2 3 14



Universitas Esa Unggul 

130 

 

 
 

106 3 2 2 3 3 2 15

107 2 2 3 1 2 1 11

108 3 3 3 4 3 2 18

109 3 3 2 4 3 3 18

110 3 4 3 3 3 4 20

111 3 3 3 3 4 3 19

112 1 2 3 2 3 2 13

113 3 4 3 2 3 3 18

114 3 3 3 4 3 4 20

115 4 4 4 4 2 3 21

116 3 4 3 3 3 3 19

117 3 4 4 4 4 3 22

118 2 3 3 3 3 3 17

119 3 3 4 4 4 3 21

120 4 4 4 4 4 4 24

121 2 2 3 2 3 2 14

122 3 3 3 2 2 2 15

123 2 2 4 1 4 4 17

124 2 2 3 2 4 2 15

125 3 4 2 4 4 2 19

126 4 4 1 2 4 2 17

127 3 3 2 1 4 2 15

128 3 3 2 1 4 2 15

129 2 2 4 1 4 1 14

130 1 2 4 1 3 4 15

131 2 1 4 1 3 2 13

132 2 1 4 1 3 2 13

133 3 4 1 3 4 2 17

134 2 4 1 2 4 2 15

135 4 1 2 4 3 1 15

136 3 4 2 1 4 3 17

137 4 4 2 4 2 3 19

138 3 3 3 2 3 3 17

139 3 3 3 2 3 3 17

140 2 2 2 2 3 2 13

141 2 3 4 4 2 3 18

142 3 3 3 3 3 3 18

143 3 2 1 3 2 2 13

144 3 3 3 3 4 3 19

145 3 3 3 3 4 3 19

146 3 3 3 2 3 3 17

147 3 3 3 2 3 3 17

148 2 2 2 2 3 2 13

149 2 3 4 4 2 3 18

150 3 3 3 3 3 3 18

151 3 2 1 3 2 2 13

152 3 3 3 3 4 3 19

153 3 3 3 3 4 3 19

154 4 4 4 3 3 3 21

155 3 3 2 4 3 3 18



Universitas Esa Unggul 

131 

 

156 4 4 4 3 3 3 21 

157 4 4 4 4 4 4 24 

158 4 4 2 4 2 4 20 

159 4 3 4 4 4 4 23 

160 3 3 3 4 3 4 20 

161 3 1 2 2 3 3 14 

162 3 2 1 3 2 2 13 

163 3 3 1 2 2 3 14 

164 2 2 2 2 2 2 12 

165 3 3 3 3 3 4 19 

166 3 3 3 3 3 3 18 

167 2 2 2 3 2 3 14 

168 4 2 3 4 3 2 18 

169 3 2 1 2 3 2 13 

170 3 3 3 3 3 4 19 

171 4 4 2 3 3 1 17 

172 3 3 4 4 3 4 21 

173 3 3 3 3 3 3 18 

174 3 4 4 2 3 3 19 

175 2 3 2 2 3 1 13 

176 2 3 3 3 3 4 18 

177 4 2 1 2 3 1 13 

178 4 3 3 3 3 3 19 

179 3 3 2 2 2 2 14 

180 3 2 3 2 3 1 14 

181 3 3 3 3 3 3 18 

182 4 4 4 3 3 3 21 

183 1 1 1 4 4 4 15 

184 3 2 2 2 2 2 13 

185 4 4 4 4 4 4 24 

186 3 1 1 1 3 2 11 

187 2 2 1 3 2 3 13 

188 2 4 3 2 3 1 15 

189 2 3 2 3 2 1 13 

190 3 2 3 2 3 2 15 

191 3 3 2 2 3 2 15 

192 2 2 3 1 2 3 13 

193 3 2 3 2 3 1 14 

194 2 2 2 2 2 2 12 

195 3 3 3 2 4 2 17 
 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

132 

 

Loyalitas Pelanggan 

 

1 2 3 4 5 6

1 3 2 2 3 2 2 14

2 2 2 3 2 1 2 12

3 2 3 3 2 3 2 15

4 2 3 3 2 3 2 15

5 2 3 2 2 4 3 16

6 3 2 2 3 2 3 15

7 3 1 4 3 4 3 18

8 2 1 1 2 1 2 9

9 2 1 2 2 2 2 11

10 1 2 2 1 2 2 10

11 2 2 3 2 4 2 15

12 1 2 2 1 2 1 9

13 2 1 2 2 2 2 11

14 2 3 4 2 3 3 17

15 3 1 3 3 1 2 13

16 1 1 2 1 1 2 8

17 4 3 3 4 4 4 22

18 2 3 3 2 3 2 15

19 2 2 3 2 3 2 14

20 2 1 2 2 1 2 10

21 3 3 3 3 3 2 17

22 2 1 1 2 1 2 9

23 4 2 4 4 3 1 18

24 4 4 2 4 1 2 17

25 3 2 3 3 3 4 18

26 3 4 3 3 4 2 19

27 2 3 3 2 3 1 14

28 3 1 3 3 3 3 16

29 2 2 3 2 3 2 14

30 3 3 1 3 3 3 16

31 1 4 2 1 3 2 13

32 3 4 2 3 2 4 18

33 3 4 2 3 4 2 18

34 2 3 4 2 4 2 17

35 2 3 3 2 3 2 15

36 3 1 3 3 2 2 14

37 4 3 2 4 3 3 19

38 2 3 3 2 1 2 13

39 3 3 2 3 2 4 17

40 3 2 2 3 2 4 16

41 1 2 1 1 3 3 11

42 2 3 4 2 3 2 16

43 4 2 3 4 4 2 19

44 2 3 3 2 1 2 13

45 3 2 2 3 2 1 13

46 3 3 2 3 2 2 15

47 3 1 4 3 3 2 16

48 3 1 2 3 4 3 16

49 3 1 2 3 4 3 16

50 3 4 2 3 2 2 16

51 2 2 3 2 2 3 14

52 3 3 2 3 2 2 15

53 2 1 3 2 3 4 15

54 2 2 3 2 3 2 14

55 2 2 1 2 1 2 10

Skor Total
Kepuasan Pelanggan

Responden



Universitas Esa Unggul 

133 

 

 

56 3 1 2 3 2 3 14

57 1 1 2 1 1 2 8

58 2 3 3 2 3 2 15

59 1 2 2 1 2 2 10

60 2 2 1 2 4 3 14

61 3 3 3 3 1 1 14

62 3 2 2 3 2 3 15

63 2 1 3 2 3 2 13

64 1 3 2 1 3 2 12

65 2 4 3 2 1 2 14

66 3 4 2 3 2 2 16

67 2 4 3 2 1 2 14

68 1 2 2 1 2 1 9

69 1 3 1 1 2 2 10

70 3 1 1 3 3 3 14

71 4 4 3 4 3 4 22

72 1 3 2 1 2 2 11

73 4 4 4 4 4 4 24

74 3 3 2 3 2 3 16

75 2 2 3 2 4 1 14

76 2 3 3 2 3 2 15

77 4 2 4 4 4 4 22

78 2 4 2 2 2 2 14

79 2 3 3 2 4 3 17

80 4 2 1 4 4 3 18

81 3 2 2 3 1 3 14

82 1 2 1 1 1 1 7

83 3 2 2 3 2 3 15

84 2 2 4 2 3 1 14

85 2 3 2 2 2 3 14

86 3 2 3 3 3 3 17

87 1 2 4 1 3 2 13

88 2 2 2 2 2 2 12

89 2 3 3 2 2 3 15

90 3 3 2 3 3 3 17

91 3 1 4 3 3 2 16

92 3 1 2 3 2 3 14

93 3 3 3 3 3 3 18

94 4 2 2 4 2 3 17

95 4 4 3 4 2 3 20

96 4 3 3 4 2 2 18

97 2 4 3 2 2 3 16

98 2 4 3 2 3 3 17

99 2 3 4 2 2 3 16

100 3 3 2 3 2 4 17

101 2 2 3 2 3 2 14

102 2 3 4 2 3 4 18

103 2 3 3 2 2 3 15

104 3 2 2 3 4 4 18

105 2 1 3 2 3 2 13



Universitas Esa Unggul 

134 

 

 

106 2 3 2 2 3 3 15

107 3 2 2 3 1 2 13

108 3 3 3 3 4 3 19

109 2 3 3 2 4 3 17

110 3 3 4 3 3 3 19

111 3 3 3 3 3 4 19

112 3 1 2 3 2 3 14

113 3 3 4 3 2 3 18

114 3 3 3 3 4 3 19

115 4 4 4 4 4 2 22

116 3 3 4 3 3 3 19

117 4 3 4 4 4 4 23

118 3 2 3 3 3 3 17

119 4 3 3 4 4 4 22

120 4 4 4 4 4 4 24

121 3 2 2 3 2 3 15

122 3 3 3 3 2 2 16

123 4 2 2 4 1 4 17

124 3 2 2 3 2 4 16

125 2 3 4 2 4 4 19

126 1 4 4 1 2 4 16

127 2 3 3 2 1 4 15

128 2 3 3 2 1 4 15

129 4 2 2 4 1 4 17

130 4 1 2 4 1 3 15

131 4 2 1 4 1 3 15

132 4 2 1 4 1 3 15

133 1 3 4 1 3 4 16

134 1 2 4 1 2 4 14

135 2 4 1 2 4 3 16

136 2 3 4 2 1 4 16

137 2 4 4 2 4 2 18

138 3 3 3 3 2 3 17

139 3 3 3 3 2 3 17

140 2 2 2 2 2 3 13

141 4 2 3 4 4 2 19

142 3 3 3 3 3 3 18

143 1 3 2 1 3 2 12

144 3 3 3 3 3 4 19

145 3 3 3 3 3 4 19

146 3 3 3 3 2 3 17

147 3 3 3 3 2 3 17

148 2 2 2 2 2 3 13

149 4 2 3 4 4 2 19

150 3 3 3 3 3 3 18

151 1 3 2 1 3 2 12

152 3 3 3 3 3 4 19

153 3 3 3 3 3 4 19

154 4 4 4 4 3 3 22

155 2 3 3 2 4 3 17
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Lampiran 07: Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis) Tahap 1 
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Lampiran 08: Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis) Tahap 2 
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Lampiran 09: Tabel r Product Moment 
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Lampiran 10: Tabel t 
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Lampiran 11: Tabel F 
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Lampiran 12: Tabel Durbin Watson 
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