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Lampiran 1 

Kuesioner Pra Survey 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan nama saya Vikki Hotria Karolina dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Jurusan Manajemen, Universitas Esa Unggul, ingn melakukan pra survey 

memenuhi tugas akhir. Terima kasih atas pertisipasi anda untuk meluangkan 

waktu dalam mengisi daftar pernyataan pra survey ini, dengan tujuan sebagai data 

penelitian saya mengenai “Pengaruh Customer Experience dan Service Quality 

Terhadap Customer Loyalty Melalui Customer Satisfaction (Studi Kasus Pada 

Pelanggan Restoran Solaria Supermall Karawaci)”. Saya berharap responden 

dapat menjawab dengan sebaik-baiknya. 

Pernyataan mengenai Customer Experience 

1. Saya merasa nyaman ketika berada di Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang 

a. Ya     b. Tidak 

Alasan:………………………………………………………………………

…………......................................................................... 

Pernyataan mengenai Service Quality 

2. Pesanan yang dipesan di Restoran Solaria Supermall Karawaci, Tangerang 

cepat datang 

a. Ya     b. Tidak 

Alasan:………………………………………………………………………

…………......................................................................... 

Pernyataan mengenai Customer Satisfaction 

3. Produk yang diperoleh di Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang sesuai dengan yang diharapkan 

a. Ya     b. Tidak 

Alasan:………………………………………………………………………

…………......................................................................... 

Pernyataan mengenai Customer Loyalty 

4. Saya akan datang kembali ke Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang  untuk makan bersama teman-teman dan keluarga 

a. Ya     b. Tidak 

Alasan:………………………………………………………………………

…………......................................................................... 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 

Perihal  : Permohonan pengisisan kuesioner penelitian 

Judul : Pengaruh Customer Experience dan Service Quality Terhadap 

Customer Loyalty melalui Customer Satisfacton (Studi Kasus 

Pada Pelanggan Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang) 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penulisan Skripsi di Universitas Esa Unggul, Jakarta Barat 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Strata Satu (S1) konsentrasi 

Manajemen – Pemasaran. Saya sangat mengharapkan kesediaan Saudara/i dapat 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan benar. 

Semua jawaban yang diberikan saudara/i adalah benar, dan jawaban yang 

diminta sesuai dengan kondisi yang dirasakan saudara/i selama ini. Setiap 

jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi 

penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya 

 

 

Vikki Hotria Karolina 
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No. Responden : 

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : 

Isilah data responden dibawah ini dengan meyilang (X) salah satu jawaban yang 

tersedia. 

1. Jenis Kelamin : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

2. Usia : 

a. 17 – 22 tahun 

b. 23 – 28 tahun 

c. 29 – 34 tahun 

d. > 35 tahun 

3. Pekerjaan : 

a. Pelajar atau Mahasiswa 

b. PNS 

c. Karyawan Swasta 

d. Ibu Rumah Tangga 

4. Seberapa sering anda berkunjung ke Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang dalam 6 bulan terakhir? 

a. 1 – 2 kali 

b. 3 – 4 kali 

c.  > 4 kali 
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CARA PENGISIAN 

Isilah pernyataan di bawah ini yang menyangkut pengalaman anda mengenai 

Rrestoran Solaria Supermall Karawaci, Tangerang dengan memberikan tandan 

centang (√) di kolom yang sesuai. 

Keterangan : 

Skor Keterangan 

1 

2 

3 

4 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tidak Setuju (TS) 

Setuju (S) 

Sangat Setuju (SS) 

 

A. Customer Experience (X1) 

No. Pernyataan Kategori 

STS TS S SS 

1. Ruangan di Restoran Solari Supermall 

Karawaci, Tangerang memiliki desain 

interior yang menarik 

    

2. Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang Memiliki cita rasa 

makanan yang enak 

    

3. Ketika berada di Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang saya 

merasa nyaman dengan suasananya 

    

4. Ketika berada di Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang saya 

merasa senang 

    

5. Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang memiliki berbagai macam 

menu makanan 

    

6. Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang memiliki konsep tempat 

makan yang mudah di ingat 

    

7. Karyawan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang melakukan 

interaksi dengan pelanggan ketika 

bertransaksi 

    

8. Karyawan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang memiliki sikap 
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No. Pernyataan Kategori 

STS TS S SS 

responsive dalam melayani 

9 Saya merasa suasana interaksi di 

Restoran Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang antar konsumen berjalan 

dengan baik 

    

10. Saya dapat menyampaikan keluhan 

tentang layanan melalui media yang 

disediakan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang 

    

 

B. Service Quality (X2) 

No. Pernyataan Kategori 

STS TS S SS 

11. Peralatan makan di Restoran Solaria 

Supermal Karawaci, Tangerang 

lengkap dan bersih 

    

12. Penampilan karyawan di Restoran 

Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang rapih 

    

13. Karyawan di Restoran Solaria 

Supermall Karawaci melayani 

keinginan pelanggan dengan ramah 

    

14. Pelayan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci melayani pelanggan dengan 

sikap yang sopan 

    

15. Karyawan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang cermat dalam 

melayani pelanggan 

    

16. Restoran Solari Supermall Karawaci, 

Tangerang Buka tepat waktu 

    

17. Pesanan yang dipesan di Restoran 

Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang cepat datang 

    

18. Karyawan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang memberikan 

pelayanan yang tepat kepada 

pelanggan 

    

19. Menu yang dipesan bisa ditukar     
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No. Pernyataan Kategori 

STS TS S SS 

apabila terjadi kesalahan 

20. Pelayan Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang memberikan 

informasi dengan jelas tentang menu 

yang ada 

    

 

C. Customer Satisfaction (Z) 

No. Pernyataan Kategori 

STS ST S SS 

21. Produk yang diperoleh sesuai dengan 

harapan 

    

22. Rasa makanan di Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

sesuai dengan keinginan 

    

23. Saya berminat untuk berkunjung 

kembali ke Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

karena produk yang memuaskan 

    

24. Saya berminat untuk berkunjung 

kembali ke Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

karena pelayanan yang memuaskan 

    

 

D. Customer Loyalty (Y) 

No. Pernyataan Kategori 

STS ST S SS 

25. Saya akan berkunjung kembali untuk 

membeli dan makan di Restoran 

Solaria Supermall Karawaci, 

Tangerang 

    

26. Saya memilih Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

sebagai tempat untuk membeli makan 

dibanding restoran lain 

    

27. Saya memberikan informasi yang 

positif kepada orang lain mengenai 

Restoran Solaria Supermall Karawaci, 
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No. Pernyataan Kategori 

STS ST S SS 

Tangerang 

28. Saya akan menceritakan hal yang baik 

tentang Restoran Solaria Supermall 

Karawaci, Tangerang kepada orang 

terdekat 

    

29. Saya merekomendasikan kepada orang 

lain untuk datang ke Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

    

30. Menjadikann Restoran Solaria 

Supermall Karawaci, Tangerang 

sebagai pilihan utama diantara 

restoran lainnya 
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Lampiran 3 

Tabulasi Pretest 30 Responden Variabel Customer Experience 

No 

Customer Experience (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 32 

2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 28 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 26 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 31 

5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 33 

6 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 22 

7 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 35 

8 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 26 

9 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 26 

10 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 27 

11 4 4 3 3 4 1 1 1 2 2 25 

12 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

13 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 34 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

15 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 25 

16 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

17 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 29 

18 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 33 

19 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 28 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 29 

25 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 35 

26 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 29 

27 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

29 3 3 2 2 4 2 3 2 2 2 25 

30 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
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Lampiran 4 

Tabulasi Pretest 30 Responden Variabel Service Quality 

No 

Service Quality (X2) 

Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 25 

3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 26 

4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 34 

5 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 26 

6 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 24 

7 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 

8 3 3 2 2 2 3 1 3 1 3 23 

9 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 27 

10 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 26 

11 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 24 

12 4 4 3 3 2 4 1 3 3 4 31 

13 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

15 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 25 

16 4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 29 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28 

18 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 33 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 4 3 3 4 2 4 2 3 3 4 32 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 29 

25 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 

26 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 24 

27 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 26 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 27 

30 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 30 
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Lampiran 5 

Tabulasi Pretest 30 Responden Variabel Customer Satisfaction 

No 

Customer Satisfaction 

(Z) 

Total 21 22 23 24 

1 3 3 3 2 11 

2 3 2 2 3 10 

3 3 3 3 3 12 

4 3 3 3 3 12 

5 3 3 3 3 12 

6 1 2 3 2 8 

7 3 3 4 3 13 

8 3 1 2 2 8 

9 3 3 2 2 10 

10 3 2 3 2 10 

11 3 3 3 2 11 

12 3 3 3 2 11 

13 2 2 2 3 9 

14 4 4 4 4 16 

15 3 3 2 2 10 

16 3 3 3 3 12 

17 2 3 3 3 11 

18 3 3 3 3 12 

19 2 3 3 3 11 

20 4 3 2 4 13 

21 3 3 3 3 12 

22 3 3 3 3 12 

23 3 3 3 3 12 

24 3 3 3 3 12 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 2 2 10 

27 3 3 2 2 10 

28 3 3 3 3 12 

29 2 3 3 3 11 

30 3 2 2 2 9 
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Lampiran 6 

Tabulasi Pretest 30 Responden Variabel Customer Loyalty 

No 

Customer Loyalty (Y) 

Total 25 26 27 28 29 30 

1 2 3 3 3 3 3 17 

2 3 2 3 3 2 3 16 

3 3 3 2 2 2 3 15 

4 3 2 3 3 3 4 18 

5 3 2 3 3 2 3 16 

6 2 3 2 3 2 2 14 

7 3 3 3 3 3 2 17 

8 2 1 2 2 1 3 11 

9 2 2 2 2 2 3 13 

10 3 2 3 2 3 2 15 

11 3 3 3 3 2 3 17 

12 3 2 3 2 2 3 15 

13 3 3 2 3 3 4 18 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 2 1 2 2 2 3 12 

16 2 2 3 3 3 3 16 

17 2 3 3 3 3 3 17 

18 4 3 3 3 3 3 19 

19 2 3 3 3 3 3 17 

20 4 3 3 3 4 3 20 

21 3 3 3 3 3 2 17 

22 3 3 3 4 3 3 19 

23 3 3 3 3 2 1 15 

24 2 2 3 3 3 4 17 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 2 2 4 3 3 4 18 

27 3 3 2 2 3 3 16 

28 3 3 3 3 3 3 18 

29 3 4 2 4 3 3 19 

30 3 3 3 2 3 2 16 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas Pretest 30 Responden Variabel Custoer Experience (X1) 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Validitas Pretest 30 Responden Variabel Service Quality (X2) 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Validitas Pretest 30 Responden Variabel Custoer Satisfaction (Z) 
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Lampiran 10 

Hasil Uji Validitas Pretest 30 Responden Variabel Custoer Loyalty (Y) 
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Lampiran 11 

Hasil Uji Rreliabilitas Pretest 30 Responden  

 

Variabel Customer Experience (X1) 

 

 

Variabel Service Quality (X2) 

 

 

Variabel Customer Satisfaction (Z) 

 

 

Variabel Customer Loyalty (Y) 
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Lampiran 12 

Tabulasi Pretest 30 Responden 

Keterangan Jumlah Responden Total 

Jenis Kelamin Laki-Laki 

Perempuan 

12 Responden 

18 Responden 

30 Responden 

Usia 17 – 22 Tahun 

23 – 28 Tahun 

29 – 34 Tahun 

>34 Tahun 

9 Responden 

10 Responden 

7 Responden 

4 Responden 

30 Responden 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 

PNS 

Karyawan Swasta 

Ibu Rumah Tangga 

11 Responden 

- 

14 Responden 

5 Responden 

30 Responden 

Seberapa 

sering 

berkujung 

1-2 Kali 

3-4 Kali 

>4 Kali 

20 Responden 

6 Responden 

4 Responden 

30 Responden 
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Lampiran 13 

Tabulasi Data Survey 150 Responden Variabel Customer Experience 

No 

Customer Experience (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 32 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

5 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 30 

6 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3 26 

7 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 27 

8 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 35 

9 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 26 

10 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 32 

13 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 30 

14 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 

15 4 2 3 2 4 3 4 3 1 1 27 

16 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 34 

17 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 34 

18 3 4 3 4 4 4 2 1 1 2 28 

19 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 28 

20 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

21 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 32 

22 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 27 

23 2 2 3 2 3 2 1 4 3 2 24 

24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

25 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36 

28 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 28 

29 4 2 3 2 4 3 3 2 2 3 28 

30 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

31 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28 

32 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

33 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 29 

34 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 20 

35 3 2 3 3 4 4 1 2 1 2 25 

36 2 3 3 2 3 2 4 3 1 1 24 

37 3 4 3 2 4 3 2 1 4 2 28 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

40 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 24 

41 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

42 3 4 3 3 4 3 2 3 2 2 29 
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No 

Customer Experience (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 26 

44 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 26 

45 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 27 

46 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

47 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 33 

48 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 28 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

50 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 24 

51 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

52 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 27 

53 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

54 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 

58 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

59 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 35 

60 3 2 3 2 4 3 4 3 3 3 30 

61 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

63 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 

64 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 26 

65 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 30 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

71 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 26 

72 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

73 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 24 

74 3 3 3 2 4 2 2 3 2 3 27 

75 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 36 

76 3 2 2 2 3 4 3 2 2 3 26 

77 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 29 

78 2 2 3 4 4 3 2 1 1 2 24 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

80 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 34 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

82 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 31 

83 2 2 3 2 3 2 1 4 3 2 24 

84 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 27 
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No 

Customer Experience (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

87 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 33 

88 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 27 

89 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 30 

90 2 3 3 3 4 4 3 3 1 3 29 

91 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

92 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 31 

93 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 34 

94 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 24 

95 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 

96 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 30 

97 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 33 

98 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

99 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

100 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 36 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

102 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

103 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 30 

104 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

105 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 31 

106 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 30 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

108 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

109 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 31 

110 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

111 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

112 3 3 3 2 3 4 4 3 1 3 29 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

114 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

115 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34 

116 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 33 

117 3 3 3 3 4 4 2 3 2 4 31 

118 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 31 

119 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

120 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

121 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 27 

122 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 28 

123 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

124 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

125 3 3 3 2 4 3 3 3 3 1 28 

126 3 3 3 4 1 1 1 1 2 2 21 

127 3 3 4 3 1 1 1 1 2 2 21 

128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

129 3 4 3 4 4 2 2 2 4 4 32 

130 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 26 
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No 

Customer Experience (X1) 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

131 4 3 4 3 2 3 3 2 2 2 28 

132 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

133 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

137 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

138 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 31 

139 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 33 

140 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

142 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

143 3 4 2 4 3 3 2 2 2 3 28 

144 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 30 

145 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

146 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 33 

147 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 32 

148 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 33 

149 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 33 

150 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 31 
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Lampiran 14 

Tabulasi Data Survey 150 Responden Variabel Service Quality 

No 

Service Quality (X2) 

Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 3 3 3 2 3 1 3 3 4 28 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 29 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

6 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 29 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 30 

8 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

9 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 34 

10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 27 

13 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

14 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 

15 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 30 

16 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

19 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3 28 

20 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 31 

21 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 33 

22 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

23 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 29 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

26 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 26 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 27 

29 4 4 3 2 1 2 3 3 3 3 28 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

33 4 3 3 3 4 2 1 4 4 4 32 

34 2 3 2 2 1 3 1 3 3 2 22 

35 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 25 

36 1 2 2 2 1 3 1 3 3 2 20 

37 1 3 3 2 3 2 1 2 1 4 22 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 34 

40 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 29 

41 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 33 

42 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 33 
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No 

Service Quality (X2) 

Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

43 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 27 

44 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 23 

45 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 25 

46 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 26 

47 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 33 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

57 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 23 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 3 3 4 3 4 2 4 4 3 33 

61 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

62 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 23 

63 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 36 

64 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 27 

65 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

71 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 29 

72 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 30 

73 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 25 

74 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 27 

75 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 36 

76 3 4 3 3 2 3 2 4 4 3 31 

77 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 

78 3 4 4 3 2 1 1 2 3 4 27 

79 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 30 

80 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

81 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 30 

82 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 32 

83 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 29 

84 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 2 3 2 3 2 3 3 2 28 
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No 

Service Quality (X2) 

Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

87 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 29 

88 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

89 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

90 4 4 3 3 3 3 1 3 1 3 28 

91 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

92 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 29 

93 4 4 3 3 2 3 1 2 3 3 28 

94 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 26 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

96 4 3 2 2 2 3 2 2 3 2 25 

97 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 31 

98 4 4 3 4 4 1 1 2 3 2 28 

99 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

100 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

101 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 27 

102 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

103 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

104 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 33 

105 4 3 4 3 2 3 3 4 2 4 32 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

107 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

108 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 29 

109 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 33 

110 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

111 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

112 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 27 

113 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 33 

114 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

115 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

116 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3 34 

117 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 32 

118 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 33 

119 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 36 

120 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

121 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 15 

122 2 3 2 2 2 3 1 3 3 3 24 

123 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

124 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

125 4 3 3 4 2 3 1 3 3 4 30 

126 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 13 

127 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 13 

128 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

129 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 34 

130 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 26 
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No 

Service Quality (X2) 

Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

131 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 25 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

133 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

137 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

138 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

139 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

140 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

142 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 31 

143 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 24 

144 3 3 3 4 2 2 2 3 3 2 27 

145 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28 

146 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 

147 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 31 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

149 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 32 

150 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 
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Lampiran 15 

Tabulasi Data Survey 150 Responden Variabel Customer Satisfaction & 

Variabel Customer Loyalty 

No 

Customer 
Satisfaction (Z) 

Total  No 

Customer Loyalty (Y) 

Total 21 22 23 24 
 

25 26 27 28 29 30 

1 3 3 4 2 12 
 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 4 4 16 
 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 12 
 

3 3 2 2 2 3 2 14 

4 4 3 3 3 13 
 

4 3 1 2 2 3 2 13 

5 3 3 3 3 12 
 

5 3 2 3 4 3 2 17 

6 4 4 2 2 12 
 

6 3 2 3 2 3 3 16 

7 3 3 2 3 11 
 

7 2 2 3 2 2 3 14 

8 4 3 3 3 13 
 

8 3 3 3 3 4 3 19 

9 3 3 3 3 12 
 

9 3 3 3 3 3 2 17 

10 3 3 3 3 12 
 

10 3 3 3 3 3 2 17 

11 3 3 3 3 12 
 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 3 3 4 2 12 
 

12 3 4 3 3 4 3 20 

13 4 3 3 3 13 
 

13 3 4 3 2 3 3 18 

14 3 3 2 2 10 
 

14 2 3 2 2 2 3 14 

15 2 4 2 4 12 
 

15 2 3 3 4 2 4 18 

16 3 3 3 3 12 
 

16 2 3 2 3 3 3 16 

17 4 4 4 4 16 
 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 2 2 3 2 9 
 

18 2 2 2 2 2 4 14 

19 4 2 3 2 11 
 

19 4 3 2 4 3 4 20 

20 3 3 3 3 12 
 

20 4 4 4 4 4 3 23 

21 4 4 4 4 16 
 

21 4 3 2 3 3 3 18 

22 3 2 3 2 10 
 

22 3 2 2 2 4 3 16 

23 4 2 2 2 10 
 

23 2 3 2 3 3 3 16 

24 3 3 3 3 12 
 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 3 12 
 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 12 
 

26 2 2 3 3 3 2 15 

27 4 4 4 4 16 
 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 3 3 2 2 10 
 

28 3 3 3 2 2 3 16 

29 2 3 3 2 10 
 

29 1 1 2 2 2 4 12 

30 3 3 3 3 12 
 

30 4 2 3 3 3 3 18 

31 3 3 3 3 12 
 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 12 
 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 4 1 4 3 12 
 

33 4 4 4 4 3 3 22 

34 2 2 1 1 6 
 

34 1 1 2 2 2 4 12 

35 2 2 2 2 8 
 

35 2 2 3 3 3 3 16 

36 1 1 1 1 4 
 

36 2 3 2 2 2 4 15 

37 3 2 1 3 9 
 

37 1 3 2 2 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 
 

38 4 3 4 4 4 4 23 

39 4 3 3 3 13 
 

39 4 3 3 3 3 3 19 

40 3 2 2 3 10 
 

40 3 3 4 2 2 3 17 

41 3 3 3 3 12 
 

41 3 2 3 2 2 2 14 

42 4 4 3 3 14 
 

42 4 2 3 3 3 3 18 

43 2 3 3 3 11 
 

43 2 2 2 3 3 3 15 
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No 

Customer 
Satisfaction (Z) 

Total  No 

Customer Loyalty (Y) 

Total 21 22 23 24 
 

25 26 27 28 29 30 

44 2 2 3 2 9 
 

44 3 2 2 3 3 2 15 

45 2 2 2 2 8 
 

45 2 2 2 2 2 2 12 

46 3 3 3 2 11 
 

46 3 2 3 3 3 2 16 

47 3 3 4 3 13 
 

47 3 2 3 3 3 2 16 

48 3 3 2 2 10 
 

48 2 2 3 3 3 1 14 

49 3 3 3 3 12 
 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 2 2 2 2 8 
 

50 2 1 2 2 2 1 10 

51 3 3 3 3 12 
 

51 3 2 3 3 3 2 16 

52 4 3 3 3 13 
 

52 3 3 2 2 3 2 15 

53 4 4 4 4 16 
 

53 4 4 4 3 3 2 20 

54 4 3 4 4 15 
 

54 4 3 4 2 4 4 21 

55 3 3 3 3 12 
 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 3 3 3 3 12 
 

56 3 3 3 3 3 3 18 

57 3 2 2 2 9 
 

57 3 2 2 3 2 2 14 

58 3 3 3 3 12 
 

58 4 3 4 3 3 3 20 

59 3 3 3 3 12 
 

59 3 2 3 3 3 2 16 

60 3 3 3 3 12 
 

60 2 2 3 3 3 3 16 

61 4 4 3 3 14 
 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 2 2 2 2 8 
 

62 2 2 2 2 2 2 12 

63 3 4 3 3 13 
 

63 3 3 4 3 3 4 20 

64 3 3 3 3 12 
 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 3 2 3 11 
 

65 3 2 3 3 3 2 16 

66 2 2 2 2 8 
 

66 1 1 1 1 1 1 6 

67 4 4 4 4 16 
 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 3 3 3 2 11 
 

68 2 2 3 3 2 2 14 

69 4 4 4 4 16 
 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 3 3 3 3 12 
 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 3 3 2 2 10 
 

71 2 2 2 3 3 2 14 

72 3 3 3 3 12 
 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 2 2 2 2 8 
 

73 2 1 2 1 1 1 8 

74 3 3 3 3 12 
 

74 4 3 3 3 3 3 19 

75 4 4 3 4 15 
 

75 3 3 4 4 3 2 19 

76 3 2 3 2 10 
 

76 2 2 3 3 3 1 14 

77 3 3 3 3 12 
 

77 3 2 3 3 3 2 16 

78 4 3 2 1 10 
 

78 1 2 3 4 4 3 17 

79 4 4 3 4 15 
 

79 4 3 3 3 3 2 18 

80 4 4 4 4 16 
 

80 4 3 4 4 4 3 22 

81 4 4 3 4 15 
 

81 4 3 3 3 3 2 18 

82 3 3 3 3 12 
 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 4 2 2 2 10 
 

83 2 3 2 3 3 3 16 

84 4 4 4 4 16 
 

84 4 3 3 3 3 3 19 

85 4 4 4 4 16 
 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 3 3 3 2 11 
 

86 3 2 2 2 3 3 15 

87 3 3 3 3 12 
 

87 3 2 3 3 3 3 17 

88 3 3 3 3 12 
 

88 2 2 2 2 2 4 14 

89 3 3 3 3 12 
 

89 3 2 3 3 3 3 17 

90 3 3 2 2 10 
 

90 2 2 3 3 2 4 16 
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No 

Customer 
Satisfaction (Z) 

Total  No 

Customer Loyalty (Y) 

Total 21 22 23 24 
 

25 26 27 28 29 30 

91 4 3 3 3 13 
 

91 3 3 4 4 3 3 20 

92 3 3 3 3 12 
 

92 3 2 3 2 3 4 17 

93 3 3 3 2 11 
 

93 3 3 3 4 4 4 21 

94 3 3 3 3 12 
 

94 3 3 3 3 3 3 18 

95 4 4 4 4 16 
 

95 4 3 4 3 3 4 21 

96 3 4 3 3 13 
 

96 2 4 4 3 3 3 19 

97 3 4 3 4 14 
 

97 4 4 3 3 2 3 19 

98 4 3 3 3 13 
 

98 4 4 3 2 3 4 20 

99 4 3 4 3 14 
 

99 3 2 3 4 4 3 19 

100 3 4 3 4 14 
 

100 4 4 3 4 3 3 21 

101 3 3 3 3 12 
 

101 4 3 3 4 3 3 20 

102 3 4 3 3 13 
 

102 3 3 3 3 2 3 17 

103 3 3 4 3 13 
 

103 3 2 3 3 3 3 17 

104 4 3 3 4 14 
 

104 4 3 4 3 3 4 21 

105 3 4 4 4 15 
 

105 3 3 4 4 4 3 21 

106 3 3 3 3 12 
 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 3 3 3 3 12 
 

107 2 3 3 3 3 3 17 

108 3 3 3 3 12 
 

108 3 3 3 3 3 3 18 

109 4 4 4 4 16 
 

109 4 3 3 4 3 3 20 

110 3 3 4 4 14 
 

110 4 3 3 4 4 4 22 

111 3 4 3 4 14 
 

111 3 3 3 4 4 4 21 

112 3 2 3 3 11 
 

112 3 2 3 3 3 2 16 

113 4 3 3 4 14 
 

113 4 3 3 3 3 3 19 

114 4 4 4 4 16 
 

114 4 4 4 4 4 4 24 

115 4 4 4 4 16 
 

115 4 4 4 4 4 3 23 

116 4 4 4 3 15 
 

116 4 3 3 3 3 3 19 

117 4 3 3 3 13 
 

117 3 3 3 3 3 3 18 

118 4 3 4 3 14 
 

118 3 3 4 4 3 3 20 

119 3 4 3 3 13 
 

119 3 3 3 4 3 3 19 

120 4 4 4 4 16 
 

120 3 3 3 3 3 3 18 

121 1 3 3 3 10 
 

121 3 4 2 4 3 4 20 

122 3 3 3 2 11 
 

122 2 2 2 2 2 4 14 

123 3 3 3 3 12 
 

123 3 3 3 3 3 4 19 

124 3 4 3 3 13 
 

124 3 3 4 3 3 4 20 

125 3 4 3 2 12 
 

125 3 3 3 4 3 3 19 

126 3 3 3 4 13 
 

126 3 3 3 4 4 4 21 

127 4 4 3 3 14 
 

127 3 3 3 4 4 3 20 

128 2 3 2 3 10 
 

128 2 3 3 3 2 2 15 

129 4 3 3 3 13 
 

129 3 4 4 3 4 3 21 

130 3 2 2 2 9 
 

130 3 3 3 2 2 3 16 

131 3 3 2 3 11 
 

131 3 2 3 4 3 3 18 

132 4 4 4 4 16 
 

132 4 4 4 4 4 4 24 

133 3 3 3 4 13 
 

133 3 3 3 3 4 4 20 

134 4 4 4 4 16 
 

134 4 4 4 4 4 4 24 

135 4 4 4 4 16 
 

135 4 4 4 4 4 4 24 

136 4 4 4 4 16 
 

136 4 4 4 4 4 3 23 

137 3 2 3 3 11 
 

137 3 2 3 3 3 4 18 
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No 

Customer 
Satisfaction (Z) 

Total  No 

Customer Loyalty (Y) 

Total 21 22 23 24 
 

25 26 27 28 29 30 

138 3 3 3 3 12 
 

138 3 3 3 3 3 3 18 

139 3 3 3 3 12 
 

139 3 3 3 3 3 4 19 

140 4 4 3 4 15 
 

140 3 4 4 3 3 3 20 

141 3 3 3 3 12 
 

141 3 3 3 3 3 3 18 

142 3 3 4 4 14 
 

142 4 3 3 4 4 3 21 

143 2 2 3 3 10 
 

143 3 2 3 3 2 2 15 

144 3 3 4 3 13 
 

144 3 2 3 2 4 2 16 

145 3 3 3 3 12 
 

145 3 2 3 3 3 2 16 

146 3 3 3 3 12 
 

146 3 3 3 3 3 3 18 

147 3 4 3 4 14 
 

147 4 4 3 3 3 3 20 

148 3 2 3 4 12 
 

148 3 3 3 4 3 3 19 

149 3 3 4 4 14 
 

149 3 4 4 3 2 3 19 

150 3 3 3 3 12 
 

150 3 3 4 4 4 4 22 
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Lampiran 16 

Tabel Durbin-Watson (DW) α = 5% 

Untuk n (137 – 171) 

 

 k=1  k=2  k=3  k=4  k=5  

n dL  dU dL  dU dL  dU dL  dU dL  dU 

137 1.7062  1.7356 1.6914  1.7506 1.6765  1.7659 1.6613  1.7813 1.6461  1.7971 

138 1.7073  1.7365 1.6926  1.7514 1.6778  1.7665 1.6628  1.7819 1.6476  1.7975 

139 1.7084  1.7374 1.6938  1.7521 1.6791  1.7672 1.6642  1.7824 1.6491  1.7979 

140 1.7095  1.7382 1.6950  1.7529 1.6804  1.7678 1.6656  1.7830 1.6507  1.7984 

141 1.7106  1.7391 1.6962  1.7537 1.6817  1.7685 1.6670  1.7835 1.6522  1.7988 

142 1.7116  1.7400 1.6974  1.7544 1.6829  1.7691 1.6684  1.7840 1.6536  1.7992 

143 1.7127  1.7408 1.6985  1.7552 1.6842  1.7697 1.6697  1.7846 1.6551  1.7996 

144 1.7137  1.7417 1.6996  1.7559 1.6854  1.7704 1.6710  1.7851 1.6565  1.8000 

145 1.7147  1.7425 1.7008  1.7566 1.6866  1.7710 1.6724  1.7856 1.6580  1.8004 

146 1.7157  1.7433 1.7019  1.7574 1.6878  1.7716 1.6737  1.7861 1.6594  1.8008 

147 1.7167  1.7441 1.7030  1.7581 1.6890  1.7722 1.6750  1.7866 1.6608  1.8012 

148 1.7177  1.7449 1.7041  1.7588 1.6902  1.7729 1.6762  1.7871 1.6622  1.8016 

149 1.7187  1.7457 1.7051  1.7595 1.6914  1.7735 1.6775  1.7876 1.6635  1.8020 

150 1.7197  1.7465 1.7062  1.7602 1.6926  1.7741 1.6788  1.7881 1.6649  1.8024 

151 1.7207  1.7473 1.7072  1.7609 1.6937  1.7747 1.6800  1.7886 1.6662  1.8028 

152 1.7216  1.7481 1.7083  1.7616 1.6948  1.7752 1.6812  1.7891 1.6675  1.8032 

153 1.7226  1.7488 1.7093  1.7622 1.6959  1.7758 1.6824  1.7896 1.6688  1.8036 

154 1.7235  1.7496 1.7103  1.7629 1.6971  1.7764 1.6836  1.7901 1.6701  1.8040 

155 1.7244  1.7504 1.7114  1.7636 1.6982  1.7770 1.6848  1.7906 1.6714  1.8044 

156 1.7253  1.7511 1.7123  1.7642 1.6992  1.7776 1.6860  1.7911 1.6727  1.8048 

157 1.7262  1.7519 1.7133  1.7649 1.7003  1.7781 1.6872  1.7915 1.6739  1.8052 

158 1.7271  1.7526 1.7143  1.7656 1.7014  1.7787 1.6883  1.7920 1.6751  1.8055 

159 1.7280  1.7533 1.7153  1.7662 1.7024  1.7792 1.6895  1.7925 1.6764  1.8059 

160 1.7289  1.7541 1.7163  1.7668 1.7035  1.7798 1.6906  1.7930 1.6776  1.8063 

161 1.7298  1.7548 1.7172  1.7675 1.7045  1.7804 1.6917  1.7934 1.6788  1.8067 

162 1.7306  1.7555 1.7182  1.7681 1.7055  1.7809 1.6928  1.7939 1.6800  1.8070 

163 1.7315  1.7562 1.7191  1.7687 1.7066  1.7814 1.6939  1.7943 1.6811  1.8074 

164 1.7324  1.7569 1.7200  1.7693 1.7075  1.7820 1.6950  1.7948 1.6823  1.8078 

165 1.7332  1.7576 1.7209  1.7700 1.7085  1.7825 1.6960  1.7953 1.6834  1.8082 

166 1.7340  1.7582 1.7218  1.7706 1.7095  1.7831 1.6971  1.7957 1.6846  1.8085 

167 1.7348  1.7589 1.7227  1.7712 1.7105  1.7836 1.6982  1.7961 1.6857  1.8089 

168 1.7357  1.7596 1.7236  1.7718 1.7115  1.7841 1.6992  1.7966 1.6868  1.8092 

169 1.7365  1.7603 1.7245  1.7724 1.7124  1.7846 1.7002  1.7970 1.6879  1.8096 

170 1.7373  1.7609 1.7254  1.7730 1.7134  1.7851 1.7012  1.7975 1.6890  1.8100 

171 1.7381  1.7616 1.7262  1.7735 1.7143  1.7856 1.7023  1.7979 1.6901  1.8103 
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Lampiran 17 

Tabel Titik Presentase Distribusi t 

Untuk α = 0,05 (df = 121 – 155) 
Pr 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435 

154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

115 
 

Lampiran 18 

Tabel Titik Presentase Distribusi F 

Untuk α = 0,05 (df = 136 – 170) 

 

 

df untuk 
penyeb

ut 
(N2) 

 

df untuk 

pembilan

g (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

 


