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Lampiran – 1 

PRA SURVEI PENELITIAN 

Pengaruh Service Quality Dan Brand Image Terhadap Brand Loyalty Melalui Brand 

Trust Pada Pelanggan Starbucks Di Jakarta Barat 

Nama      :  

Usia      : 

Pekerjaan     : 

Penghasilan Per Bulan : 

Pilihlah satu jawaban dengan memberikan tanda (X), lalu sertakan alasan anda. 

Service Quality 

1. Pelayanan di Starbucks telah sesuai dengan yang anda harapkan 

o Ya 

o Tidak 

Alasannya :.......................................................................................................... 

Brand Image 

2. Starbucks adalah brand paling terkenal diantara kompetitor nya  

o Ya 

o Tidak 

Alasannya :........................................................................................................... 

Brand Trust 

3. Anda percaya bahwa produk Starbucks aman untuk dikonsumsi dari tahun ke 

tahun jika dilihat dari komposisi pemanis buatan  

o Ya 

o Tidak 

Alasannya : ....................................................................................................... 

brand Loyalty 

4. Anda akan melakukan pembelian berulang – ulang terhadap produk Starbucks 

walaupun Starbucks memiliki harga yang lebih mahal dari kompetitior nya 

o Ya 

o Tidak 

Alasannya : ........................................................................................................ 
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Lampiran - 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Bagian 1  

Identitas Responden : 

Nama    :.......................................................................................................... 

Jenis Kelamin : .................................................................................................. 

Usia   :         17 – 25 Tahun    > 50 Tahun     

          26 – 35 Tahun   

          36 – 50 Tahun 

Pekerjaan  :  Pelajar/ Mahasiswa        Wirausaha 

   Karyawan Swasta              Pegawai Pemerintahan 

    Lainnya.............................................................. 

Penghasilan Per Bulan :  

0 – 1.000.000 

1.000.001 – 5.000.000 

> 5.000.000 

Berkunjung dan Membeli produk Starbucks dalam 2-3 bulan terakhir : 

1– 2 Kali 

3–5 Kali 

>5 Kali 

Bagian 2: 

Petunjuk Pengisian : 

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk menjawab pertanyaan- pertanyaan 

berikut ini. Masing-masing pertanyaan disediakan 4 alternatif jawaban dengan 

memberi tanda centang (√) pada kotak yang tersedia. 

No. Pernyataan Skor 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2. Tidak Setuju (TS) 2 

3. Setuju (S) 3 

4. Sangat Setuju (SS) 4 

 



Universitas Esa Unggul 

94 
 

No. Pertanyaan Penilaian 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

Service Quality  

1. Peralatan dan  teknologi yang dimiliki 

Starbucks lengkap, canggih dan bermanfaat 

    

2. Penataan desain fasilitas Starbucks rapih dan 

menarik  

    

3. Penampilan karyawan Starbucks bersih dan 

rapih 

    

4. ruangan Starbucks bersih dan nyaman     

5. Karyawan Starbucks mampu menyelesaikan 

jika ada masalah terkait konsumen  

    

6. Karyawan Starbucks tepat dan jujur dalam 

memberikan informasi 

    

7. Karyawan Starbucks selalu tepat dalam 

pencatatan transaksi 

    

8. Pelayan Starbucks selalu menjaga reputasi 

nama baik Starbucks 

    

9. Anda membutuhkan waktu yang lama saat 

mengantre membeli produk Starbucks 

    

10. Pelayan Starbucks selalu berkomunikasi 

dengan sopan kepada anda 

    

11. Karyawan Starbucks selalu cepat dalam 

melayani konsumen  

    

12. Karyawan Starbucks sungguh sungguh 

membantu anda saat kesulitan pembelian 

    

13. Karyawan starbucks selalu siap membantu 

konsumen yang kesulitan  
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14. Karyawan starbucks selalu jujur dalam 

pencatatan transaksi 

    

15. Saya merasa aman saat melakukan transaksi 

pembayaran di gerai starbucks 

    

16. Karyawan Starbucks selalu ramah kepada 

anda 

    

17. Karyawan Starbucks selalu mempu menjawab 

pertanyaan para konsumen 

 

    

18.  Karyawan Starbucks selalu membangun 

hubungan yang baik kepada konsumen 

    

19. Prosedur pelayanan starbucks sudah sesuai 

dengan aturan yang ditetapkan  

    

20. Karyawan starbucks menyediakan waktu 

tambahan jika ada kendala saat pembayaran 

    

21. Karyawan starbucks selalu bersikap adil 

dalam melayani konsumen 

    

22. Tanggapan dan saran anda direspon baik oleh 

pihak Starbucks 

    

Brand Image 

23. Logo Starbucks menarik dan mudah untuk 

diingat 

    

24. Lokasi gerai Starbucks selalu berada di 

tempat strategis dan mudah di temukan. 

    

25. Starbucks selalu melakukan inovasi produk     

26. Produk dan peralatan yang dipakai oleh 

Starbucks ramah lingkungan 

    

27. Starbucks selalu memiliki reputasi kerjasama  

yang baik dengan brand lainnya 
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28. Starbucks adalah brand kopi yang paling 

terkenal diantara kompetitornya  

    

29. Starbucks memiliki karyawan yang berprilaku 

baik dan terpuji  

    

30. Produk yang dijual oleh starbucks bermanfaat 

bagi saya  

    

31. Produk yang dijual oleh starbucks 

memberikan perubahan gaya hidup positif 

bagi basyarakat 

    

Brand Trust  

32. Saya puas terhadap produk dan pelayanan 

starbucks 

    

33. Saya percaya produk stabucks adalah produk 

yang berkualitas tinggi  

    

34. Saya percaya produk starbucks aman untuk 

dikonsumsi 

    

35. Saya percaya terhadap kualitas produk 

starbucks dari tahun ke tahun 

    

Brand Image 

36. Saya akan merekomendasikan langsung 

produk starbucks kepada orang lain 

    

37. Saya akan merekomendasikan produk 

starbucks kepada orang lain melalui social 

media 

    

38. Saya akan terus membeli produk starbucks 

dan tidak akan beralih ke coffee shop lainnya 

    

39. Saya akan terus membeli iproduk starbucks 

meskipun banyak pesaingnya yang 

menawarkan produk menarik 

    

40. Saya akan terus membeli produk starbucks 

meskipun harganya relative mahal 
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Lampiran – 3 

Tabel Karaktertistik 200 Responden yang 

Berkunjung dan Membeli Produk Starbucks 

Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

Jenis Kelamin 
Laki – Laki 69 

200 
Perempuan 131 

Usia 

17 - 25 tahun 105 

200 
26 - 35 tahun 72 

36 - 50 tahun 23 

>50 tahun 0 

Pekerjaan 

Pelajar / mahasiswa 53 

200 

Karyawan Swasta 97 

Wirausaha 29 

Pegawai Pemerintahan 18 

Lain – lain  3 

Penghasilan Per Bulan 

0 – 1.000.000 37 

200 1.000.001 – 5.000.000 78 

>5.000.000 85 

Jumlah Berkunjung dan 

Membeli Produk 

Starbucks 

1 – 2 kali 74 

200 3 – 5 kali 101 

>5 kali 25 
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Lampiran – 4 

 

Tabel Tabulasi Data 200 Responden 

Service Qualiry (X1) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 ∑ 

2 1 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 47 

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 53 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

4 2 3 2 4 3 1 3 3 4 3 2 4 4 3 3 2 50 

2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 51 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 57 

4 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 49 

3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 52 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 4 3 4 3 4 51 

2 3 3 3 3 4 4 4 2 1 3 3 3 2 2 3 2 47 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 63 

3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 54 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 48 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 53 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 60 

4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 1 54 

3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 47 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 2 3 3 2 56 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 50 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

4 4 2 3 4 4 2 3 3 1 3 4 2 3 3 2 2 49 

3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 58 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 50 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 54 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 53 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 54 

1 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 4 1 1 38 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 52 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 53 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 51 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 60 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 63 
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4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 57 

4 
 

3 
 

3 
 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

49 
 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 57 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 53 

4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 51 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 50 

2 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 44 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 1 4 4 4 4 53 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 52 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 50 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 49 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 61 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 52 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 46 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 57 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 54 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 56 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 57 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 60 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 57 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 63 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 56 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 50 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 46 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 50 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 51 
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3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 61 

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 49 

2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 49 

4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 59 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 51 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 51 

3 1 3 2 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 52 

2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 1 49 

4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 2 57 

4 1 4 4 4 1 3 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 54 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 55 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 47 

3 3 2 2 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 3 2 52 

3 3 3 1 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 53 

2 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 2 3 2 3 4 4 53 

4 2 3 4 3 2 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 2 52 

4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 58 

4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 2 2 4 3 4 3 3 53 

4 3 4 2 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 56 

3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 56 

3 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 

4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 59 

3 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 56 

2 2 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 53 

4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 58 

2 2 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 53 

3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 3 58 

4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 3 57 

4 2 3 2 2 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 2 52 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 57 

4 3 4 4 2 3 2 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 54 

4 2 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 55 

3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 58 

3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 60 

3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 57 

3 2 4 2 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 53 

3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 2 54 

4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 4 3 3 4 57 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 4 57 
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3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 59 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 60 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 4 56 

4 
 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 61 

4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 55 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 63 

3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 61 

3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 2 2 4 4 4 3 2 55 

3 2 3 4 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 3 3 56 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 58 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 62 

3 4 4 2 2 4 4 3 2 3 4 2 4 4 3 4 4 56 

3 3 4 2 2 4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 57 

3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 49 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 4 58 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 60 

4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 3 4 3 57 

3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 60 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 58 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 63 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 61 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 58 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 59 

4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 59 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 60 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 2 56 

1 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 52 

3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 56 

3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 56 

3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 56 

3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 58 

3 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 57 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 58 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 58 

3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 57 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 57 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 57 

2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 59 

4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 59 
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4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 57 

4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 57 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 1 2 3 3 4 3 4 55 

3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 57 

4 2 4 2 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 56 

3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 57 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 4 60 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 58 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 58 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 59 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 61 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 61 

3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 59 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 4 3 3 58 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 60 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 56 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 60 

3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 2 54 

4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 2 55 

4 2 4 4 3 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 55 

4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 3 4 60 

4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 58 

4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 59 

4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 4 4 4 60 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 59 

4 2 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 55 

4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 63 

3 1 1 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 63 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 62 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 62 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 62 

4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 60 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 60 

3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 61 

4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 60 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65 
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3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 61 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 61 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 63 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 64 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 61 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 61 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 62 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 63 

 

Brand Image ( X2 )  

P1 P2 P3 P4 P5 ∑ 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 2 14 

3 2 3 2 3 13 

2 1 4 3 4 14 

3 3 4 4 2 16 

3 4 3 3 3 16 

4 3 4 4 4 19 

3 3 4 4 3 17 

3 2 3 3 2 13 

2 4 2 3 4 15 

3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

2 2 3 2 2 11 

3 3 3 3 3 15 

2 4 4 4 2 16 

2 3 3 3 3 14 

3 4 4 3 2 16 

3 3 4 3 3 16 

3 2 2 3 3 13 

3 3 4 3 3 16 

2 4 2 3 3 14 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 3 4 17 

3 3 2 2 3 13 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 2 18 

3 3 3 3 3 15 

2 3 4 4 3 16 

3 4 3 3 4 17 

3 3 3 3 4 16 

2 3 4 4 4 17 

3 2 3 3 3 14 

2 3 4 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

2 1 4 3 1 11 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 

3 2 3 3 2 13 

3 4 2 2 2 13 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 2 3 14 

3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 

2 4 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

2 3 2 3 2 12 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 4 4 17 

3 4 3 3 3 16 

3 3 2 2 2 12 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 3 3 18 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

4 3 4 3 3 17 

3 2 3 3 2 13 

3 2 4 3 3 15 
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3 3 3 3 3 15 

4 2 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 

2 3 3 3 3 14 

3 2 2 3 3 13 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 

3 2 2 4 3 14 

4 3 3 3 3 16 

3 2 3 2 3 13 

3 3 2 2 3 13 

1 4 4 4 3 16 

4 4 4 4 4 20 

2 1 2 3 4 12 

4 3 3 3 3 16 

3 2 3 2 3 13 

4 2 4 4 4 18 

4 3 2 2 3 14 

2 2 4 3 3 14 

2 2 4 4 3 15 

2 3 2 2 3 12 

4 4 4 3 4 19 

4 2 4 2 3 15 

3 2 4 4 4 17 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 2 3 16 

2 3 4 3 4 16 

4 4 4 2 4 18 

4 4 2 2 3 15 

4 4 4 2 4 18 

2 4 4 2 4 16 

2 4 2 2 4 14 

4 3 2 3 3 15 

4 2 3 3 3 15 

2 3 4 2 4 15 

4 3 4 2 4 17 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 4 4 18 
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4 4 3 4 4 19 

3 3 3 4 4 17 

4 2 4 4 4 18 

4 4 3 4 3 18 

4 2 4 4 4 18 

2 2 4 4 3 15 

4 2 3 4 3 16 

3 4 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

4 2 3 4 4 17 

2 4 4 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

2 4 3 3 4 16 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 3 2 2 4 15 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 4 3 17 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 3 2 4 16 

4 4 4 3 3 18 

4 3 2 4 3 16 

3 4 4 3 3 17 

2 4 4 4 3 17 

4 3 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

4 2 4 4 4 18 

4 3 4 4 3 18 

4 3 3 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

4 2 4 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 2 4 18 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 3 3 3 2 15 

3 3 4 4 3 17 
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3 3 4 3 4 17 

3 3 3 4 3 16 

2 4 4 3 3 16 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 4 3 18 

4 4 3 4 3 18 

4 3 4 4 4 19 

4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 4 18 

4 3 3 4 3 17 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 3 4 19 

2 4 3 3 3 15 

3 4 4 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 3 19 

3 3 4 2 3 15 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 2 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 2 4 4 4 18 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

3 4 3 4 4 18 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

3 4 4 4 3 18 

3 3 4 4 4 18 
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4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

3 4 4 4 3 18 

4 4 2 4 4 18 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 4 16 

3 4 4 3 3 17 

4 3 4 3 4 18 

4 3 4 4 4 19 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 3 18 

 

Brand Trust (Z) 

P1 P2 P3 P4 ∑ 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 4 3 14 

4 3 4 4 15 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 2 2 12 

3 3 3 3 12 

4 4 3 4 15 

3 3 3 3 12 

3 3 2 2 10 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

2 3 3 4 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

3 3 2 3 11 

2 3 2 3 10 

4 2 4 3 13 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 
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3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 3 3 3 13 

4 4 1 1 10 

3 4 2 3 12 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 2 4 3 12 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 2 4 3 12 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

2 3 3 4 12 

3 3 4 3 13 

3 3 2 3 11 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

2 4 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 3 4 3 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

2 2 2 2 8 

2 3 3 3 11 

3 3 2 3 11 

3 3 3 3 12 

4 4 3 3 14 

4 3 3 3 13 

3 3 1 2 9 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 2 11 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

2 2 4 3 11 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 3 3 3 13 

4 4 3 3 14 

4 4 3 4 15 

4 4 3 2 13 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 3 4 3 14 
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3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 4 2 13 

4 3 4 2 13 

4 4 4 3 15 

4 3 3 4 14 

4 4 4 3 15 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 3 3 14 

4 3 3 4 14 

4 4 4 3 15 

2 2 4 2 10 

4 4 4 3 15 

3 4 4 3 14 

4 4 4 3 15 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

4 4 2 4 14 

4 4 3 3 14 

3 3 4 4 14 

3 3 3 4 13 

4 4 3 4 15 

4 2 4 4 14 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 4 4 3 15 

3 4 3 3 13 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

3 4 4 3 14 

4 4 4 3 15 

3 3 4 4 14 

3 4 4 3 14 

4 3 4 4 15 
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4 3 4 4 15 

4 3 4 3 14 

4 3 3 4 14 

3 3 4 3 13 

4 4 4 3 15 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

3 4 3 3 13 

3 4 4 3 14 

3 4 4 3 14 

3 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 

4 4 3 3 14 

4 4 4 3 15 

4 3 4 3 14 

4 4 4 3 15 

3 4 4 3 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

4 4 3 4 15 

4 3 4 4 15 

4 3 4 3 14 

3 3 4 4 14 

3 3 3 4 13 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

4 3 4 4 15 

3 3 4 4 14 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 
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3 3 3 4 13 

3 3 4 2 12 

4 4 4 3 15 

3 3 4 4 14 

4 4 4 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

3 4 4 3 14 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 3 15 

4 4 4 3 15 

3 3 4 4 14 

 

  

Brand Loyalty (Y) 

P1 P2 P3 P4 P5 ∑ 

3 4 3 3 4 17 

3 4 4 4 3 18 

3 2 2 2 2 11 

4 2 2 3 3 14 

3 2 1 1 1 8 

4 4 3 3 4 18 

3 2 1 3 3 12 

4 3 2 2 3 14 

3 2 3 2 2 12 

2 2 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 19 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 3 3 17 

2 2 2 2 2 10 

2 2 2 1 2 9 

4 4 3 4 4 19 

3 4 3 2 2 14 

3 3 3 1 1 11 

3 3 2 2 2 12 



Universitas Esa Unggul 

114 
 

3 3 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 3 3 13 

3 4 4 4 4 19 

2 2 2 3 3 12 

3 2 1 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 2 3 13 

1 1 2 1 2 7 

2 2 2 2 2 10 

3 3 2 2 2 12 

3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 2 2 12 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 3 3 17 

3 3 1 2 2 11 

4 4 4 4 4 20 

2 3 3 2 2 12 

2 2 1 1 1 7 

3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 1 15 

3 3 2 3 3 14 

3 2 1 2 2 10 

4 3 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 3 3 13 

3 2 3 3 3 14 

3 3 2 2 2 12 

4 3 4 3 4 18 

4 3 3 4 3 17 

2 2 2 2 2 10 

4 4 3 3 3 17 

3 3 1 1 1 9 

3 3 3 3 4 16 

4 4 2 2 2 14 

2 2 2 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 4 17 
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3 3 3 3 3 15 

3 3 2 1 1 10 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 

3 3 2 2 2 12 

2 2 2 2 2 10 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 1 1 8 

3 3 2 2 2 12 

3 3 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

2 4 4 3 4 17 

4 3 3 4 3 17 

3 2 2 3 3 13 

3 3 3 4 3 16 

2 2 1 2 1 8 

2 2 2 2 1 9 

3 4 4 4 4 19 

4 2 3 4 4 17 

2 2 2 2 2 10 

3 4 4 4 4 19 

4 3 2 2 2 13 

3 2 3 3 3 14 

4 4 1 2 2 13 

3 3 3 4 2 15 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 2 3 3 4 16 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

3 3 3 4 4 17 

4 3 4 4 3 18 

4 3 4 2 2 15 

3 2 2 3 3 13 
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4 3 4 2 2 15 

3 4 2 3 4 16 

3 4 4 4 3 18 

3 2 3 3 4 15 

4 3 4 3 4 18 

4 4 2 3 2 15 

4 3 4 4 2 17 

4 4 3 4 4 19 

4 2 2 2 4 14 

3 4 3 3 4 17 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 2 2 16 

4 3 3 4 4 18 

3 3 2 3 3 14 

3 4 4 4 3 18 

3 3 4 4 4 18 

2 2 2 4 2 12 

3 4 3 4 4 18 

3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 4 16 

4 3 4 3 4 18 

3 4 4 4 4 19 

4 3 4 4 3 18 

3 4 4 2 2 15 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 2 2 13 

2 2 4 4 4 16 

4 4 3 4 3 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 4 3 18 

3 4 3 3 4 17 

3 4 4 3 4 18 

3 3 4 4 4 18 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 2 2 15 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 3 3 17 

3 3 4 3 4 17 
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3 4 4 4 3 18 

4 4 4 3 4 19 

3 3 2 2 2 12 

4 4 3 3 4 18 

3 3 2 2 2 12 

3 3 1 4 2 13 

3 3 4 2 2 14 

3 4 2 3 2 14 

4 3 3 3 4 17 

4 3 2 3 2 14 

3 3 3 4 1 14 

4 4 2 3 3 16 

4 4 3 3 4 18 

3 3 4 4 4 18 

3 3 4 4 4 18 

4 3 3 4 3 17 

3 4 3 4 4 18 

4 4 3 3 3 17 

3 3 1 4 2 13 

4 4 3 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

4 4 3 3 4 18 

3 4 4 2 2 15 

4 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

4 4 2 3 2 15 

3 3 3 4 2 15 

4 4 3 3 4 18 

3 3 2 3 2 13 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 4 4 18 

3 3 4 3 2 15 

4 3 2 3 2 14 

3 3 2 4 2 14 

4 4 2 2 2 14 

4 4 2 3 2 15 

4 4 4 2 2 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 

4 4 2 3 2 15 
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4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 2 4 2 16 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 4 17 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 3 2 17 

4 4 3 4 4 19 

3 3 4 3 2 15 

4 4 2 3 3 16 

4 4 3 4 3 18 

3 3 3 4 4 17 

3 3 2 3 4 15 

3 4 4 4 4 19 

4 4 2 3 2 15 
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Lampiran –5  

Hasil Uji Validitas 
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Lampiran – 6  

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

125 
 

Lampiran – 7  

Hasil Uji Asumsi Klasik  

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Autokorelasi  
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Hasil Uji Multikorelasi  
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Lampiran – 8  

Hasil Uji Analisis Jalur ( Path Analysis) Tahap 1 
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Lampiran – 9  

Hasil Trimming Model Analisis Jalur ( Path Analysis ) Tahap 1 
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Lampiran – 10  

 

Hasil Uji Analisis Jalur ( Path Analysis ) Tahap 1I 
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