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Lampiran 1 Daftar Riwayat Penyusun 

 

DAFTAR RIWAYAT PENYUSUN 

 

Data Pribadi 

Nama : Thalia Tendean 

No. KTP                      : 3173050903950008 

TTL : Jakarta, 03 Oktober 1997 

Agama : Kristen 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Apartemen Centro City Jl. Daan Mogot II No.10, 

RT.10/RW.1, Kedoya Utara, Kec. Kb. Jeruk, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11520 

No. Telp 081908304568 

E-Mail : thalia_the@hotmail.com 

 

 

Riwayat Pendidikan 

 

1. SDK 11 BPK Penabur Jakarta Barat Tahun 2000 – 2001 

2. SMPK 7 BPK Penabur, Jakarta Barat Tahun 2001 – 2007 

3. SMAK 4 BPK Penabur, Jakarta Barat Tahun 2007 – 2010 

4. Universitas Esa Unggul Jakarta Barat Tahun 2016 – Sekarang 

 

 

Riwayat Pekerjaan 

 

1. Intern Glow Salon Tahun 2015 – 2016 

2. Intern Graphic Design di Ideaplus Tahun 2015 – 2016 

3. Freelance Graphic Designer PT. Widya Adhidaya Nusantara dan PT Optima 

Integra Tehnika Tahun 2018  

4. Freelance Graphic Design PT AAI International Indonesia Tahun 2018 – 

2019 

5. Graphic Designer PT Raah International Indonesia Tahun 2016 - Sekarang 
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Lampiran 2 Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian 
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Lampiran 3 Balasan Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Pernyataan Penelitian Telah Selesai 
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Lampiran 5 Kuisioner  

 

Kuisioner Mengenai Harapan Pengguna pada Website PT Raah 

International Indonesia Sebelum Pengembangan 
 

8 Golden Rules of User 
Interface Pernyataan SP P CP TP STP 

Strive for consistency 
Tampilan memberikan tataletak yang 
rapih dan konsisten           

  

Menurut saya, website menggunakan 
perpaduan warna yang selaras dan 
saling berhubungan           

  

Menurut saya, website menampilkan 
layar yang memberikan kenyamanan 
pada saat digunakan           

Cater to universal 
usability 

Menurut saya, alur mudah dipahami 
pada saat berseluncur di website           

  
Menurut saya , website sudah 
kompetibel dengan semua device           

Offer informative 
feedback 

Menurut saya, Saya tertarik dengan 
website sehingga ingin membaca           

  
Menurut saya, Informasi yang 
disampaikan sudah lengkap           

  

Menurut saya, gambar yang dipakai 
sesuai dengan konten sehingga 
mudah dimengerti           

Design dialogs to yield 
closure 

Menurut saya, Bahasa yang 
digunakan sudah mudah dipahami           

Prevent errors 
apabila terjadi kegagalan, website 
menampikan halaman eror           

Permit easy reversal of 
actions 

menurut saya, tombol kembali yang 
ada mudah dijangkau           

Reduce short-term 
memory load 

proses loading pada website kurang 
dari 3 detik           

  
Menurut Saya, Icon dan Gambar 
mudah Diingat           

Support internal locus of 
control 

Menurut saya, nyaman saat 
berselancar           

  
Menurut saya, saya sudah puas 
berselancar disini           
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Kuisioner Mengenai Kenyataan Pengguna pada Website PT Raah 

International Indonesia Sebelum Pengembangan 

  

8 Golden Rules of User 
Interface Pernyataan SS S CS TS STS 

Strive for consistency 
Tampilan memberikan tataletak yang 
rapih dan konsisten           

  

Menurut saya, website menggunakan 
perpaduan warna yang selaras dan 
saling berhubungan           

  

Menurut saya, website menampilkan 
layar yang memberikan kenyamanan 
pada saat digunakan           

Cater to universal 
usability 

Menurut saya, alur mudah dipahami 
pada saat berseluncur di website           

  
Menurut saya , website sudah 
kompetibel dengan semua device           

Offer informative 
feedback 

Menurut saya, Saya tertarik dengan 
website sehingga ingin membaca           

  
Menurut saya, Informasi yang 
disampaikan sudah lengkap           

  

Menurut saya, gambar yang dipakai 
sesuai dengan konten sehingga 
mudah dimengerti           

Design dialogs to yield 
closure 

Menurut saya, Bahasa yang 
digunakan sudah mudah dipahami           

Prevent errors 
apabila terjadi kegagalan, website 
menampikan halaman eror           

Permit easy reversal of 
actions 

menurut saya, tombol kembali yang 
ada mudah dijangkau           

Reduce short-term 
memory load 

proses loading pada website kurang 
dari 3 detik           

  
Menurut Saya, Icon dan Gambar 
mudah Diingat           

Support internal locus of 
control 

Menurut saya, nyaman saat 
berselancar           

   

Menurut saya, saya sudah puas 
berselancar disini Puas Tidak Puas 
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Kuisioner Mengenai Harapan Pengguna pada Website PT Raah 

International Indonesia Setelah Pengembangan 
 

Perangkat yang Digunakan  Dekstop Mobile Tablet 

8 Golden Rules of User 
Interface Pernyataan SP P CP TP STP 

Strive for consistency 
Tampilan memberikan tataletak 
yang rapih dan konsisten           

  

Menurut saya, website 
menggunakan perpaduan warna 
yang selaras dan saling 
berhubungan           

  

Menurut saya, website 
menampilkan layar yang 
memberikan kenyamanan pada saat 
digunakan           

Cater to universal 
usability 

Menurut saya, alur mudah dipahami 
pada saat berseluncur di website           

  
Menurut saya , website sudah 
kompetibel dengan semua device           

Offer informative 
feedback 

Menurut saya, Saya tertarik dengan 
website sehingga ingin membaca           

  
Menurut saya, Informasi yang 
disampaikan sudah lengkap           

  

Menurut saya, gambar yang dipakai 
sesuai dengan konten sehingga 
mudah dimengerti           

Design dialogs to yield 
closure 

Menurut saya, Bahasa yang 
digunakan sudah mudah dipahami           

Prevent errors 
apabila terjadi kegagalan, website 
menampikan halaman eror           

Permit easy reversal of 
actions 

menurut saya, tombol kembali yang 
ada mudah dijangkau           

Reduce short-term 
memory load 

proses loading pada website kurang 
dari 3 detik           

  
Menurut Saya, Icon dan Gambar 
mudah Diingat           

Support internal locus of 
control 

Menurut saya, nyaman saat 
berselancar           

  
Menurut saya, saya sudah puas 
berselancar disini           
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Kuisioner Mengenai Kenyataan Pengguna pada Website PT Raah 

International Indonesia Sebelum Pengembangan 
 

  

8 Golden Rules of User 
Interface Pernyataan SS S CS TS STS 

Strive for consistency 
Tampilan memberikan tataletak yang 
rapih dan konsisten           

  

Menurut saya, website menggunakan 
perpaduan warna yang selaras dan 
saling berhubungan           

  

Menurut saya, website menampilkan 
layar yang memberikan kenyamanan 
pada saat digunakan           

Cater to universal 
usability 

Menurut saya, alur mudah dipahami 
pada saat berseluncur di website           

  
Menurut saya , website sudah 
kompetibel dengan semua device           

Offer informative 
feedback 

Menurut saya, Saya tertarik dengan 
website sehingga ingin membaca           

  
Menurut saya, Informasi yang 
disampaikan sudah lengkap           

  

Menurut saya, gambar yang dipakai 
sesuai dengan konten sehingga 
mudah dimengerti           

Design dialogs to yield 
closure 

Menurut saya, Bahasa yang 
digunakan sudah mudah dipahami           

Prevent errors 
apabila terjadi kegagalan, website 
menampikan halaman eror           

Permit easy reversal of 
actions 

menurut saya, tombol kembali yang 
ada mudah dijangkau           

Reduce short-term 
memory load 

proses loading pada website kurang 
dari 3 detik           

  
Menurut Saya, Icon dan Gambar 
mudah Diingat           

Support internal locus of 
control 

Menurut saya, nyaman saat 
berselancar           

   

Menurut saya, saya sudah puas 
berselancar disini Puas Tidak Puas 

 


