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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga Kredit, 

Promosi Penjualan dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang melalui 

Kepuasan Pelanggan CV. SELARAS. Pengambilan sampel ini diambil dengan 

menggunakan Metode Non Probability Sampling dengan menggunakan teknik 

Purposive Sampling sebanyak 150 responden dengan batasan usia 20 tahun dan 

mengetahui layanan jasa kredit CV. SELARAS. Jumlah pernyataan yang diajukan 

kepada responden sebanyak 30 butir, yang terdiri dari 4 butir pernyataan Persepsi 

Harga Kredit, 6 butir pernyataan Promosi Penjualan, 10 butir pernyataan Kualitas 

Pelayanan, 6 butir pernyataan Minat Beli Ulang, dan 4 butir pernyataan Kepuasan 

Pelanggan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, uji F, uji t dan 

analisis jalur. Hasil penelitian berdasarkan analisis jalur menunjukan bahwa 

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. 

Pengaruh langsung Persepsi Harga Kredit, Promosi Penjualan, dan Kualitas 

Pelayanan lebih besar dibandingkan pengaruh tidak langsung, sehingga Kepuasan 

Konsumen tidak dapat menjadi variabel intervening antara Persepsi Harga Kredit, 

Promosi Penjualan, dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang. 
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