
LAMPIRAN IV 

 (Hasil Uji Validitas Pra Kuesioner Bagian II dengan software IBM SPSS Statistic versi 16) 

 

(TINGKAT KEPUASAN) 

 



 (TINGKAT KEPENTINGAN) 

 



 

Lampiran V 

Hasil Uji Reliabilitas Pra Kuesioner Bagian II dengan software IBM SPSS 

Statistic versi 16 

 

(Tingkat Kepuasan) 

 

 

 

 



 

(Tingkat Kepentingan) 

 

 


