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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran humas pokdarwis dieng pandawa 

dalam keterlibatannya pada kegiatan Festival Kebudayaan Dieng (Dieng Culture 

Festival). Dengan menggunakan metode wawancara atau observasi langsung 

dengan ketua pokdarwis dieng pandawa dan ketua humas sebagai key informan 

dan pemuka adat dan pengunjung sebagai informan, hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Humas Pokdarwis Dieng Pandawa berperan sebagai 

Fasilitator Komunikasi, Fasilitator Pemecahan Masalah dan Penasehat Ahli, 

sehingga sangat penting posisinya di dalam organisasi ini. Disarankan untuk 

menempatkan Humas di luar pokja pemasaran agar pergerakan dan improvisasi 

yang dilakukan lebih baik lagi.   


