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LAMPIRAN 2 

KUESIONER 

Surat Permohonan Pengisian Kuesioner 

 

 
 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

LAMPIRAN LEMBAR KUESIONER 

 

 

Responden Yth, 

Saya mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Esa Unggul. 

 

Nama  : Destya Anggraini 

NIM  : 2016-0101-172 

 

Dengan adanya penelitian saya yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Lingkungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Imigrasi Jakarta Selatan (ULP 1 Fatmawati) untuk menyelesaikan tugas akhir 

perkuliahan saya. Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner ini. 

 

Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan sebaiknya dan sejujur-jujurnya saya 

mengucapkan terima kasih. 
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I.  DATA UMUM RESPONDEN 

 Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah jawaban singkat dari pertanyaan di bawah ini (seluruh data ini 

dirahasiakan dan akan dipergunakan untuk kepentingan penyusunan skripsi) 

2. Beri tanda ceklist (✓) pada kolom jawaban yang tersedia. 

a) Jenis Kelamin  : 

b) Usia   : 

c) Pendidikan Terakhir : 

 

 

Keterangan : 

 

 

Keterangan Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Setuju (S) 3 

Sangat Setuju (SS) 4 
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NO. 

PERNYATAAN KETERANGAN 

GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 Pemimpin yang bisa menjadi 

panutan untuk bawahannya. 

    

2 Pemimpin yang mampu 

memberikan arahan terhadap 

bawahannya dengan baik. 

    

3 Pemimpin yang menghargai 

bawahaannya sehingga 

anggotanya mampu memberikan 

rasa hormat terhadap atasannya. 

    

4 Pemimpin bisa menumbuhkan 

rasa percaya diri pegawai 

dalam melakukan pekerjaan. 

    

5 Pemimpin yang mampu 

merangsang pegawainya untuk 

memunculkan ide-ide yang baru. 

    

6 Pemimpin yang bersemangat 

untuk mendengarkan ide dan 

gagasan pegawainya. 

    

7 Pemimpin memperlakukan 

pegawai  sebagai individu 

pribadi, bukan hanya sebagai 

anggota dari suatu kelompok 

kerja. 

    

8 Pemimpin yang memperlakukan 

pegawai sebagai individu yang 

masing-masing memiliki 

kebutuhan, kemampuan, dan 

aspirasi yang berbeda. 

    

 PERNYATAAN KETERANGAN 

LINGKUNGAN KERJA 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

7 Perlengkapan penerangan lampu 

dalam ruangan kerja sudah baik 

dan memadai sehingga saya 

nyaman dalam bekerja. 
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8 Temperature di kantor tidak 

mempengaruhi suhu tubuh saya. 

    

9 Kelembapan diruang kantor tidak 

terlalu buruk. 

    

10 Sirkulasi udara disekitar tempat 

bekerja saya cukup baik. 

    

11 Tingkat kebisingan dalam bekerja 

mempengaruhi fokus dan 

menggangu pekerjaan saya. 

    

12 Saya terganggu apabila ada 

getaran mekanis di kantor saya. 

    

13 Tempat kerja saya tidak terdapat 

bau-bauan yang tidak sedap. 

    

14 Tata warna di kantor saya sudah 

cocok. 

    

15 Saya merasa dekorasi peralatan 

kerja seperti meja, kursi dll 

tersusun rapi di ruang kerja. 

    

16 Saya merasa tidak fokus bekerja 

jika sambil mendengarkan musik. 

    

17 Saya mendapat bimbingan oleh 

atasan mengenai pekerjaan yang 

baik. 

    

18 Saya bekerja sama dengan setiap 

rekan kerja. 

    

19 Pemimpin selalu menerima 

pendapat dari pegawai lainnya. 

    

 PERNYATAAN KETERANGAN 

BEBAN KERJA 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

20 Saya merasa tugas-tugas yang 

diberikan membuat saya mudah 

lelah. 

    

21 Setiap bekerja saya lebih 

mengutamakan terhadap 

pelayanan umum daripada 

kepentingan pribadi/kelompok. 

    

22 Saya merasa beban kerja yang 

diberikan sesuai dengan kondisi 

ruang lingkup pekerjaan saya. 
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23 Pada saat-saat tertentu saya 

merasa termotivasi dengan 

mendapat pekerjaan seperti 

sekarang. 

    

24 Saya percaya dengan banyaknya 

tugas yang diberikan membuat 

saya semakin lelah. 

    

25 Saya percaya beban yang 

dirasakan sekarang akan menjadi 

hasil untuk kedepannya. 

    

26 Saya ingin mengerjakan tugas 

sesuai dengan apa yang saya 

inginkan. 

    

27 Saya merasa puas dengan hasil 

kerja saya. 

    

 PERNYATAAN KETERANGAN 

KINERJA PEGAWAI 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

28 Saya mengerjakan tugas dengan 

rapi. 
    

29 Saya bertanggung jawab atas 

ketelitian saya saat bekerja. 
    

30 Cara kerja yang saya miliki masih 

di atas rata-rata dari pegawai 

yang lain. 

    

31 Saya memiliki keterampilan 

sesuai dengan tuntutan kerja. 
    

32 Saya suka membantu sesama 

rekan kerja saat mereka 

memerlukan bantuan. 

    

33 Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai standar yang 

sudah ditetapkan oleh pimpinan. 

    

34 Saya merasa sudah menjalankan 

tugas dengan baik sesuai perintah 

dari pimpinan. 

    

35 Saya melakukan perbaikan atas 

pekerjaan yang salah. 
    

36 Kondisi saya sangat stabil saat 

mengerjakan tugas. 
    

37 Saya selalu menggunakan jam 

istirahat untuk mengecek tugas 

yang belum diselesaikan. 
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