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ABSTRAK 

 

Judul : Pengaruh Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Motivasi Kerja     

Karyawan PT. Mutiara Raga Indah 

 

 

Nama  : Vika Deviana 

 

 

Program Studi : Hubungan Masyarakat 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengaruh gaya 

komunikasi pimpinan terhadap motivasi kerja karyawan PT. Mutiara Raga Indah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan 

tujuan penelitian deskriptif korelasional. 

Penelitian ini menggunakan teknik sampling non probability sampling 

dengan sampel jenuh dan sampel dalam penelitian ini sejumlah 63 responden. 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner terbuka dengan 

skala likert. 

Pada variabel x (gaya komunikasi pimpinan) didapatkan hasil 66% dari 63 

responden dikategorikan baik. Sedangkan pada variabel y (motivasi kerja) 

didapatkan hasil 73,3% dari 63 responden dikategorikan baik. Adapun kedua 

variabel ini memiliki pengaruh signifikan yang kuat dengan hasil sebesar 3.9% 

yang berarti gaya komunikasi pimpinan PT. Mutiara Raga Indah mampu 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan. 
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ABSTRACT 
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This study aims to determine how the level of influence of  leadership 

communication styles on the work motivation of employees of  PT. Mutiara Raga 

Indah. This study uses a quantitative approach with survey methods and 

correlational descriptive research objectives. 

This study uses a non – probabilty sampling technique with saturated 

samples and the sample in this study were 63 respondents. The data collection 

technique uses is an open questionnaire with a likert scale. 

In the variable X (leadership communication style) obtained 66% of 63 

respondents categorized as good. While the variable Y (work motivation) obtained 

result 73,3% of 63 respondents categorized as good. The two variables have a 

strong significant effect with a result of 3,9%, which means the communication 

style of the leadership of PT. Mutiara Raga Indah is able to influence employee 

work motivation. 
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