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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi pemimpin di Kantor 

Notaris dan Pejabat Pembuat Akta Tanah (PPAT) Kabupaten Tangerang. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Key informan 

yaitu Karyawan Kantor Notaris dan PPAT sejumlah 5 orang. Instrumen yang peneliti 

gunakan disini yaitu data primer dan sekunder, Gaya Komunikasi Pemimpin Dalam 

Membangun Hubungan Baik Karyawan di Kantor Notaris dan Pejabat Pembuat Akta Tanah 

(PPAT) Istiniyati,SH,M.Kn di Kabupaten Tangerang berisikan kegiatan untuk memberikan 

Gambaran tentang gaya komunikasi antara atasan dengan bawahan dalam membangun 

hubungan yang baik bagi para karyawannya. fokus penelitian ini untuk mengetahui secara 

keseluruhan tentang gaya komunikasi serta tipe kepemimpinan apa yang dimiliki pimpinan di 

perusahaan tersebut. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Gaya Komunikasi Pemimpin di 

Kantor Notaris dan Pejabat Pembuat Akta Tanah Istiniyati,SH,M.Kn di Kabupaten 

Tangerang memiliki variasi gaya komunikasi yang bermacam – macam hal ini dapat dilihat 

dari berbagai perilaku verbal dan Non Verbal. Adanya pemimpin memiliki ciri gaya 

komunikasi Assertive, Agressive, Passive sedangkan Tipe Kepemimpinan di Kantor Notaris 

dan Pejabat Pembuat Akta Tanah Istiniyati,SH,M.Kn di Kabupaten Tangerang memiliki ciri 

Oktoratik, Paternalistik,Laissez Paire, Kharismatik dan Demokratik, dimana variasi gaya 

tersebut dilakukan saat situasi tertentu saja dan gaya komunikasi assertive sangat cocok 

dalam membangun hubungan baik antara keharmonisan para karyawan dengan pimpinannya. 


