PEDOMAN WAWANCARA STRATEGIPUBLIC RELATIONS DINAS SOSIAL
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA JEPARA MELALUI PELAYANAN
PUBLIK

A. Strategi operasional,

1. Apa saja media-media yang digunakan oleh Dinas sosial pemberdayaan masyarakat
dan desa di Jepara untuk memberikan informasi dan menjalin komunikasi dengan
publik?

2. Bagaimana public relations memberikan tanggapan terhadap opini yang masuk dari
masyarakat?

3. Kegiatan apa saja yang sudah diadakan public relations dalam upaya membentuk opini
publik yang positif terhadap Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di
Jepara?

B. Pendekatan persuasive dan edukatif,

1. Apakah selama ini dalam memberikan berita/informasi kepada masyarakat selalu
mengutamakan bahwa berita/informasi tersebut mampu menyebarkan nilai-nilai yang
baik kepada masyarakat?

2. Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara berkala?

3. Bagaimana public relations membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada publik?

C. Pendekatan tanggung jawab Public Relations,

1. Siapa saja yang menjadi sasaran public relations untuk membina hubungan baik?

1. Apakah umpan balik yang diterima dari sasaran public relations serta berupa apa saja
wujud umpan balik tersebut?

2. Bagaimana cara public relations menumbuhkan sikap tanggung jawab untuk
mengetahui tujuan dan sasaran di publiknya?

D. Pendekatan kerjasama,

1. Apa saja yang dilakukan public relations dalam menjalin hubungan dengan publik
internal maupun eksternal?

2. Bagaimana wujud kegiatan yang menjadi upaya public relations untuk menjalin
hubungan serta kerjasama dengan publik baik internal maupun eksternal?

3. Apakah pernah terjadi konflik antara pihak Dinas sosial pemberdayaan masyarakat
dan desa di Jepara dengan publik internal maupun eksternal?

E. Pendekatan koordinasi dan integratif.

1. Apakah public relations berperan dalam merumuskan program kerja institusi?

2. Bagaimana strategi yang digunakan public relations dalam melaksanakan kegiatan
dalam upaya membentuk pelayanan publik?

3. Apa saja usaha yang dilakukan untuk mengembangkan fungsi public relations di
dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di jepara?



HASIL WAWANCARA STRATEGIPUBLIC RELATIONS DINAS SOSIAL
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESAJEPARA MELALUI
PELAYANAN PUBLIK

Informan : Kepala Dinas Sosial,Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Data Informan

Nama : Bambang Slamet Raharjo,SH.MH

Tempat Wawancara : Ruang Kepala Dinas sosial pemberdayaan
masyarakat dan desa di Jepara

Tanggal Wawancara  : Rabu, 15 Januari 2021

A. Strategi operasional,

1. Apa saja media-media yang digunakan oleh Dinas sosial pemberdayaan
masyarakat dan desa di Jepara untuk memberikan informasi dan menjalin
komunikasi dengan publik?

Jawab: “Media yang digunakan Public Relations untuk memberikan informasi
dan menjalin di komunikasi dengan publik ada di website”.

2. Bagaimana public relations memberikan tanggapan terhadap opini yang masuk
dari masyarakat?

Jawab: “Kita menerima segala masukan dari masyarakat dan berupaya agar
masukan tersebut dapat memperbaiki organisasi’.

3. Kegiatan apa saja yang sudah diadakan public relations dalam upaya membentuk
opini publik yang positif terhadap Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan
desa di Jepara?

Jawab: “Kegiatan dilakukan melalui media, apabila ada pemberitaan negatif saya
akan coba komunikasikan sama yang menyebarkan pemberitaan tersebut untuk
mengajak diskusi”

B. Pendekatan persuasive dan edukatif,

1. Apakah selama ini dalam memberikan berita/informasi kepada masyarakat selalu
mengutamakan bahwa berita/informasi tersebut mampu menyebarkan nilai-nilai
yang baik kepada masyarakat?

Jawab: “Ya, segala informasi yang disebarkan bernilai baik”.

2. Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara berkala?
Jawab: “Ada yang berkala”.

3. Bagaimana public relations membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada publik?

Jawab: “public relations membantu pimpinan dalam hal menyampaikan informasi
ke masyarakat”.

C. Pendekatan tanggung jawab Public Relations,
1. Siapa saja yang menjadi sasaran public relations untuk membina hubungan baik?
Jawab:“Ya, seluruh masyarakat kota jepara”
2. Apakah umpan balik yang diterima dari sasaran public relations serta berupa apa
saja wujud umpan balik tersebut?



Jawab: “umpan balik yang di terima masyarakat dapat mengikuti kegiatan-
kegiatan yang diselenggarakan oleh pemerintah jepara”

Bagaimana cara public relations menumbuhkan sikap tanggung jawab untuk
mengetahui tujuan dan sasaran di publiknya?

Jawab: “public relationsmenciptakan adanya kepercayaan publik dan mempunyai
unsur dukungan dari publik terhadap pemerintah”.

D. Pendekatan kerjasama,

1.

Apa saja yang dilakukan public relations dalam menjalin hubungan dengan publik
internal maupun eksternal?

Jawab: “Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara senantiasa
berkoordinasi dengan Unit Kerja lain untuk dapat memperoleh informasi-informasi
yang bisa menjadi pertimbangan untuk disampaikan kepada masyarakat, Dinas
sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara berupaya membangun
hubungan yang baik dengan secara rutin mengumumkan kegiatan”.

Bagaimana wujud kegiatan yang menjadi upaya public relations untuk menjalin
hubungan serta kerjasama dengan publik baik internal maupun eksternal?

Jawab: “Upaya misalnya dalam hal membutuhkan pendampingan pembuatan web
yang sudah ditugaskan pada bagian Teknologi Informasi untuk melakukan
pendampingan’.

Apakah pernah terjadi konflik antara pihak Dinas sosial pemberdayaan masyarakat
dan desa di Jepara dengan publik internal maupun eksternal?

Jawab: “Yang terjadi hanya salah paham, karena sebagian masyarakat masih
banyak yang belum paham tentang Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan
desa ini mulai bergabung selama 2 tahun yang dulunya Bapermasdes dan dinas
sosial itu terpisah”

E. Pendekatan koordinasi dan integratif.

1.

Apakah public relations berperan dalam merumuskan program kerja institusi?
Jawab: “Kalau public relations tidak, tapi kalau di Pemerinta Kota Jepara ada
namanya tim eksam, yang merencankan anggaran biaya setiap OPD. Lalu setiap
OPD akan siarkan program masing-masing, setelah selesai dirangkum public
relations akan sosialisasikan di media baik itu rancangan anggaran”

Bagaimana strategi yang digunakan public relations dalam melaksanakan kegiatan
dalam upaya membentuk organisasi?

Jawab: “strategi dilakukan dengan menyebarkan informasi kepada masyarakat
melalui media yang kami punya”

. Apa saja usaha yang dilakukan untuk mengembangkan fungsi public relations di

dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di jepara?
Jawab: “ Pelatihan, Diklat untuk petugas public relations di jepara memanfaatkan
KIM sebagai agen informasi masyarakat”



HASIL WAWANCARA STRATEGIPUBLIC RELATIONS DINAS SOSIAL
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESAJEPARA MELALUI
PELAYANAN PUBLIK

Informan : Kepala Seksi Penguatan Kapasitas Lembaga Masyarakat

dan Desa

Data Informan
Nama : Yenny Diah Sulistiyani, S,STP,.M.H
Tempat Wawancara : Ruang Kerja Kepala Dinas Sosial,Pemberdayaan

Masyarakat dan Desa

Tanggal Wawancara  : Rabu, 15 Januari 2021

A.Strategi operasional,

1.

Apa saja media-media yang digunakan oleh Dinas sosial pemberdayaan masyarakat
dan desa di Jepara untuk memberikan informasi dan menjalin komunikasi dengan
publik?

Jawab: “Melalui website Klikdesaku.com dan Jepara.go.id”.

. Bagaimana public relations memberikan tanggapan terhadap opini yang masuk dari

masyarakat?

Jawab: “public relations terbuka terhadap opini yang masuk dari masyarakat dan
menganggap opini tersebut sebagai bagian dari sense of belonging masyarakat terhadap
Kota Jepara agar Kota Jepara bisa menjadi lebih baik lagi”.

. Kegiatan apa saja yang sudah diadakan public relations dalam upaya membentuk opini

publik yang positif terhadap Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara?
Jawab: “public relations dalam membangun opini publik adalah melalui sosial media,
website di mana Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara
mempublikasikan prestasi-prestasi (misal berita mengenai raihan prestasi Kota Sehat,
Kota Ramah Anak, dll), ataupun kegiatan-kegiatan yang menunjukkan Kinerja Dinas
sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara”.

B.Pendekatan persuasive dan edukatif,

1.

1.

Apakah selama ini dalam memberikan berita/informasi kepada masyarakat selalu
mengutamakan bahwa berita/informasi tersebut mampu menyebarkan nilai-nilai yang
baik kepada masyarakat?
Jawab: “lya pastinya”.
Apakah informasi yang diberikan kepada masyarakat dilakukan secara berkala?
Jawab: “lya pastinya”.
Bagaimana public relations membantu pimpinan dalam menyampaikan informasi
kepada publik?
Jawab: “public relations memberikan masukan kepada pimpinan mengenai apa saja
informasi yang harus disampaikan kepada publik. Masukan ini didasarkan dari analisis
media massa, analisis situasi terkini beserta pertimbangan-pertimbangannya”.

C.Pendekatan tanggung jawab Public Relations,

1.

Siapa saja yang menjadi sasaran public relations untuk membina



hubungan baik?

Jawab: “Unit kerja lain, media massa, masyarakat”.

2. Apakah umpan balik yang diterima dari sasaran public relations serta berupa apa saja
wujud umpan balik tersebut?
Jawab: “Umpan balik berupa saran atau kritik dari masyarakat melalui UPIK,
pemberitaan di media massa”.

3. Bagaimana cara public relations menumbuhkan sikap tanggung jawab untuk
mengetahui tujuan dan sasaran di publiknya?
Jawab: “Melalui analisis media massa, analisis media sosial, dan pesan yang masuk
lewat UPIK. Selama ini pesan yang masuk cenderung positif dan netral. Sangat jarang
bobot berita atau pesan masyarakat yang cenderung negatif.”

D.Pendekatan kerjasama,
1.Apa saja yang dilakukan public relations dalam menjalin hubungan dengan publik
internal maupun eksternal?
Jawab: “Unit kerja lain di Lingkungan Pemerintah Kota Jepara seperti Dinas lain,
Kecamatan/Kelurahan dan Media Massa”
2.Bagaimana wujud kegiatan yang menjadi upaya public relations untuk menjalin
hubungan serta kerjasama dengan publik baik internal maupun eksternal?
Jawab: “Wujud kegiatan antara lain rapat koordinasi dengan unit kerja lain, kegiatan-
kegiatan lain yang melibatkan masyarakat (workshop, pertemuan, menyapa warga
melalui surat)”.

E.Pendekatan koordinasi dan integratif.

1. Apakah public relations berperan dalam merumuskan program Kkerja institusi?
Jawab: “public relations dalam merumuskan program kerja organisasi berperan dalam
menjaring informasi yang ada di masyarakat/media massa untuk kemudian dijadikan
pertimbangan program kerja kebijakan atau kegiatan organisasi”

2. Bagaimana strategi yang digunakan public relations dalam melaksanakan kegiatan
dalam upaya membentuk pelayanan publik?
Jawab: “Memanfaatkan semaksimal mungkin berbagai kanal yang ada, menjadikan
warga masyarakat sebagai mitra sejajar, mengajak masyarakat turut berperan aktif
dalam pembangunan”.



PEDOMAN OBSERVASI WAWANCARA STRATEGIPUBLIC RELATIONS
DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESAJEPARA
MELALUI PELAYANAN PUBLIK

NO ASPEK YANG DIAMATI HASIL PENGAMATAN

1 | Terdapat tempat layanan informasi

2 | Memiliki Nomer Telepone konsumen
yang dapat dihubungi oleh masyarakat

3 | Terdapat website untuk memudahkan
masyarakat memperoleh informasi

4 | Menggunakan Sosial Media untuk
menunjang  penyampaian  informasi
mengenai  kegiatan dan  program
organisasi

5 | Memiliki Tugas Pokok dan Fungsi Unit
kerja public relations

6 | Memiliki  jaringan  internet  untuk
mempermudah penyebaran informasi




Hari, Tanggal
Tempat

HASIL OBSERVASI

: Rabu, 15 Januari 2021

Jepara

: Dinas Sosial Pemberdayaan Masyarakat dan Desa di

NO

ASPEK YANG DIAMATI

HASIL PENGAMATAN

Terdapat tempat layanan informasi

Tersedia tempat layanan informasi,
ada ruangan  Kkhusus  untuk
masyarakat apabila ingin
menyampaikan aspirasi ataupun
kritik saran terhadap Pemerintah
Jepara

Memiliki Nomer Telepone konsumen
yang dapat dihubungi oleh masyarakat

Dinas  Sosial Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa mempunyai
nomor telepon yang  dapat
dihubungi vyaitu adalah (0292)
594242.

Terdapat website untuk memudahkan
masyarakat memperoleh informasi

Website yang dikelola oleh Dinas
sosial pemberdayaan masyarakat
dan desa di jepara yaitu
Klikdesaku.com dan Jepara.go.id,
informasi yang berkaitan dengan
Pemerintah Kota Jepara terdapat di
website tersebut

Media untuk
informasi
program

Sosial
penyampaian
kegiatan  dan

Menggunakan
menunjang
mengenai
organisasi

Media sosial yang digunakan public
relations  di Dinas  sosial
pemberdayaan masyarakat dan desa
yaitu  laman  Dinas  sosial
pemberdayaan masyarakat dan desa
di Jepara

Memiliki Tugas Pokok dan Fungsi Unit
kerja public relations

public relations di Dinas sosial
pemberdayaan masyarakat dan desa
di Jepara memiliki Tugas dan
Fungsi yang tercantum pada
Peraturan Walikota jepara. Tugas
dan Fungsi dijadikan acuan dalam
melaksanakan  aktivitas  public
relations

Memiliki  jaringan  internet  untuk
mempermudah penyebaran informasi

Dinas sosial pemberdayaan
masyarakat dan desa di Jepara
sudah memasang Wi-Fi yang
digunakan untuk mempermudah




mencari dan menyebarkan
informasi.




PEDOMAN DOKUMENTASI STRATEGIPUBLIC RELATIONS DINAS SOSIAL
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESAJEPARA MELALUI PELAYANAN

PUBLIK

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah:

1.
2.

Struktur organisasi Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara.
Dokumen atau foto kegiatan Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di
Jepara.

Data pegawai Dinas Dinas sosial pemberdayaan masyarakat dan desa di Jepara.



DOKUMENTASI

1. Struktur Organisasi

BAGAN SUSUNAN ORGANISASI
DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN JEPARA

KEPALA DINAS

1
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3. Data Pegawai

NO

NAMA

JABATAN

1

BAMBANG
AHARJO,SH.MH

SLAMET

KEPALA
SOSIAL,PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN DESA

DINAS

2 | Ir. SUHARSANA, MH KEPALA BIDANG
PEMBERDAYAAN EKONOMI
MASYARAKAT

3 | Drs. URIP BUDI UTOMO SEKRETARIS DINAS

SOSIAL,PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN DESA

WURI ANDAZANI, S.IP, MM

KEPALA
PENGEMBANGAN
KAWASAN PEDESAAN

SEKSI
EKONOMI

FERRY YUDHA ADHI D. R,.

KEPALA BIDANG PENGUATAN

S.STP, M.SI LEMBAGA MASYARAKAT

6 |JOKO SETYOWANTO,AKS, | KABID SOSIAL
MM

7 | YENNY DIAH SULISTIYANI, | KEPALA SEKSI PENGUATAN
S.STP,.M.M KAPASITAS LEMBAGA

MASYARAKAT DAN DESA

ZULAEKHAH
ALMUNAWAROH, S.Sos, MH

KEPALA SEKSI PENGUATAN
PERENCANAAN PEMBANGUNAN
PARSITIPATIF

9 | PUJI SUMIYATI, SH,.M.M KEPALA SUBBAGIAN
KEUANGAN
10 | BAMBANG SUPRIYANTO, | KEPALA SEKSI PEMBINAAN DAN
SH.M.M PENGEMBANGAN EKONOMI
MASYARAKAT
11 | HIDAYATI NIKMAH, | KEPALA SUBBAGIAN UMUM
SIP,.M.M DAN KEPEGAWAIAN
12 | NUNING ANALISIS PEMBERDAYAAN
HERMAWATI,S.Sos,M.H MASYARAKAT
13 | KOSRIN,S.IP,.M.H KEPALA SUBBAGIAN
PERENCANAAN DAN EVALUASI
14 | BUDIARO,SIP,.M.SI ANALISIS TATA PRAJA

15

JOKO SUSWANTO,SE,M.M

KEPALA SEKSI PEMBERDAYAAN
SOSIAL

16

DWI AGUS ANDARIYANTI,
SE

FUNGSIONAL UMUM

17

EMI PUJIYATI,S.Sos

PENGOLAH DAFTAR GAJI

18

EDI KUSMIYANTO,ST

PENGELOLA DATA
PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN

KELEMBAGAAN




19 | IMAN STAFF
BAGUSSESULIH,S.IP,M.H
20 | INI STAFF
21 | DEWI SRUAYANTI,SE STAFF
22 | MAKHLAUFI PENGELOLA DATA INFORMASI
AKHYAR,S.STP
23 | KHAIRUDIN MUHAMMAD | PENYULUH SOSIAL PERTAMA
NUR,S.Si
24 | ATIK FIBRIYANI,S.E BENDAHARA PENGELUARAN
25 | EDIE SAPUTRO,S.E PENGADMINISTRASI BANTUAN
SOSIAL
26 | RIO SENTOSA,S.STP STAFF
27 | ALFIYAH PENGADMINISTRASI
KEPEGAWAIAN
28 | ZULI LESTARI PENGADMINISTRASI UMUM
29 | SURYO WIBOWO STAFF
30 | CHAIRUL MUSTAFID TENAGA ADMINISTRASI
KANTOR
31 | HESTI AYU SAPUTRI PENGADMINISTRASI
KEUANGAN
32 | M.KHOIRUL ANAM TENAGA HARIAN LEPAS
33 | HIDAYATULLAH TENAGA HARIAN LEPAS
34 | ARIEF HERMANSYAH TENAGA HARIAN LEPAS
35 | UMI FERAWATI TENAGA HARIAN LEPAS
36 | ANDRI WIDIAWAN TENAGA HARIAN LEPAS
37 | AMALLIYATUL TENAGA HARIAN LEPAS

NIDAIYAH,S.PD

38 | MARSA MILLATI AZKA,SH | TENAGA HARIAN LEPAS
39 | ANNAS MUFFARIDUN | TENAGA HARIAN LEPAS
SHAUM, SH
40 | ASEP TRIYA BUDI TENAGA HARIAN LEPAS
41 | NUR FITRIANTO PUTRO PENGELOLA DATA KLIK
DESAKU
42 | HIDAYAH PENGELOLA DATA  SISTEM
INFORMASI  KESEJAHTERAAN
SOSIAL
43 | INDRA SUSANTYO,SE TENAGA SIKS
44 | FITRI NURMALIA TENAGA HARIAN LEPAS
45 | DHINDA AYUR TENAGA HARIAN LEPAS
46 | TAUFAN SUGIH PERMANA | TENAGA HARIAN LEPAS
47 | IRFAN MARWA | TENAGA HARIAN LEPAS
UTOMO,S.PD
48 | ZAENAL ARIFIN TENAGA HARIAN LEPAS
49 | MUKHLIS TENAGA HARIAN LEPAS
50 | NOR ARIFIN TENAGA HARIAN LEPAS




