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LAMPIRAN A 

SKALA KOMITMEN ORGANISASI 

(Sesudah Uji Coba / Try Out) 

Selamat pagi/ siang/ sore 

Saya adalah mahasiswi Fakultas Psikologi Universitas Esa Unggul yang 

sedang melakukan penelitian tentang Kegiatan Kerja di Organisasi, sebagai tugas 

akhir menyelesaikan pendidikan saya di Fakultas Psikologi. Sehubungan dengan 

itu, saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu untuk membantu penelitian saya dengan 

cara mengisi kuesioner terlampir.  

Perlu saya jelaskan bahwa data-data yang terkumpul hanya akan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Tidak ada jawaban benar atau salah 

dalam pengisian kuesioner ini. Untuk itu, silahkan Bapak/ Ibu mengisi seluruh 

pernyataan sesuai dengan apa yang ada pada diri Bapak/ Ibu. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kesedian Bapak/ Ibu meluangkan 

waktu untuk pembantu penelitian ini. 

         Hormat Saya, 

 

 

         Erlin Arista 
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bersedia menjadi 

responden dalam penelitian yang akan dilakukan oleh mahasiswa Sarjana 

Psikologi, Fakultas Psikologi Universitas Esa Unggul yang bernama Erlin Arista 

dengan tema Kegiatan Kerja di Organisasi.  

Saya memahami dan mengerti bahwa penelitian ini tidak berdampak buruk 

terhadap saya, maka dari itu saya bersedia menjadi responden peneliti. 

 

 

    Jakarta, Agustus 2020 

Peneliti,              Responden 

 

 

(Erlin Arista)       (…………………..) 
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DATA PRIBADI 

Jenis Kelamin  :  Laki- laki 

Perempuan 

 

Usia   :  21  – 30 tahun 

31– 40 tahun 

41  – 50 tahun 

51  – 60 tahun 

 

Status Pernikahan :  Belum Menikah 

    Menikah 

Status Pendidikan : SD  SMP  SMA 

    D3  S1  S2 

Posisi Jabatan  :  Manager 

Supervisor 

Staff 

Petugas Lapangan (Lapangan, Pengiriman, Satpam) 

 

Lama Bekerja  :  1 – 3 tahun 

    4 – 6 tahun 

    7 – 9 tahun 

    10 tahun lebih 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Berikut ini terlampir beberapa pernyataan yang menggunakan situasi 

tertentu. Setiap pertanyaan memiliki empat pilihan jawaban, pilihlah satu jawaban 

yang paling sesuai dengan kondisi Bapak/ Ibu dengan cara memberikan tanda 

silang (X) pada pilihan jawaban yang benar-benar sesuai dengan diri Bapak/ Ibu 

pada kotak yang telah di sediakan. 

Pada setiap pernyataan terdapat pilihan jawaban yang dapat  Bapak/ Ibu 

pilih yaitu SS (Sangat Sesuai), S (Sesuai), TS (Tidak Sesuai), STS (Sangat Tidak 

Sesuai).  

Untuk lebih jelasnya perhatikan contoh berikut : 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya merasa senang bekerja diperusahaan X    

 

Dalam mengisian kuesioner ini tidak ada jawaban yang BENAR dan 

SALAH, karena pilihan jawaban Bapak/ Ibu menggambarkan keadaan diri Bapak/ 

Ibu yang sesungguhnya, dimana data ini dibutuhkan dalam penelitian. Oleh 

karena itu, dimohon Bapak/ Ibu untuk memahami dengan baik setiap pernyataan 

dalam kuesioner ini sebelum mengisi pilihannya. 
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NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1 
Saya menikmati bekerja diperusahaan ini hingga 

memutuskan untuk tetap bertahan 
        

2 

Saya tidak memiliki kewajiban untuk tetap 

bekerja diperusahaan ini karena saya merasa 

tidak ada perkembangan karier 

        

3 
Saya tetap bertahan bekerja diperusahaan ini 

karena perusahaan sangat berarti bagi saya 
        

4 
Saya ingin meninggalkan perusahaan karena saya 

merasa tidak nyaman bekerja diperusahaan ini 
        

5 
Saya akan tetap bekerja diperusahaan ini karena 

saya merasa berhutang budi terhadap perusahaan 
        

6 
Perusahaan ini sangat penting bagi saya, hingga 

sulit untuk meninggalkannya 
        

7 

Saya akan tetap bekerja diperusahaan ini karena 

perusahaan mampu memenuhi kebutuhan hidup 

saya 

        

8 

Saya tidak sepenuhnya mendukung keputusan  

perusahaan sehingga saya ingin keluar dari 

perusahaan 

        

9 
Saya tidak perduli dengan perkembangan dan 

kemajuan perusahaan 
        

10 
Saya tetap bekerja diperusahan ini karena ide-ide 

saya didengar 
        

11 
Saya senang mendiskusikan kemajuan 

perusahaan ini kepada orang lain 
        

12 

Saya akan pindah bekerja diperusahaan lain 

apabila saya sudah mendapatkan pekerjaan yang 

lebih baik 

        

13 

Saya akan tetap bekerja di perusahaan ini karena 

kebijakan diperusahaan lain tidak sebaik 

diperusahaan ini 
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14 
Saya memutuskan untuk tetap setia bekerja 

diperusahaan ini 
        

15 
Permasalahan diperusahaan bukan menjadi 

tanggung jawab saya 
        

16 

Saya ingin tetap bertahan bekerja di perusahaan 

ini karena saya bertanggung jawab tarhadap 

kemajuan perusahaan 

        

17 

Saya akan keluar dari perusahaan ini karena 

banyak masalah diperusahaan yang tidak pernah 

ada solusinya 

        

18 
Saya ingin tetap berkontribusi besar terhadap 

perusahaan 
        

19 

Tidak ada kewajiban bagi saya untuk tetap 

bekerja diperusahaan ini sehingga saya bisa 

kapan saja meninggalkan perusahaan 

        

20 
Saya akan pindah keperusahaan lain apabila 

perusahaan tidak lagi menguntungkan bagi saya 
        

21 
Saya akan tetap bekerja diperusahaan karena 

Perusahaan telah banyak membantu saya 
        

22 
saya ingin meninggalkan perusahaan ini karena 

kebijakan perusahaan memberatkan saya 
        

23 
Saya merasa bukan menjadi bagian penting 

diperusahaan ini 
        

24 
Saya merasa senang melibatkan diri dalam 

menyelesaikan masalah yang dihadapi erusahaan 
        

25 

Saya akan terus bekerja diperusahaan ini karena 

fasilitas yang saya dapatkan diperusahaan ini 

sangat baik 

        

26 Saya merasa bangga bekerja diperusahaan ini.         

27 

Saya akan tetap bekerja diperusahaan karena 

hasil pekerjaan saya sesuai dengan yang 

diberikan oleh perusahaan 

        



Universitas Esa Unggul 

28 

Saya tidak ingin lagi menjadi karyawan  

diperusahaan ini karena kemajuan peruashaan 

bukan tanggung jawab saya sepenuhnya 

        

29 

Saya berencana mengundurkan diri dari 

perusahaan ini untuk mencari kesempatan yang 

lebih baik diperusahaan lain 
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LAMPIRAN B 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Reliability Komitmen Organisasi (Sebelum Uji Coba) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.896 .903 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 97.4286 109.546 .437 . .893 

X2 97.9143 107.728 .448 . .893 

X3 97.6286 107.358 .643 . .891 

X4 98.6000 109.482 .265 . .896 

X5 97.9714 106.146 .477 . .892 

X6 98.3429 107.408 .434 . .893 

X7 97.9429 106.938 .657 . .890 

X8 97.6286 109.652 .482 . .893 

X9 97.9143 106.492 .651 . .890 

X10 97.5429 109.903 .347 . .895 

X11 97.9714 107.617 .514 . .892 

X12 97.9714 111.146 .198 . .897 

X13 97.8857 109.634 .345 . .895 

X14 98.6286 106.064 .425 . .894 

X15 97.9143 109.022 .423 . .893 

X16 97.8857 105.810 .614 . .890 

X17 98.0286 107.087 .427 . .893 

X18 97.7714 104.417 .663 . .889 

X19 98.6000 115.953 -.149 . .903 

X20 97.9143 105.728 .560 . .891 

X21 98.0286 111.323 .160 . .898 

X22 97.5714 109.840 .327 . .895 

X23 97.8857 103.281 .711 . .888 
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X24 98.2571 107.255 .351 . .895 

X25 97.8000 108.576 .406 . .894 

X26 98.3429 110.173 .260 . .896 

X27 97.8857 106.457 .563 . .891 

X28 97.8571 110.891 .226 . .896 

X29 97.7429 109.020 .371 . .894 

X30 97.9143 107.081 .542 . .892 

X31 98.1143 103.163 .712 . .888 

X32 97.6571 109.585 .444 . .893 

X33 97.8571 110.538 .368 . .894 

X34 98.4571 113.432 .026 . .900 

X35 97.8857 105.751 .748 . .889 

X36 98.2571 107.373 .383 . .894 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

83.2286 97.829 9.89083 29 
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Reliability (Setelah Uji Coba) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.913 29 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 79.8857 93.339 .457 .911 

X2 80.3714 91.476 .478 .911 

X3 80.0857 91.316 .664 .909 

X4 80.4286 90.252 .485 .911 

X5 80.8000 92.047 .395 .912 

X6 80.4000 91.718 .594 .909 

X7 80.0857 93.434 .506 .911 

X8 80.3714 90.652 .656 .908 

X9 80.0000 93.176 .412 .912 

X10 80.4286 91.311 .553 .910 

X11 80.3429 93.585 .346 .913 

X12 81.0857 89.963 .446 .912 

X13 80.3714 93.123 .415 .912 

X14 80.3429 90.703 .560 .910 

X15 80.4857 91.022 .442 .912 

X16 80.2286 89.476 .607 .909 

X17 80.3714 89.358 .611 .909 

X18 80.0286 93.440 .358 .913 

X19 80.3429 88.114 .682 .907 

X20 80.7143 91.269 .358 .914 

X21 80.2571 92.491 .417 .912 

X22 80.3429 90.350 .590 .909 

X23 80.2000 92.400 .425 .912 

X24 80.3714 91.358 .532 .910 

X25 80.5714 87.782 .701 .907 

X26 80.1143 93.634 .436 .912 

X27 80.3143 94.457 .367 .912 

X28 80.3429 90.114 .739 .907 

X29 80.7143 91.563 .378 .913 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

83.2286 97.829 9.89083 29 
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LAMPIRAN C 

UJI NORMALITAS 

1. Uji Normalitas 

Statistics 

 Jenis  

Kelamin 

Usia Status 

Pernikahan 

Pendidikan 

Terakhir 

Jabatan Masa  

Kerja 

N 
Valid 76 76 76 76 76 76 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 

Frequencies 

1. Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 66 86.8 86.8 86.8 

Perempuan 10 13.2 13.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

2. Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 Tahun 20 26.3 26.3 26.3 

31-40 Tahun 29 38.2 38.2 64.5 

41-50 Tahun 20 26.3 26.3 90.8 

51-60 Tahun 7 9.2 9.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0  
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3. Status Pernikahan 

 

Status Pernikahan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Belum Menikah 9 11.8 11.8 11.8 

Menikah 67 88.2 88.2 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

4. Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 12 15.8 15.8 15.8 

SMP 8 10.5 10.5 26.3 

SMA 50 65.8 65.8 92.1 

D3 2 2.6 2.6 94.7 

S1 4 5.3 5.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

5. Jabatan 

 

Jabatan 

 Frequency Percent Valid  

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Manager 1 1.3 1.3 1.3 

Supervisor 3 3.9 3.9 5.3 

Staff 13 17.1 17.1 22.4 

Petugas Lapangan 59 77.6 77.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0  
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6. Masa/ Lama Bekarja 

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid  

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1-3 Tahun 8 10.5 10.5 10.5 

4-6 Tahun 7 9.2 9.2 19.7 

7-9 Tahun 12 15.8 15.8 35.5 

10 Tahun Lebih 49 64.5 64.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  
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LAMPIRAN D 

DESCRIPTIVES DAN CROSSTAB 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std.  

Deviation 

Afektif 76 36.00 57.00 44.9211 4.28879 

Normatif 76 13.00 31.00 23.6053 3.21280 

Continuen 76 12.00 21.00 16.7632 1.86811 

Valid N (listwise) 76     

 

Dimensi Dominan Komitmen Organisasi 

 

Subjek Afektif Normatif Continuen 
Dimensi  
Dominan 

1 0.02 -0.19 0.66 3 

2 -0.21 0.12 0.13 3 

3 2.12 1.68 1.2 1 

4 0.95 -0.19 0.13 1 

5 0.02 -0.19 -0.41 1 

6 0.25 -0.19 -0.41 1 

7 1.42 -0.19 -2.01 1 

8 -1.15 -0.81 -0.41 3 

9 0.25 0.12 -0.94 1 

10 -1.15 -2.37 0.13 3 

11 0.48 0.12 1.2 3 

12 0.95 -0.5 0.66 1 

13 2.82 1.68 0.66 1 

14 -1.38 -0.19 0.13 3 

15 -0.91 -0.81 -1.48 2 

16 0.95 1.06 1.73 3 

17 -1.38 -0.81 -1.48 2 

18 -0.45 -1.12 -1.48 1 

19 0.25 -0.19 0.13 1 

20 0.25 0.12 0.66 3 

21 0.25 0.12 0.66 3 

22 0.25 0.12 -1.48 1 

23 0.48 0.43 -0.41 1 

24 0.48 0.43 -0.41 1 
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25 0.25 1.37 -0.41 2 

26 -0.21 -0.5 0.13 3 

27 0.25 0.12 0.66 3 

28 0.48 0.43 -0.41 1 

29 -0.68 -1.12 -0.41 3 

30 1.42 1.99 1.2 2 

31 -0.45 -0.19 0.13 3 

32 1.18 1.68 0.66 2 

33 1.18 1.06 0.66 1 

34 -1.38 -0.81 -2.55 2 

35 1.42 2.3 2.27 2 

36 0.02 -0.19 -0.41 1 

37 -0.45 -0.19 -0.41 2 

38 -0.45 -0.19 0.13 3 

39 0.02 -0.5 -0.41 1 

40 1.88 0.43 1.2 1 

41 -0.21 -0.19 0.13 3 

42 1.18 1.06 0.66 1 

43 0.95 0.12 1.73 3 

44 1.88 2.3 1.2 2 

45 0.48 0.75 1.73 3 

46 0.95 1.99 1.73 2 

47 0.48 1.37 0.66 2 

48 -2.08 -0.81 -0.41 3 

49 -1.15 -0.5 0.13 3 

50 -0.91 0.12 -1.48 2 

51 -0.68 -1.12 -0.41 3 

52 -0.68 -0.5 -0.94 2 

53 -1.38 0.12 -0.41 2 

54 -0.91 -0.5 -0.41 3 

55 0.72 0.12 0.66 1 

56 0.48 0.12 -0.94 1 

57 0.02 0.43 -0.41 2 

58 -0.91 -2.37 1.2 3 

59 -0.68 -0.19 0.13 3 

60 -1.38 -3.3 -2.55 1 

61 -1.15 -0.5 0.13 3 

62 -0.91 -0.81 -0.94 2 

63 -1.85 0.12 -0.94 2 

64 -1.15 -0.5 0.13 3 

65 -0.21 -0.81 -1.48 1 

66 -1.38 -0.19 -0.41 2 

67 -0.21 -0.5 -0.94 1 
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68 -1.15 -1.74 0.66 3 

69 0.25 0.43 0.13 2 

70 -0.21 -0.81 -1.48 1 

71 1.65 0.75 0.66 1 

72 0.25 1.06 0.66 2 

73 -0.68 0.43 1.2 3 

74 0.72 0.43 0.13 1 

75 -0.68 0.43 1.2 3 

76 0.72 0.43 0.13 1 

 

 

Dimensi Dominan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Afektif 28 36.8 36.8 36.8 

Normatif 20 26.3 26.3 63.2 

Continuen 28 36.8 36.8 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 
Komitmen dominan sesuai data penunjang 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * Komitmen 

Dominan 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

 

 

Jenis Kelamin * Komitmen Dominan Crosstabulation 

 

 Komitmen Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Jenis 

Kelamin 

Laki- Laki 

Count 22 19 25 66 

% within Jenis 

Kelamin 
33.3% 28.8% 37.9% 100.0% 

Perempuan Count 6 1 3 10 
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% within Jenis 

Kelamin 
60.0% 10.0% 30.0% 100.0% 

Total 

Count 28 20 28 76 

% within Jenis 

Kelamin 
36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Usia * Komitmen Dominan 76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

 

Usia * Komitmen Dominan Crosstabulation 

 Komitmen Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Usia 

21 - 40 tahun 
Count 19 11 19 49 

% within Usia 38.8% 22.4% 38.8% 100.0% 

41 - 60 tahun 
Count 9 9 9 27 

% within Usia 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% 

Total 
Count 28 20 28 76 

% within Usia 36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 

 
 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Status Pernikahan * 

Komitmen_Dominan 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 
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Status Pernikahan * Komitmen_Dominan Crosstabulation 

 Komitmen_Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Status 

Pernikahan 

Belum Menikah 

Count 2 4 3 9 

% within Status 

Pernikahan 
22.2% 44.4% 33.3% 100.0% 

Menikah 

Count 26 16 25 67 

% within Status 

Pernikahan 
38.8% 23.9% 37.3% 100.0% 

Total 

Count 28 20 28 76 

% within Status 

Pernikahan 
36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pendidikan Terakhir * 

Komitmen_Dominan 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

 

 

Pendidikan Terakhir * Komitmen_Dominan Crosstabulation 

 Komitmen_Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Pendidikan 

Terakhir 

SD 

Count 3 4 5 12 

% within Pendidikan 

Terakhir 
25.0% 33.3% 41.7% 100.0% 

SMP 

Count 4 2 2 8 

% within Pendidikan 

Terakhir 
50.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

SMA 

Count 18 12 20 50 

% within Pendidikan 

Terakhir 
36.0% 24.0% 40.0% 100.0% 

D3 

Count 0 1 1 2 

% within Pendidikan 

Terakhir 
0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

S1 Count 3 1 0 4 
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% within Pendidikan 

Terakhir 
75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

Total 

Count 28 20 28 76 

% within Pendidikan 

Terakhir 
36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 

 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jabatan * 

Komitmen_Dominan 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 

 

 

 

Jabatan * Komitmen_Dominan Crosstabulation 

 Komitmen_Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Jabatan 

Manager 
Count 1 0 0 1 

% within Jabatan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Supervisor 
Count 3 0 0 3 

% within Jabatan 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Staff 
Count 4 3 6 13 

% within Jabatan 30.8% 23.1% 46.2% 100.0% 

Petugas 

Lapangan 

Count 20 17 22 59 

% within Jabatan 33.9% 28.8% 37.3% 100.0% 

Total 
Count 28 20 28 76 

% within Jabatan 36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Lama Kerja * 

Komitmen_Dominan 
76 100.0% 0 0.0% 76 100.0% 
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Lama Kerja * Komitmen_Dominan Crosstabulation 

 Komitmen_Dominan Total 

Afektif Normatif Continuen 

Lama 

Kerja 

1-3 Tahun 
Count 1 3 4 8 

% within Lama Kerja 12.5% 37.5% 50.0% 100.0% 

4-6 Tahun 
Count 4 1 2 7 

% within Lama Kerja 57.1% 14.3% 28.6% 100.0% 

7-9 Tahun 
Count 2 2 8 12 

% within Lama Kerja 16.7% 16.7% 66.7% 100.0% 

10 Tahun 

Lebih 

Count 21 14 14 49 

% within Lama Kerja 42.9% 28.6% 28.6% 100.0% 

Total 
Count 28 20 28 76 

% within Lama Kerja 36.8% 26.3% 36.8% 100.0% 
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