Lampiran 1. Lembar Pernyataan Kuesioner

ZH2021

Pengarnun Citra Mereik dan Kualitas Produk Terhadagp Kepulirsan Pembefian TV LG 06 PT inloy Prima Solusindo

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian
TV LG Di PT Intav Prima Solusindo

Assalamualaikum wr.wb
Salam sejahtera bagi kita semua.

Perkenalkan saya Renita Pujiastuti Mahasiswi di Fakultas llmu Komunikasi Universitas Esa
Unggul Bekasi,

Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir, saya memohon bantuan dari
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam penelitian yang saya lakukan.

Bapak/lbu dapat berpartisipasi demgan cara mengisi kuesioner di bawah ini dengan
sSejujurnya.

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/lbu dalam penelitian ini saya sampaikan terima kasih

Isilah data berikut sesuai dengan identites Bapak/lbu
IDENTITAS RESPONDEN

Mama Perusahaan :

Bagian / Pekerjaan :

Usia (tahun)
Tandai satu oval saja.
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221 Pengaruh Chtra Merek dan Produk TVLG DX PT Intav Prima Salusindo

4. Jenis Kelamin:
Tandai satu oval saja.

() Laki- laki

(___) Perempuan

Silahkan jawab pernyataan terkait Citra merek TV LG berikut -
Citra Merek

5. 1. pelanggan mudah mengenali dan membedakan TV LG dengan merek atau produk
lain, seperti dari logo (Huruf G menggambarkan wajah dan senyumnya, sedangkan
huruf L menggambarkan hidungnya.)

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju | | | | Sangat Setuju

6. 2. Untuk TV konsumer (TV rumahan ) dapat di bedakan dari bezel/frame berwarna
putih dan apabila TV komersil berwarna hitam

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setujy () ) () | Sangat Setuju
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2nuzo21

Pengaruh Chtra Merek dan Produk

TVLG DX PT Intav Prima Salusindo

3. Slogan LG Life's Good sesual dengan karakter LG yang memberikan kehidupan
lebih baik dengan menggunakan TV LG karena lebih mudah, lebih high technology.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju N ) | Sangat Setuju

4. pelanggan dengan mudah membedakan TV LG ketika melihat layar monitornya
yang IPS (In-plane switching) merupakan teknologi layar untuk display kristal cair

(LCD) yang mengatasi keterbatasan utama dalam sudut pandang dibandingkan TV
merek lain.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju | Sangat Setuju

5. TV LG memiliki feature yang unggul dan lebih mudah digunakan.

Tandai satu oval saja.

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju () b

{1 Sangat Setuju

10. 6. TV LG memiliki tampilan yang minimalis, elegan, menarik dan bagus
Tandai satu oval saja
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju (7 () () () Sangat Setuju
Qoogie. 1 HXGOCHOHUSO TSKE 343 7xL
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ZH2021 Fengasnuh Cira Merei dan Produk TV LG 06 PT inlav Prima Bolusinga

11. 7 Dengan membeli dan menggunakan TV LG pelanggan merasa menjadi lebih high
technology dan modern.

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju Vo % 0 Sangat Setuju

12. 8. Membeli TV LG di PT. Intav Prima Sclusindo sangat mudah

Tandai safu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | [ [ | Sangat Setuju

13, 2. TV LG memiliki keunggulan yang membuat pelanggan puas dibanding merek lain
terutama dalam service after salesnya yang memberikan garansi produk selama
3tahun dan purna jual selama 5 tahun.

Tandai safu oval saja

Sangat Tidak Setuju () () () () SangatSetuju

14, 10. TV LG sesual dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju | | [ 0 {__} Sangat Setuju
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ZH2021 Fengasnuh Cira Merei dan Produk Kepuiu TV LG 06 PT inlav Prima Bolusinga

Silahkan jawab pernyataan terkait Kualitas Produk TV LG berikut -
Kualitas Produk

15, 1. TV LG memiliki Nano Accuracy dan ekspresi warna yang telat pada sudut
mienonton yang lebar

Tandai safu oval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

16. 2. TV LG memiliki panel IPS (In-plane switching) yang merupakan teknologi layar
untuk display {LCD) sehingga mengatasi keterbatasan utama dalam sudut pandang
dibandingkan TV merek lain.

Tandai safu oval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

17. 3. LG memiliki feature high technologi sehingga dilengkapi dengan Dolby Vision
dan Dolby Atmos yang membuat pengguna TV LG menonton dengan nyaman dan
puas

Tandal satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju p § ") [ ) Sangat Setuju
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ZH2021 Fengasnuh Cira Merei dan Produk Kepuiu

TV LG 06 PT inlav Prima Bolusinga

18. 4. Platform pintar web OS5 pada TV LG menjadikan TV LG produk unggulan

Tandal satu oval saja.

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju ' Sangat Setuju

19, 5. TV LG sangat sesual bagi pengguna yang ingin terlihat elegant dan high
technology

Tandai safu oval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

20, 6. Seluruh kualitas mumpuni TV LG yang telah dibekali dengan layar full HD, port
HOMI, dan USBE sangat sesuai dengan kebutuhan pelanggan

Tandai satu oval saja

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju | : 0 () Sangat Setuju

21. 7 Dayatahan TV LG hingga 5 tahumn.

Tandal satu oval saja

i 2 3 4

Sangat Tidak Setuju ) Sangat Setuju
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2nuzo21

22,

23.

24,

Pengaruh Chtra Merek dan Produk TVLG DX PT Intav Prima Salusindo

8. Daya tahan layar yang baik karena TV LG memiliki Automatic Pixel Refresher —
Untuk Pemulihan Retensi Gambar Secara Mudah sehingga membuat daya tahan TV
LG selalu baik.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju

' Sangat Setuju

9. Fitur motion eco sensor pada TV LG sangat bagus karena mengurangi konsumsi
energi dan menyesuaikan tingkat kecerahan layar berdasarkan pada kecepatan
gambar.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju 1.ED () Sangat Setuju

10. TV LG memiliki kualitas produk yang unggul, feature terbaik, dan harga yang
bersaing dikelasnya.

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju ( () ( (| SangatSetuju

Qocgie. 1 SXGOCHIoHUGMOt TSKE: 3J37xL
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221

25.

26.

27.

TVLG DX PT Intav Prima Salusindo

Pengaruh Chtra Merek dan Produk

11. TV LG memiliki tampilan gambar yang sempurna dan tidak ada retensi gambar
karena TV LG memiliki Automatic Pixel Refresher — Untuk Pemuiihan Retensi

Gambar Secara Mudah. Hal ini membuat konsumen puas.

Tandai satu oval saja

' Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

12. TV LG dengan mudah dapat diperbaiki kembali apabila ada kerusakan hanya
dengan menelpon service after sales, dan distributor resmi akan menangani

kerusakan dengan sangat baik.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju 1.ED 1 () Sangat Setuju

13. Design produk TV LG minimalis dan menarik, tampilan layarnya memiliki warna
yang nyata, tajam dan kontras jelas.

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju (

(» (  ( SangatSetuju

Qoogie. 1 SXGOCHIoHUGMOt TSKE: 3J37xL
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ZH2021

28.

29,

30.

Pengasun Citra Merek dan Produsk: TV LG D6 PT intov Prima Bolusindo

14, TV LG memiliki nano accuracy ekspresi warna yang tepat pada sudut menonton
lebar.

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju ) I L ) Sangat Setuju

15. TV LG sangat berkualitas karena berteknologi tinggi dibandingkan TV merek
lain.

Tanda! satu oval saja

‘Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

16. Dengan harga yang terjangkau namun memiliki feature yang lengkap dan
unggul membuat pelanggan puas membell TV LG.

Tandai safu oval saja

Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju

Silahkan jawab pernystaan terkait Kualitas Produk TV LG berikut -

Keputusan Pembelian
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ZH2021 Fengasnuh Cira Merei dan Produk Kepuiu TV LG 06 PT inlav Prima Bolusinga

31. 1. Pelanggan membeli TV LG dikarenakan memiliki kebutuhan akan produk tersebut

Tanda! satu oval saja

1 2 3 4

Sangat Tidak Seiuju | a5 B | Sangat Setuju

32. 2. Pelanggan membeli TV LG dikarenakan ingin memiliki produk tersebut

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju 2 3 Sangat Setuju

33. 3. Pelanggan mendapatkan informasi TV LG Ketika mencari di web intav.com

Tanda! satu oval saja

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

34, 4, Pelanggan mendapatkan informasi TV LG berdasarkan rekomendasi dari
pameran/ event/ rekan kerja/ perusahaan/ teman dil.

Tandai safu oval saja

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju
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2nuzo21

35.

36.

37.

Pengaruh Chtra Merek dan Produk F TV LG DX PT Intav Prvna Solusindo

5. Pelanggan mempertimbangkan aspek dari segi merek sebelum membeli TVLG
di PT Intav Prima Solusindo

Tandal satu oval sgja.

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju ( () ( ) () SangatSetuju

6. Pelanggan mempertimbangkan aspek dari segi kualitas produk sebelum
membeli TV LG di PT Intav Prima Solusindc

Tandai satu oval saja

Sangat TidakSetuju ( () ( ) ( ) SangatSetuju

7. Pelanggan membeli TV LG di PT Intav Prima Solusindo karena harga yang relative
bersaing

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju ( ° ( J ( () Sangat Setuju

38. 8. Pembelian dalam jumlah besar membuat pelanggan untung karena
mendapatkan diskon yang besar.
Tandai satu oval saja
1 2 3 4
SangatTidakSetuju ( () (  ( ) SangatSetuju
Qoogie. 1 SXGOCHIOHUSOt TSKE 3J37xL

1"z



2nuzo21

39.

40.

Pengaruh Chtra Merek dan Produk F TV LG DX PT Intav Prvna Solusindo

9. Pelanggan puas membeli TV LG di PT Intav karena pelayanan yang memuaskan
selama proses pembelian hingga setelah pembelian sehingga akan melakukan
repeat order.

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Setuju ¢ ) (  ( ) ( ) SangatSetuju

10. TV LG yang di beli di PT Intav diberikan garansi produk dan jasa instalasi
pemeliharaan yang membuat pelanggan sangat puas telah membeli di PT Intav

Tandal satu oval saja

Sangat Tidak Setuju C X (| Sangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir

Qoogle. 1 X GOCHIoHUGMO TSKE 2437xL
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Lampiran 2. Skor untuk Variabel Citra Merek (X1)

Jumlah
Skor

39

40

39

37

37

35

37

35

35

36

34
34

35

35

38

36

36

33
31

40
32

39

38

33
40

31

36

31

39

39

33
35

34

36

20
31

36

38

37

38

39

40
40
40
12
1589

10

151

166

162

161

163

159

No. Butir Pernyataan

158

158

157

154

No. Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45




Lampiran 3. Skor untuk Variabel Kualitas Produk (X>)
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Lampiran 4. Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Jumlah
Skor

38

35

36

33
34

36

36

35

30
37

32

32

36

32

33
32

37

31

36

40
26
31

36

39

36

40
40
40
40
40
38

35

32

38

21

28
32

38

39

36

40
40
40
40
11
1567

10

159

161

157

155

159

150

No. Butir Pernyataan

158

163

152

153

No. Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45




Lampiran 5. Output SPSS Uji Frekuensi Jawaban Responden Citra Merek

Frequencies

1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 3 6,7 6,7 8,9
3,00 17 37,8 37,8 46,7
4,00 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 18 40,0 40,0 44,4
4,00 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 17 37,8 37,8 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 17 37,8 37,8 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 2 4,4 4,4 4,4
3,00 17 37,8 37,8 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 12 26,7 26,7 31,1
4,00 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 2 4,4 4,4 6,7
3,00 12 26,7 26,7 33,3
4,00 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 13 28,9 28,9 33,3
4,00 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 2 4,4 4,4 4,4
3,00 10 22,2 22,2 26,7
4,00 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 24 53,3 53,3 57,8
4,00 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Lampiran 6. Output SPSS Uji Frekuensi Jawaban Responden Kualitas Produk

Frequencies



1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
3,00 16 35,6 35,6 40,0
4,00 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 1 2,2 2,2 4,4
3,00 17 37,8 37,8 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4.4
2,00 1 2,2 2,2 6,7
3,00 18 40,0 40,0 46,7
4,00 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 8 17,8 17,8 20,0
3,00 14 31,1 31,1 51,1
4,00 22 48,9 48,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
5
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2,00 2 4,4 4,4 4.4
3,00 14 31,1 31,1 35,6
4,00 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
6
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4.4 4.4 4.4
3,00 8 17,8 17,8 22,2
4,00 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0




7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
3,00 10 22,2 22,2 26,7
4,00 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 2 4,4 4,4 6,7
3,00 13 28,9 28,9 35,6
4,00 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 4 8,9 8,9 8,9
3,00 25 55,6 55,6 64,4
4,00 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
3,00 11 24,4 24,4 28,9
4,00 32 71,1 71,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
11
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 1,00 3 6,7 6,7 6,7
2,00 3 6,7 6,7 13,3
3,00 15 33,3 33,3 46,7
4,00 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
12
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 1 2,2 2,2 6,7
3,00 17 37,8 37,8 44,4
4,00 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0




13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 3 6,7 6,7 11,1
3,00 17 37,8 37,8 48,9
4,00 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 4 8,9 8,9 11,1
3,00 10 22,2 22,2 33,3
4,00 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 3 6,7 6,7 11,1
3,00 19 42,2 42,2 53,3
4,00 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 5 11,1 11,1 11,1
3,00 15 33,3 33,3 44,4
4,00 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0




Lampiran 7. Output SPSS Uji Frekuensi Jawaban Responden Keputusan Pembelian

Frequencies

1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 4 8,9 8,9 11,1
3,00 16 35,6 35,6 46,7
4,00 24 53,3 53,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 7 15,6 15,6 17,8
3,00 11 24,4 24,4 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 1 2,2 2,2 6,7
3,00 9 20,0 20,0 26,7
4,00 33 73,3 73,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 2 4,4 4,4 8,9
3,00 12 26,7 26,7 35,6
4,00 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 4 8,9 8,9 8,9
2,00 2 4,4 4,4 13,3
3,00 14 31,1 31,1 44,4
4,00 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 4,4 4,4 4,4
2,00 2 4,4 4,4 8,9
3,00 11 24,4 24,4 33,3
4,00 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 4 8,9 8,9 11,1
3,00 14 31,1 31,1 42,2
4,00 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 5 11,1 11,1 13,3
3,00 10 22,2 22,2 35,6
4,00 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 2 4,4 4,4 6,7
3,00 12 26,7 26,7 33,3
4,00 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 2,2 2,2 2,2
2,00 2 4,4 4,4 6,7
3,00 14 31,1 31,1 37,8
4,00 28 62,2 62,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Lampiran 8. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Citra Merek

Correlations



Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Skor
1 Pearson Correlation 1 747" 442" 4427 528" 589" 548" 462" 447" 4027 723"
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,002 ,006 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
2 Pearson Correlation 747" 1 663 507" ,600" ,651" ,661" ,568" 546" 595" 838"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
3 Pearson Correlation 442" ,663™ 1 ,688" 511" ,724" 583" ,694" 503" 523" 809"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
4 Pearson Correlation 442" ,507" ,688™ 1 ,569" 671" ,782" 641" ,503" ,523" 809"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
5 Pearson Correlation ,528™ ,600™ 511" 569" 1 ,599” ,623" ,390" ,449" 507" ,733"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,002 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
6 Pearson Correlation ,589™ ,651" 724" 671" 599" 1 ,650" ,760" ,673" ,599" 881"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
7 Pearson Correlation ,548™ ,661" ,583" 782" 623" ,650 1 574" 419" 447" 807"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
8 Pearson Correlation 462" ,568™ ,694” 641" ,390" ,760" 574" 1 ,587" 507" ,789"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
9 Pearson Correlation AAT™ ,546™ ,503" 503" ,449" 673" ,419" 587" 1 ,631" 724"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
10 Pearson Correlation ,402™ ,595™ 523" 523" 507" ,599" 447" 507" ,631" 1 ,726"
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Total Pearson Correlation 723" ,838™ ,809” ,809” ,733" ,881" ,807" ,789" 724" 726" 1
Skor Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100,0
Excluded?® 0 0
Total 45 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,930 10




Lampiran 9. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kualitas Produk

Correlations

Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Skor

1 Pearson Correlation 1 8157 676 444 658 ,765 754" 687" 651 ,728° 581" 653  ,539° 485 664 532" ,860°

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

2 Pearson Correlation ,815" 1 ,789° 570" ,604° 645 684 ,606° 549" 609 521" 627 378" 487 600" ,485 807

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,001 ,000 ,001 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

3 Pearson Correlation 676" ,789" 1 647 707" 727" ,710° 673 680 ,681° ,606 ,701° ,310° ,553° ,460° ,460° ,840°

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,000 ,001 ,001 000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

4 Pearson Correlation 444" 570" 647 1 ,553° 571" 468" ,405 ,695 513" ,464° 635 262 ,380° ,386 ,261 ,673

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,006 ,000 ,000 ,001 ,000 ,082 ,010 ,009 ,083 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

5 Pearson Correlation ,658" ,604° 707" 553 1 ,805 ,748° ,735 558" 613" ,490° 571" ,410° ,394 524" 283 776

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,005 ,007 ,000 ,060 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

6 Pearson Correlation ,765" 6457 727" 571" 805 1 ,866° ,785 563" ,801° ,578" 739" ,443° 534" 464 385 862

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,009 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

7 Pearson Correlation 754" 6847 710" 468" 748 866 1 ,824 582" 755 593" ,681° ,386° ,529° 563  ,466° ,856

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,001 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

8 Pearson Correlation ,687" ,606” 673" ,405° 735 785 824 1 ,655 662" ,622° 560" ,414" 549" 506 468" ,818

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,001 000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

9 Pearson Correlation ,6517 549" 680" ,695 558 563" ,582° 655 1 592" 586 ,568° ,355° 369 ,476° 354" 747

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,013 ,001 ,017 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

10 Pearson Correlation ;728" 609" 681" 513" ,613° ,801° ,755° 662" ,592° 1 ,529° ,695 516" 506 ,492° ,300° 811

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,045 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

11 Pearson Correlation ,581" 521" 606" ,464° 490" 578" 503 622" ,586 529" 1 ,559° ,440° ,512° 500" ,647° 758

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

12 Pearson Correlation ,653" 6277 701" 635 571 ,739° 681" ,560° 568" ,695 ,559" 1 521" 729" 523" 569" 843

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

13 Pearson Correlation ,539" 378" 310" ,262 ,410° ,443° 386" ,414° 355" 516  ,440° 521 1 ,504 465 364" 601

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,038 08 ,005 ,002 ,009 ,005 ,017 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,014 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

14 Pearson Correlation ,485” 4877 553" 380" 394" 534" 529" 549" 369" ,506° 512" ,729° 504 1 ,399° ,665 704

Sig. (2-tailed) ,001 ,001  ,000 ,010 ,007 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

15 Pearson Correlation ,664" ,600” 460" ,386° 524" 464" ,563° 506" ,476° ,492° 500" ,523° ,465° ,399 1 612" 704

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,009 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 ,007 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

16 Pearson Correlation ,532" 485" 460 261 283 385 466 468 354" 300" 647 569" 364 665 612 1,644

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,083 ,060 ,009 ,001 ,001 ,017 ,045 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

Total Pearson Correlation ,860" ,807" 840" 673 ,776° ,862° ,856° 818" ,747° 811" ,758 843" ,601° ,704° 704" 644 1
S f .\ A . N f “ 5 f . ; .\ .\ .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability



Case Processing Summary

N %
Cases Valid 45 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 45 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,952 16




Lampiran 10. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Pembelian

Correlations

Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Skor
1 Pearson Correlation 1 ,516™ ,559” 646" ,489" 477" 561" 585" 377" ,366" 781"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,011 ,013 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
2 Pearson Correlation ,516™ 1 417" 773" ,391" 344" 521" ,405" 204 ,076 ,663™
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,008 ,021 ,000 ,006 ,178 ,620 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
3 Pearson Correlation 559" 417" 1 ,490™ 218 ,389" 425" 514" 565" ,441" ,690™
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,001 ,150 ,008 ,004 ,000 ,000 ,002 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
4 Pearson Correlation 646" 773" ,490™ 1 ,570" ,504" 527" ,468" ,323° 280 792"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,031 ,062 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
5 Pearson Correlation 489" 391" 218 570" 1 ,684™ ,432" 673" ,401" 282 739"
Sig. (2-tailed) ,001 ,008 ,150 ,000 ,000 ,003 ,000 ,006 ,061 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
6 Pearson Correlation AT7" 344" 389" 504" 684" 1 ,434" 818" ,382" 341" 762"
Sig. (2-tailed) ,001 ,021 ,008 ,000 ,000 ,003 ,000 ,010 ,022 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
7 Pearson Correlation 561" 521" 4257 527" 432" 434" 1 ,506" ,324° 231 ,697"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,003 ,003 ,000 ,030 ,127 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
8 Pearson Correlation 585" 405" 514™ 468" 673" ,818" 506" 1 4727 427" 827"
Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
9 Pearson Correlation 377,204 565" ,323" ,401" ,382" ,324" 472" 1 ,528" 627"
Sig. (2-tailed) ,011 , 178 ,000 ,031 ,006 ,010 ,030 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
10 Pearson Correlation 366" ,076 ,441" 280 ,282 341" 231 427" 528" 1 ,539”
Sig. (2-tailed) ,013 ,620 ,002 ,062 ,061 ,022 ,127 ,003 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Total Pearson Correlation , 781" 663" ,690" ,792" 739" 762" ,697" ,827" ,627" ,539" 1
Skor Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 45 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
,892 10

Lampiran 11. Output SPSS Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



Unstandardized

Residual
N 45
Normal ParametersaP Mean ,0000000
Std. Deviation 2,88480478
Most Extreme Differences Absolute ,072
Positive ,054
Negative -,072
Test Statistic ,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°4d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

-2

0

Regression Standardized Predicted Value



Frequency

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
0 d = z :

08

08

04

02

02

04 06

Observed Cum Prob

Histogram

08 10

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Mean = -1 30E-15

Regression Standardized Residual

Ste. Dev. = 0977
MN=45



Lampiran 12. Output SPSS Korelasi Parsial dan Simultan

VARIABEL X1 TERHADAP Y
Correlations
Citra Merek Keputusan
Control Variables (X1) Pembelian (Y)
Kualitas Produk Citra Merek (X1) Correlation 1,000 ,528
(X2) Significance (2-tailed) : ,000
df 0 42
Keputusan Pembelian Correlation ,528 1,000
(Y) Significance (2-tailed) ,000 )
df 42 0

VARIABEL X2 TERHADAP Y

Correlations

Kualitas Produk Keputusan

Control Variables (X2) Pembelian (Y)
Citra Merek (X1)  Kualitas Produk (X2) Correlation 1,000 571
Significance (2-tailed) . ,000
df 0 42
Keputusan Pembelian Correlation ,571 1,000
(Y) Significance (2-tailed) ,000 :
df 42 0

VARIABEL X1 DAN X2 TERHADAP Y

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,8542 ,730 717 2,95269 1,749

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Citra Merek (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)



Lampiran 13. Output SPSS Regresi, Koefisien Determinasi dan Hipotesis (uji t dan uji F)

Regression
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kualitas Produk (X2), Citra Merek (X1)® . Enter
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. All requested variables entered.
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,8542 ,730 717 2,95269 1,749
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Citra Merek (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 988,405 2 494,203 56,685 ,000°
Residual 366,172 42 8,718
Total 1354,578 44

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Citra Merek (X1)

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) ,967 3,246 ,298 , 767
Citra Merek (X1) 479 ,119 440 4,026 ,000 ,539 1,855
Kualitas Produk (X2) ,305 ,068 ,492 4,505 ,000 ,539 1,855

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Pemanfaatan teknologi Audio Visual [AV) pada era digital saat ini merupakan kebutuhan yang tidak terpisahkan. Teknologi
informasi telah menjadi tren dan soluwsi bisnis di Indonesia. PT Intay Prima Solusindo memupakan salah satu perusahaan di
DKl Jakaria yang bertempat di Kemayoran Jakarta Pusat dan bergerak di bidang Audio Visual. Seiring pasar Industri yang
bergerak dibidang teknologi Audic Visual semakin banyak maka persainganpun terjadi. Setiap perusahaan berlomba-
lemba ingin menjadi pemimpin pasar. Hal tersebut membuat membuat penssahaan berlomba-lomba untuk
mempertahankan dan memenangkan persaingan pasar serta memperiuas eksistensinya. Berdasarkan data penjualan TV PT
Intaw Prima Solusindo selama 2019 sampai dengan 2020 di DKl Jakarta menunjukan hasil penjualan TV sebagai berikut -
Tabel 1. Rekap Data penjualan TV Tahwun 2019-2020

Sumber : Data Hasil Penjualan TV Tahun 2019-2020 PT. Intav Prima Solusindo

Dari data di atas TV LG merupakan brand yang penjualannya terbanyak terhitung dari 2019 sampai dengan 2020. Tercatat
128 unit TV LG telah terjual di lebih & perusahaan. Selain TV LG terdapat TV Merek Samsung yang menduduld posisi
penjualan terbanyak selanjutrya dengan kuantitas 47 wnit TV yang terjual. Penjuatan TV LG di DK Jakarta tersebar di
beberapa wilayah demi memperiuas pasar target/market

Dalam keputusan pembefian konsumen tentunya didasari oleh beberapa factor yang mempengaruhi persepsi dan para
konsumen sebelum memutuskan untuk membseli. Menunst Susanto (dalam Farid Yuniar Mugroho, 201 1:11) otra merek
adalah Persepsi konsumen terkait citra dar sebuah merek. Membangun citra sebuah merek di benak komsumen adalah hal
yang penting, citra yang positif akan menjadi hal yang penting untuk mempertahankan loyalitas komnsumen. Menunst Paul
[dalam Euts Mundl Bahriyah, 201%;18) Merek yang kuat akan memberikan kepercayaan dan pengembalian yang tinggi
terhadap konsumen, sehingga suatu merek dapat berkembang dalam persaingan karena mereka hanya akan membeli
merek yang dapat dipercaya. Sebab tanpa citra merek yang kuat dan positif. perusahaan sangatlah sulit menarik
pelanggan baru dan mempertahankan yang sudah ada

Perusahaan akan berusaha dalam memahami setiap proses keputusan pembelian konsumen secara penuh, mulai dan
pengalaman mereka menjadi pembelajaran, saat konsumen memilih suatu produk, menggunakan hingga bahkan
menyingkirkan produk (Kotler, 2011 ; 1B4).

Dalam keputusan pembelian konsumen memegang kepercayaan sebuah merek adalah hal yang sangat permting.
¥onsumen akan membeli produk Kembali dalam memenuhi kebutuhan, akan tetapi produk mana yang akan mereka beli
dan bagaimana cara mereka membuat keputusan hubunganmya erat dengan persepsi terhadap merek-merek yang
ditawarkan. Hal ini menjadi titik yang sangat penting karena peran dan sebuat citra vang baik adalah hal yang akan dengat
konsumen.

Kualitas produk menjadi factor lain yang dipertimbangkan dalam pemenuhan keinginan/kebutuhan konsumen. Jika tidak
sesual dengan spesifikasi maka produk akan ditolak. Penilsian pelanggan yang semakin kritis dalam hal kualitas,
mengharuskan perusahaan dapat mampertahankan dan meningkatkan mutu produknya agar terhindar dari klaim atau
ketidakpuasan pelanggan perusahaan, jadi dapat bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis.

Berdasarkan latar belakang di atas yang telah dipaparkan, penealitian akan diberikan judul "Pengarub Citra Merek dan
Kuzalitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian TV LG D PT. Intav Prima Solusindo™.
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SALPEL Memunt Sogiyono (2071881 wempel meropaian ey pmish ety kansicterati yang deesi ol popeles tensbot o popolas: bewar dan peensiites tidsicmomghin merspelsjan
wehamyal 43 orang. Dari 9 ésemiilan; peunahasn/mstans tevad yang pernah membes TV LG di PT_ intav Frima Schnindo. TEINIC SAMPLING Dalam pereftian perais mengguraian fekmik
s samping eeuh yang tesdapat b Non-Probabsity Sameling. Meranat Sagivono (207 6.0 mendefmiakan samping jeuh yanu teind pereriuac sampel b semua anggota populas
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rreranpskican bt Aakdior terssbut semakin berpengarub powtst terhadap kemirtusan pambeban Mesode dolnmentas adabab s pengumy data yarag dil dergan carn menyelciin
benda-teenca tertufin yang beriaitan dengan penelifan, Fesuls skan menguspulian dats meshs AO [Purchase order oty Cuotation yang menduiumg peneiitian. VALIDITAS DA
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Tempat, Tgl Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Kewarganegaraan
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Alamat Sesuai KTP

CURRICULUM VITAE

: Renita Pujiastuti

: Banjarnegara, 19-11-1997
: Perempuan

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: Perum. Graha Harapan Regency B3/15 005/013,

Babelan Kota, Babelan, Bekasi

Telephone 1 +6281212470703
Email : renita@intav-ps.com/renitapuj@gmail.com
PENDIDIKAN
O SD N 3 Winong 2003/2009
0 SMP N 3 Bawang  2009/2012
0 SMK N 1Bawang 2012/2015
KEMAMPUAN
0 Menggunakan Microsoft Office (Word, Excel, PPT, Project)
0 Bahasa Indonesia (aktif), Inggris (pasif)
PENGALAMAN KERJA
0 PT. ISPI Pratama Lestari Perkasa ~ Marketing Excecutive 2015-2017
0 PT. Intav Prima Solusindo Project Support 2018-Sekarang
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FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
0 Universitas Program Studi llmu Komunikasi
( Esa U“gg“l JI. Arjuna Utara, Kebon Jeruk, Jakarta Barat, 11510
nunikasi 021-567 4223 (hunting). Hotline service : 021-7064 6060/021-7024 7272

KARTU ABSENSI BIMBINGAN
KULIAH KERJA PRAKTEK/SEMINAR & TEK. PENULISAN
ILMIAH/TUGAS AKHIR

NAMA : RENITA PUJIASTUTI

NIM/PEMINATAN 20160501037/ Komunikasi Pemasaran

NO. TELP/EMAIL : 081212470703/ renitapuj@gmail.com

JUDUL . Pengaruh Citra merek dan kualitas produk
terhadap pembelian TV LG di PT Intav Prima
Solusindo

DOSEN PEMBIMBING : Ikbal Rachmat, ST, MT.

TTD
NO | TANGGAL | BAB CATATAN PEMBIMBING PEMBIMBING
1. | 03-07-2020 I Konsultasi: Latar belakang dan tujuan
sempro 4{/"‘4’( L

2. | 20-07-2020 1 &1l Revisi: Latar belakang dan sempro ,
3. | 14-10-2020 1 &1l ACC Latar belakang dam tujuan sempro %k(%h ’(g/(' ;
4. | 28-11-2020 " Konsultasi: Metode Penelitian %"(}/( .
5. | 02-12-2020 1 Revisi: Metode Penelitian 4{/__”{/( :
6. | 13-12-2020 v ACC BAB I %‘W(}A .
7. | 17-12-2020 V&V Konsultasi: hasil penelitian dan

pembahasan a{’%’( Lk
8. | 01-01-2021 | IV &V | Revisi: hasil penelitian dan pembahasan Q{HV(/( :
9. | 06-02-2021 Vi Konsultasi: kesimpulan dan saran Q{H y( 'y
10. | 11-02-2021 VI ACC Laporan Skripsi 4{/4 y({( .
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