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ABSTRAK 

 
Judul   : Tinjauan kelengkapan Rekam Medis rawat inap peserta BPJS di Rumah 

Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto Pada Tahun 2020. 
Nama   : Ulfa Habibah 
Program Studi  : Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan 

 

Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto merupakan rumah sakit type A yang 
terletak di Jakarta Pusat yang merupakan rumah sakit tingkat satu serta menjadi rujukan 
tertinggi di jajaran TNI dan memberikan perawatan kesehatan untuk prajurit TNI AD, Pegawai 
Negeri Sipil serta masyarakat umum. Pelayanan untuk Peserta BPJS untuk Rawat Inap, rata-
rata 105 pasien perhari, hasil observasi menyatakan penyebab ketidaklengkapan pengisian 
rekam medis peserta BPJS rawat inap pada tahun 2020 dikarenakan adanya rekam medis yang 
belum terisi lengkap oleh dokter yang memberikan pelayanan kepada pasien. Peneliti 
mendapati dari 22 rekam medis, sekitar 10 (45,4%) rekam medis rawat inap peserta BPJS  yang 
lengkap dan 12 (54,6%) yang tidak lengkap. Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis 
mengambil judul “Tinjauan Kelengkapan Rekam Medis Rawat Inap Peserta BPJS di Rumah 
Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto. Pengisiaan kelengkapan adalah rekam medis yang 
diisi lengkap oleh dokter dalam waktu < 24 jam setelah pasien pulang rawat inap. Pengambilan 
sampel yang didapat dari hasil perhitungan memakai rumus Slovin mandapatkan hasil 99 
sampel rekam medis dengan hasil analisis kelengkapan rekam medis secara kuantitatif lembar 
kerja dari komponen identifikasi pasien, laporan yang penting, autentikasi penulisan, dan 
catatan yang baik didapatkan nilai kelengkapan sebesar 86 % dengan persentase kelengkapan 
tertinggi adalah pada komponen laporan yang penting sebesar 92,93 % dan nilai kelengkapan 
terendah yaitu pada komponen autentikasi penulisan sebesar 73,74%. Peningkatan pengisian 
kelengkapan rekam medis dapat dilakukan dengan cara sosialisasi hasil pengisian rekam medis 
kepada dokter dan perawat, komite rekam medis sehingga menyadari bahwa pengisian dengan 
lengkap dapat menciptakan rekam medis yang berkwalitas. 

Kata kunci : Tenaga medis (dokter dan perawat), rekam medis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Universitas Esa Unggul 

vii 

 

ABSTRACT 

 
Title  : A review of the completeness of inpatient Medical Records for BPJS 

participants at home Gatot Soebroto Army Center Hospital in 2020. 

Name     : Ulfa Habibah 

Study Program   : Medical Record and Health Information 

 

The Gatot Soebroto Army Central Hospital is a type A hospital located in Central 

Jakarta which is a level one hospital and is the highest reference in the ranks of the TNI and 

provides health care for TNI soldiers, civil servants and the general public. Services for BPJS 

Participants for Inpatient Care, an average of 105 patients per day, the results of observations 

stated the cause of incomplete filling of inpatient BPJS participant medical records in 2020 

due to incomplete medical records by doctors who provide services to patients. Researchers 

found out of 22 medical records, about 10 (45.4%) inpatient medical records of BPJS 

participants were complete and 12 (54.6%) were incomplete. In connection with this, the 

author takes the title "Review of Completeness of Inpatient Medical Records for BPJS 

Participants at the Gatot Soebroto Army Central Hospital. Completeness of completeness is a 

medical record that is completely filled out by the doctor within <24 hours after the patient is 

hospitalized. Sampling obtained from the calculation using the Slovin formula, obtained the 

results of 99 samples of medical records with the results of a quantitative analysis of the 

completeness of the medical record worksheets from the patient identification components, 

important reports, writing authentication, and good notes, the completeness value was 86% 

with a percentage The highest completeness was the important report component at 92.93% 

and the lowest completeness value was the writing authentication component at 73.74%. 

Increasing the completeness of medical records can be done by socializing the results of filling 

in medical records to doctors and nurses, medical record committees so that they realize that 

filling in completely can create quality medical records. 
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