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Hasil Observasi Awal 

Rabu, 22 Juli 2020 

 Berdasarkan hasil observasi awal jumlah kunjungan pasien Rawat Inap Peserta BPJS 
pada bulan Januari 2020 sampai Maret 2020 sebagai berikut : 

No. Bulan Total Pasien /Bulan 
1 Januari  2.526 
2 Februari 2.233 
3 Maret 1.850 

Total 6.609 
 

Rabu, 22 Juli 2020 

Berdasarkan Observasi Awal penelitian ini mengetahui kelengkapan rekam medis 
Rawat Inap peserta BPJS yaitu : 

No. Nomor 
Rekam Medis 

Tidak Adanya 
Tandatangan 

Dokter/Perawat 

Tidak Ada 
Cap Dokter 

Terdapat 
Coretan 

Keterangan Ruangan 

1. 344862 √ √ √ Tidak 
Lengkap 

I IKA 

2. 959361 √ √ - Tidak 
Lengkap 

III PD 

3. 809728 - - - Lengkap IV PD 
4. 959121 √ √ - Tidak 

Lengkap 
III PD 

5. 893138 √ √ √ Tidak 
Lengkap 

IV PD 

6. 854288 - - - Lengkap IV PD 
7. 958355 - - - Lengkap IV PD 
8. 194826 √ √ - Tidak 

Lengkap 
I PIS 

9. 955899 - - - Lengkap IV PD 
10. 821501 - - - Lengkap IV PD 
11. 859903 √ √ - Tidak 

Lengkap 
I IKA 

12. 848206 √ √ - Tidak 
Lengkap 

I IKA 

13. 959672 √ - - Tidak 
Lengkap 

I PIS 

14. 947329 - - - Lengkap IV PD 
15. 915028 √ √ - Tidak 

Lengkap 
II PD 

16. 272872 - - - Lengkap IV PD 
17. 826696 √ - - Tidak 

Lengkap 
I IKA 

18. 959802 - - - Lengkap VI PD 
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19. 959798 √ √ - Tidak 
Lengkap 

III PD 

20. 039105 - - - Lengkap VI PD 
21. 922807 √ √ - Tidak 

Lengkap 
VI PD 

22. 959939 - - - Lengkap VI PD 
Total Rekam Medis yang tidak lengkap 12 Rekam Medis ÷ 22 × 100% = 54,6% 
Total Rekam Medis yang lengkap 10 Rekam Medis ÷ 22 × 100% = 45,4% 

 

Dari 22 sampel rekam medis yang diambil, rekam medis yang tidak lengkap ada 12 
(54,6%) rekam medis dan rekam medis yang lengkap ada 10 (45,4%) rekam medis pasien BPJS 
Rawat Inap di Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman wawancara ini untuk kepala bagian rekam medis rawat inap peserta BPJS 

1. Apakah setiap hari pengembalian rekam medis pasien rawat inap yang sudah selesai 
rawat dilakukan oleh perawat atau daari petugas rekam medis yang mengambilnya 
kembali? 

2. Apakah Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto mempunyai Standar 
Prosedur Operasional untuk pengisiam rekam medis pasien rawat inap peserta BPJS? 

3. Apa saja yang menjadi penyebab  ketidaklengkapan rekam medis  pasien BPJS rawat 
inap di Rumah Sakit Pusat Angkata Darat Gatot Soebroto ? 

4. Apakah Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto sudah melaksanakan 
analisis kelengkapan rekaam medis secara kuantitatif? 

5. Apakah Rumah Sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto memiliki Standar Prosedur 
Operasional mengenai analisis kelengkapan rekaam medis secara kuantitatif? 

6. Bagaimana proses kelengkapan rekam medis pasien BPJS rawat inap di Rumah Sakit 
Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto ? 

 

Pedoman wawancara ini untuk petugas bagian kelengkapan dan ketepatan 
pengembalian rekam medis rawat inap peserta BPJS.  

1. Apakah setiap hari perawat mengembalikan seluruh rekam medis pasien rawat inap 
yang sudah selesai rawat ke unit rekam medis ? 

2. Apakah perawat pasien BPJS rawat inap melaksanakan pengembalian rekam medis 
sesuai dengan Standar Prosedur Operasional yang berlaku di Rumah Sakit Pusat 
Angkatan Darat Gatot Soebroto ? 

3. Apa saja yang menjadi penyebab ketidaklengkapan rekam medis  pasien BPJS rawat 
inap di Rumah Sakit Pusat Angkata Darat Gatot Soebroto ? 
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FORM ANALISIS KUANTITATIF RM  Bulan Januari - Maret 2020 

Ada = 1 Tidak Ada =0   Tgl 02-November-2020 sampai 13-November   

2020 

No. No. RM Nama No.RM Tgl. 
Lahir/umur

Jenis 
Kelamin

Pengkajian 
awal

Catatan 
Perkembangan

Informed C Bukti Pengobatan & 
Perawatan

Catatan  Saat Pulang Nama 
Dokter

Tandatangan 
Dokter

Nama 
Perawat

Tandatangan 
Perawat

Tidak ada 
coretan

Tidak ada 
tipp-ex

Tidak ada 
bagian Kosong 

1 27-97-83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
2 24-89-19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
3 80-12-92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1
4 20-38-93 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1
5 14-30-97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
6 36-31-98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
7 18-01-82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
8 20-38-32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 29-77-30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1

10 15-81-05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
11 22-12-47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 38-69-44 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
13 02-24-48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
14 81-75-83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 91-89-41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
16 24-96-66 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 29-72-49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
18 10-76-62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
19 94-92-55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
20 21-38-57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
21 30-07-07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
22 35-71-03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
23 27-74-00 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
24 91-66-15 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1
25 26-80-21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
26 88-79-20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1
27 34-68-12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
28 29-96-22 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1
29 74-14-20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 74-10-15 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0
31 33-80-26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
32 28-38-28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
33 26-91-29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
34 91-92-26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
35 23-88-31 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0

IDENTIFIKASI PASIEN KELENGKAPAN LAPORAN ATAU FORM YANG PENTING AUTENTIKASI PENUIS CATATAN YANG BAIK
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No. No. RM Nama No.RM
Tgl. 

Lahir/umur
Jenis 

Kelamin
Pengkajian awal

Catatan 
Perkembangan

Informed C
Bukti Pengobatan & 

Perawatan
Catatan  Saat 

Pulang
Nama 
Dokter

Tandatangan 
Dokter

Nama 
Perawat

Tandatangan 
Perawat

Tidak ada 
coretan

Tidak ada 
tipp-ex

Tidak ada bagian 
Kosong 

36 28-41-24 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
37 38-35-51 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
38 95-41-50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
39 33-66-06 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
40 88-51-01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41 85-70-07 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0
42 93-71-22 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
43 27-77-21 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1
44 95-71-30 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0
45 03-14-34 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
46 86-02-41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
47 96-40-01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
48 11-09-02 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
49 29-96-22 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1
50 37-10-15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
51 80-74-21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
52 96-07-39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
53 89-90-50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
54 44-38-44 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1
55 96-37-46 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
56 95-93-58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
57 70-72-75 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
58 91-31-90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
59 82-21-90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
60 01-60-91 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1
61 92-56-72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
62 80-20-49 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
63 96-21-59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
64 39-15-73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
65 85-32-69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
66 42-09-72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
67 28-42-70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
68 42-09-73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
69 27-09-34 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1
70 40-78-55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
71 16-22-45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
72 84-96-06 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
73 20-71-07 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
74 95-59-07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
75 95-68-14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
76 41-95-20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
77 35-18-43 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
78 88-72-26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
79 96-68-32 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
80 94-22-61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IDENTIFIKASI PASIEN KELENGKAPAN LAPORAN ATAU FORM YANG PENTING AUTENTIKASI PENUIS CATATAN YANG BAIK
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No. No. RM Nama No.RM Tgl. Lahir/umur Jenis Kelamin
Pengkajian 

awal
Catatan 

Perkembangan
Informed C

Bukti Pengobatan & 
Perawatan

Catatan  
Saat Pulang

Nama 
Dokter

Tandatangan 
Dokter

Nama Perawat Tandatangan 
Perawat

Tidak ada 
coretan

Tidak ada 
tipp-ex

Tidak ada bagian 
Kosong 

73 20-71-07 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
74 95-59-07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
75 95-68-14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
76 41-95-20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
77 35-18-43 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
78 88-72-26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
79 96-68-32 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
80 94-22-61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
81 35-01-32 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0
82 92-30-36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
83 96-47-74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
84 96-66-67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
85 96-67-75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
86 96-00-73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
87 86-94-69 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
88 95-85-72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
89 95-30-81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
90 96-68-41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
91 93-82-29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
92 96-27-04 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
93 96-56-96 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
94 41-05-45 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
95 96-72-60 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1
96 96-72-28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
97 30-06-63 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
98 96-59-59 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1
99 95-14-79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

Jumlah 92 91 91 91 93 99 70 99 99 82 55 88 67 92 99 92
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Lampiran 4 

Rekapitulasi 

Analisis Kuantitatif Rekam Medis 

Jumlah Rekam Medis Dianalisis 99    Tanggal : 02/11/20-13/11/20 

No. Kriteria Analisis Kelengkapan/Baik 
Jumlah Persentase 

Identitas Pasien 
1. Nama 92 92,93% 
2. No. Rekam Medis 91 91,92% 
3. Tanggal Lahir 91 91,92% 
4. Jenis Kelamin 91 91,92% 

 Average  92,17% 
Kelengkapan Laporan Form Yang Penting 
1. Pengkajian Awal 93 93,94% 
2. Catatan Perkembangan 99 100% 
3. Informed C. 70 70,71% 
4. Bukti Pengobatan dan Perawatan 99 100% 
5. Catatan Saat Pulang 99 100% 

 Average  92,93% 
Autentikasi Penulis 
1. Nama Dokter 82 82,83% 
2. Tandatangan Dokter 55 55,56% 
3. Nama Perawat 88 88,89% 
4. Tandatangan Perawat 67 67,68% 

 Average  73,74% 
Catatan Yang Baik 
1. Tidak Ada Coretan 62 62,63% 
2. Tidak Ada Tipp-ex 99 100% 
3. Tidak Ada Bagian Yang Kosong 92 92,93% 

 Average  85,19% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


