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Lampiran 1 

 

 

 

Lampiran 1 

 Pertanyaan Pra survey 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Pengalaman Berbelanja Terhadap Kepuasan 

Konsumen Shopee 

Responden yang terhormat, perkenalkan nama saya Nurlita Dwi Iryanti dari Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul ingin melakukan pra survey untuk 

memenuhi tugas akhir (skripsi) dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Pengalaman 

Berbelanja Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee” 

Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan responden untuk meluangkan waktu sejenak 

menjawab pertanyaan/kuisioner ini, Terima kasih. 

Nama :      Jenis Kelamin : 

Usia :      Pekerjaan : 

 

1. Apakah kualitas produk yang anda beli di Shopee sesuai dengan keinginan anda? 

A. Ya 

B. Tidak, Alasan : 

……………………………………………………………………………………….……

……………………………………………………………………………………….…… 

2. Apakah harga produk di Shopee lebih murah dibandingkan situs jual beli online lainnya? 

A. Ya 

B. Tidak, Alasan : 

……………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………. 

3. Apakah transaksi di Shopee mudah dilakukan? 

Ya 

Tidak, Alasan : 

……………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………. 

 

4. Apakah anda puas dengan pengalaman berbelanja di Shopee? 

A. Ya 



B. Tidak, Alasan : 

……………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………… 

 

 

Lampiran 2. Kuisioner Penelitian  

Surat Permohonan Pengisian Kuisioner 

 

Universitas Esa Unggul 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

Responden yang terhormat,Saya Nurlita Dwi Iryanti mahasiswa Fakultas Ekonomi dari 

Universitas Esa Unggul yang sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Pengalaman berbelanja Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee dalam rangka penulisan 

tugas akhir skripsi. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu guna 

mengisi kuisioner ini dengan tepat dan teliti. Data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan 

terimakasih. 

Identitas Responden   

A. Data Responden     

Pilih salah satu jawaban pada setiap pernyataan berikut dengan memberikan tanda silang 

(X) 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin   : ( )Laki-laki 

     ( ) Perempuan 

3. Usia    : ( ) 17-26 Tahun 

     ( ) 27-36 Tahun 

     ( ) > 36 Tahun  

 

4. Pendidikan Terakhir   : ( ) SMP 

              ( ) SMA 



              ( ) S1 

              ( ) Lainnya 

 

 

 

5. Tingkat Pendapatan :  ( ) Rp. 1.500.000 – Rp. 3.500.000 

  ( ) Rp. 3.500.001 – Rp. 5.500.000 

  ( ) Rp. 5.500.001 – Rp. 7.500.000 

  ( ) > Rp.7.500.000 

 

6. Berapa kali dalam sebulan anda membeli Produk di Shopee?  

( ) 1 Kali ( ) 2-3 Kali ( ) >3 Kali 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Isilah jawaban singkat dari pertanyaan dibawah ini (seluruh data ini dirahasiakan dan akan 

dipergunakan untuk kepentingan penyusunan skripsi) 

2. Beri tanda ceklist (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

 

Keterangan : 

Keterangan Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Kurang Setuju (KS) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

KUESIONER 

Kualitas Produk (X1) 

No. Pernyataan Ss S Ks Ts Sts 

1.  Shopee memiliki berbagai macam 

jenis produk. 

     

2.  Shopee memiliki fitur live      

3.  Shopee memberikan kualitas produk 

yang diharapkan. 

     

4.  Shopee memiliki situs yang mudah 

di akses. 

     

5.  Kualitas produk shopee sesuai 

dengan harganya. 

     

6.  Kualitas produk shopee yang 

memiliki daya tahan yang lama. 

     

7.  Produk yang didapat memuaskan 

konsumen. 

     

8.  Jika ada kerusakan penjual cepat 

memberi respon. 

     

9.  Pencarian produk di shopee lebih 

mudah. 

     

10.  Shopee memiliki tampilan visual 

yang menarik. 

     

 

Harga (X2) 

No. Pernyataan Ss S Ks Ts Sts 

11.  Harga produk shopee terjangkau 

oleh konsumen. 

     



12.  Harga produk shopee yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk. 

     

13.  Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan. 

     

14.  Shopee memberikan harga yang 

lebih baik dari dari pada yang lain. 

     

 

 

 

Pengalaman Berbelanja (X3) 

No. Pernyataan Ss S Ks Ts Sts 

15.  Respon penjual cepat membuat 

konsumen merasa senang. 

     

16.  Adanya promo melalui iklan 

membuat konsumen ingin membeli. 

     

17.  Adanya layanan COD (Cash on 

Delivery) dapat memudahkan 

konsumen ketika membeli barang 

yang diinginkan. 

     

18.  Merasa percaya karena banyaknya 

review dari pembeli. 

     

19.  Shopee dapat memberikan rasa 

aman kepada konsumen. 

     

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

No. Pernyataan Ss S Ks Ts Sts 

20.  Aplikasi Shopee yang mudah 

terdapat di play store /app store 

membuat konsumen merasakan 

kemudahan. 

     

21.  Shopee Memberikan rekomendasi 

kepada konsumen sesuai dengan apa 

yang dibutuhkan. 

     

22.  Shopee Secara terbuka merespon 

saran dan kritik dari konsumen. 

     



23.  Shopee Memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang dihadapi 

konsumen. 

     

24.  Penjual shopee selalu bersikap 

sopan terhadap konsumen. 

     

 

Terimakasih saya sampaikan sebesar-besarnya kepada responden yang telah meluangkan waktu 

untuk pengisian kuisioner ini.   

Hormat Saya, 

 

Nurlita Dwi Iryanti 

Lampiran 3 

Tabulasi Data Karakteristik 120 Responden 

Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

Jenis Kelamin 
Laki-Laki 52 

120 
Perempuan 68 

Usia 

17-26 Tahun 65 

120 27-36 Tahun 36 

>36 Tahun 19 

Pendidikan Terakhir 

SMP 0 

120 
SMA 68 

S1 52 

Lainnya 0 

Pendapatan/Gaji  

Rp. 1.500.000 – Rp. 3.500.000 7 

120 
Rp. 3.500.001 – Rp. 5.500.000 57 

Rp. 5.500.001 – Rp. 7.500.000 37 

> Rp.7.500.000 19 

Jumlah Pembelian 

1 kali 34 

120 2- 3 kali 46 

>3 kali 40 

Sumber: Data primer diolah, 2020 

 

 


