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PEVITA (Performance Partnership Inventory and Reporting Application) adalah 
aplikasi yang digunakan oleh Telkom dan Anak Perusahaan/Mitra Telkom Grup 
untuk memonitor dan mengevaluasi Performansi Mitra pada Telkom Indonesia 
Divisi Enterprise Service (DES) bagian Service Assurance (SVA). Akan tetapi 
aplikasi PEVITA versi 1 masih memiliki kekurangan yaitu belum diselesaikan 
menu manajemen waktu pertemuan dan  tampilan tidak responsif jika diakses 
melalui mobile. Solusi untuk permasalah tersebut penulis menyarankan 
pemodelan sistem menggunakan metode prototyping. Proses bisnis dimodelkan 
menggunakan standar pemodelan Business Process Modelling Notation (BPMN) 
versi 2.0 untuk membantu OSM, manager, officer dan partnership dalam kegiatan 
pengambilan keputusan. Analisis masalah menggunakan metode fishbone untuk 
menganalisa penyebab dari sebuah masalah atau kondisi pada PEVITA versi 2. 
Tahapan yang pertama pada metode prototyping yaitu analisis kebutuhan 
menggunakan Software Requirements Specifications (SRS) spesifikasi kebutuhan 
untuk sebuah sistem perangkat lunak yaitu dokumen yang dibuat ketika sebuah 
perangkat lunak akan dikembangkan. Tahap kedua perancangan mengunakan use 
case diagram, activity diagram, Entity Relationship Diagram, user interface. 
Tahap ketiga membuat mockup meggunakan aplikasi marvel. Tahap keempat 
yaitu evaluasi pengujian usability menggunakan System Usability Scale (SUS) 
untuk mengukur persepsi kegunaan pada aplikasi. Dari hasil penelitian dapat 
dilihat pengujian fitur adalah semua fitur pada aplikasi dapat digunakan. System 
Usability Scale (SUS) kuesioner responden mengenai fungsi dari aplikasi 10 
pertanyaan 10 dari responden (staff / officer / manager / OSM) mendapatkan skor 
rata-rata SUS 79 dan 10 dari responden mitra mendapatkan skor rata-rata SUS 80. 
Dengan tingkat grade B yang artinya bagus. Dengan adanya aplikasi ini 
diharapkan dapat tambahan menu manajemen waktu pertemuan  dan merancang 
tampilan aplikasi PEVITA versi 2 melalui mobile. 
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PEVITA (Performance Partnership Inventory and Reporting Application) is an 
application used by Telkom and Telkom Group Subsidiaries / Partners to monitor 
and evaluate Partner Performance in the Telkom Indonesia Service Assurance 
(SVA) Enterprise Service Division (SVA). However, the PEVITA version 1 
application still has drawbacks, namely the meeting time management menu has 
not been resolved and the display is unresponsive if accessed via mobile. The 
solution to these problems the authors suggest modeling the system using the 
prototyping method. Business processes are modeled using the Business Process 
Modeling Notation (BPMN) modeling standard version 2.0 to assist OSM, 
managers, officers and partners in decision making activities. Problem analysis 
uses the fishbone method to analyze the cause of a problem or condition in 
PEVITA version 2. The first stage in the prototyping method is requirements 
analysis using Software Requirements Specifications (SRS) requirements 
specifications for a software system that is a document created when a software 
will developed. The second stage of design uses use case diagrams, activity 
diagrams, Entity Relationship Diagrams, user interfaces. The third step is making 
mockup using marvel application. The fourth step is evaluating usability testing 
using the System Usability Scale (SUS) to measure perceived usefulness in 
applications. From the research results it can be seen that feature testing is that 
all features in the application can be used. System Usability Scale (SUS) of 
respondents questionnaire regarding the function of the application 10 questions 
10 of respondents (staff / officer / manager / OSM) get an average score of 79 
SUS and 10 of partner respondents get an average score of SUS 80. With grade B 
level which means good. With this application, it is expected that the meeting time 
management menu will be added and the PEVITA version 2 application will be 
designed via mobile. 
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