
LAMPIRAN 1  INSTRUMEN PENELITIAN  

 

Instrument penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam mengumpulkan 
data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
1. Keterangan Medis 

Instrument untuk mengetahui keterangan medis saat penelitian dilakukan data 
terdapat 2 kondisi, adapun penilaian skor untuk Keterangan Medis, dengan 
hasil ukur yaitu: 

a. 0 =  Lengkap jika ada diagnosa dan tanda tangan dokter 
b. 1 = Tidak lengkap jika satu yang tidak dipenuhi atau tidak ada dokumen 

 
2. Salinan Resep 

Instrument untuk mengetahui salinan resep saat penelitian dilakukan data 
terdapat 2 kondisi, adapun penilaian skor untuk salinan resep, dengan hasil 
ukur yaitu: 

a. 0 = Lengkap jika sesuai dengan diagnosa, jenis pemeriksaan dan rincian 
biaya 

b. 1 = Tidak lengkap jika satu yang tidak sesuai dan/atau tidak ada dokumen 
 

3. Penunjang Diagnosis 
Instrument untuk mengetahui penunjang diagnosis saat penelitian dilakukan 
data terdapat 2 kondisi, adapun penilaian skor untuk penunjang diagnosis, 
dengan hasil ukur yaitu: 

a. 0 = Lengkap jika diagnosa dan jenis pemeriksaan sesuai, 1: 
b. 1 = Tidak lengkap jika satu yang tidak dipenuhi dan/atau tidak ada 

dokumen 
 

4. Kuitansi Asli 
Instrument untuk mengetahui penunjang diagnosis saat penelitian dilakukan 
data terdapat 2 kondisi, adapun penilaian skor untuk penunjang diagnosis, 
dengan hasil ukur yaitu: 

a. 0 = Lengkap jika detail rincian salinan resep dan pemeriksaan penunjang 
sesuai 

b. 1 = Tidak lengkap jika satu yang tidak dipenuhi dan/atau tidak ada 

dokumen 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

INFORMED CONSENT RESPONDEN 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Setelah mendapatkan penjelasan, dengan ini saya menyatakan bersedia/ tidak 

bersedia menjadi responden dalam penelitian yang berjudul “Gambaran 

Kelengkapan Dokumen Klaim Rawat Jalan Provider Asuransi Kesehatan di PT. X 

Tahun 2020”. 

Demikian surat pernyataan inisaya buat dengan kesadaran sendiri tanpa paksaan 

dari pihak manapun juga. 

 

 

Jakarta, ..................................... 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

      

        (   ) 
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