
KUESIONER PENELITIAN  

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN PASIEN  

BPJS KESEHATAN TERKAIT BATAS MAKSIMAL PASIEN BEROBAT 

KE POLIKLINIK SPESIALIS JANTUNG  

DI RUMAH SAKIT PELABUHAN JAKARTA 

 

Dengan Hormat, 

Saya Pepih Akromah Mahasiswi S1 Manajemen Informasi Kesehatan (MIK) 

Universitas Esa Unggul Jakarta, saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir 

(skripsi) yang berjudul “Faktor yang berhubungan dengan Kepuasan Pasien BPJS 

Kesehatan terkait batas maksimal Pasien berobat ke Poliklinik Spesialis Jantung di 

Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta” 

Untuk kelancaran penulisan tugas akhir (skripsi) serta untuk perbaikan dan  

peningkatan kepuasan pasien poliklinik jantung di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta, 

saya memohon kesediaan Bapak/Ibu atau Sdr/i untuk mengisi kuesioner ini. Atas 

bantuan Bapak/Ibu atau Sdr/i, saya ucapkan banyak-banyak terimakasih. 

 

A. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin :  

          Laki-laki             Perempuan  

 

2. Berapakah usia anda ?   

 

3. Pendidikan Terakhir :  

         Pendidikan Tinggi      

        Pendidikan Rendah   

4. Pekerjaan :  

         Bekerja   

         Tidak Bekerja  

 

B. Petunjuk Pengisian 

Mohon memberi tanda checklist (√) pada jawaban Bapak/Ibu yang anggap 

paling sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban  

tertulis.



PERNYATAAN MENGENAI KEPUASAN PASIEN 

No. Pernyataan 
Penilaian  

terhadap kualitas layanan 

Harapan   

terhadap kualitas layanan 

 Reliability (Kehandalan) Rendah                                   Tinggi      Rendah                                     Tinggi 

1. Dokter spesialis jantung hadir sesuai jadwal 

praktek. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. Ada informasi tentang pembatasan jumlah 

pasien poliklinik spesialis jantung. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. Pelayanan dokter spesialis jantung dapat 

diandalkan dalam menangani pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. Poliklinik spesialis jantung memberikan 

pelayanan sesuai yang dijanjikan (poliklinik 

spesialis jantung praktik tepat waktu). 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. Dokter atau perawat poliklinik spesialis jantung 

mendokumentasikan data pelayanan dengan 

baik. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Responsiveness (Daya Tanggap) Rendah                                    Tinggi Rendah                                   Tinggi  

6. Perawat di poliklinik spesialis jantung 

memberikan informasi terkini jam praktik 

dokter. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7. Dokter dan perawat poliklinik spesialis jantung 

memberi pelayanan dengan cepat dan akurat. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 



No. Pernyataan 
Penilaian  

terhadap kualitas layanan 

Harapan   

terhadap kualitas layanan 

8. Dokter dan perawat poliklinik spesialis jantung 

memberikan penjelasan secara lengkap tentang 

tindakan yang akan di lakukan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. Dokter spesialis jantung selalu menanyakan 

keluhan yang dialami pasien sebelum 

melakukan pengobatan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Assurance (Jaminan) Rendah                                    Tinggi  Rendah                                   Tinggi  

10. Dokter dan perawat spesialis jantung selalu 

memberikan motivasi supaya pasien cepat 

sembuh. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11. Pasien merasa aman dan nyaman ketika sedang  

berobat di poliklinik spesialis jantung. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12. Dokter dan perawat poliklinik spesialis jantung 

selalu bersikap sopan dan ramah kepada pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13. Dokter spesialis jantung memberikan penjelasan 

terhadap pertanyaan yang diajukan pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Empathy (Empati) Rendah                                   Tinggi  Rendah                                   Tinggi  

14. Dokter dan perawat poliklinik spesialis jantung 

memberikan perhatian yang baik kepada pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 



No. Pernyataan 
Penilaian  

terhadap kualitas layanan 

Harapan   

terhadap kualitas layanan 

15. Dokter dan perawat poliklinik spesialis jantung 

sungguh-sungguh mengutamakan kepentingan 

pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16. Dokter dan perawat spesialis jantung sangat 

memahami kebutuhan pasien. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17. Waktu pelayanan poliklinik spesialis  jantung 

cukup nyaman atau sudah sesuai dengan 

kebutuhan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Tangibel (Bukti Fisik) Rendah                                    Tinggi  Rendah                                   Tinggi  

18. Ruang tunggu poliklinik spesialis jantung bersih 

dan ny.aman 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19. Ruang pemeriksaan poliklinik spesialis jantung 

bersih dan rapi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20. Penampilan dokter dan perawat poliklinik 

spesialis jantung selalu rapi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21. Peralatan poliklinik spesialis jantung lengkap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22. Tersedia papan informasi mengenai jadwal 

dokter poliklinik spesialis jantung 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

*Terimakasih atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/I*



 



RESPONDEN JENIS KELAMIN USIA SCORE SCORE

R1 2 2 3 2

R2 2 2 2 4

R3 1 1 2 1

R4 1 2 2 2

R5 2 1 3 4

R6 2 1 3 2

R7 2 1 2 4

R8 1 2 2 2

R9 2 1 2 4

R10 2 2 2 4

R11 2 1 2 4

R12 1 1 2 2

R13 1 2 2 4

R14 2 2 2 4

R15 2 1 2 2

R16 2 1 3 2

R17 2 2 1 4

R18 2 2 1 4

R19 2 2 1 4

R20 2 1 2 4

R21 2 2 1 4

R22 1 2 1 2

R23 2 2 2 4

R24 2 2 2 4

R25 1 2 2 2

R26 1 2 2 2

R27 1 2 2 2

R28 2 2 2 4

R29 1 1 2 2

R30 1 2 2 4

R31 2 2 2 4

R32 1 2 4 2

R33 1 2 1 4

R34 1 2 4 2

R35 2 2 4 1

R36 2 2 4 1

R37 1 2 2 2

R38 2 2 4 2

R39 1 1 2 2

R40 1 2 2 4

R41 2 2 1 4

R42 1 2 2 4

R43 2 2 2 4

R44 2 2 2 4

R45 2 2 2 4

R46 1 2 1 4

R47 2 2 1 4

R48 2 2 1 4

R49 2 2 2 2

R50 1 2 2 4

KE POLIKLINIK SPESIALIS JANTUNG DI RUMAH SAKIT PELABUHAN JAKARTA"

HASIL REKAP DATA KAREKTERISTIK 

"FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN BPJS KESEHATAN 

TERKAIT BATAS MAKSIMAP PASIEN BEROBAT



RESPONDEN JENIS KELAMIN USIA SCORE SCORE

KE POLIKLINIK SPESIALIS JANTUNG DI RUMAH SAKIT PELABUHAN JAKARTA"

HASIL REKAP DATA KAREKTERISTIK 

"FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN BPJS KESEHATAN 

TERKAIT BATAS MAKSIMAP PASIEN BEROBAT

R51 2 2 2 2

R52 1 2 1 4

R53 1 2 2 4

R54 2 2 1 4

R55 1 2 2 4

R56 1 2 1 4

R57 1 2 4 2

R58 2 2 4 4

R59 2 2 4 2

R60 2 2 2 4

R61 1 2 2 2

R62 2 2 2 4

R63 1 2 2 4

R64 1 2 1 4

R65 2 2 4 2

R66 2 2 1 4

R67 1 2 1 4

R68 1 2 1 4

R69 1 2 2 4

R70 2 2 2 4

R71 1 2 2 4

R72 2 2 2 4

R73 1 2 2 4

R74 1 2 2 4

R75 2 2 2 4

R76 2 2 4 2

R77 1 2 1 4

R78 1 2 2 4

R79 1 2 1 4

R80 2 1 2 2

R81 1 2 1 4

R82 2 2 4 2

R83 2 2 4 2

R84 2 2 4 2

R85 2 2 4 1

R86 1 2 2 2

R87 2 2 2 4

R88 2 2 1 4

R89 1 2 2 4

R90 2 2 2 2

R91 1 2 1 4

R92 2 2 2 4

R93 1 2 1 4

R94 1 2 1 4

R95 1 2 2 4

R96 2 2 4 4

R97 2 2 2 4

R98 1 2 1 4

R99 1 2 2 4

R100 2 2 2 4



RESPONDEN JENIS KELAMIN USIA SCORE SCORE

KE POLIKLINIK SPESIALIS JANTUNG DI RUMAH SAKIT PELABUHAN JAKARTA"

HASIL REKAP DATA KAREKTERISTIK 

"FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PASIEN BPJS KESEHATAN 

TERKAIT BATAS MAKSIMAP PASIEN BEROBAT

R101 2 2 2 4

R102 1 2 1 4

R103 1 2 2 4

R104 2 2 2 4

R105 1 2 2 4

R106 1 2 1 4

R107 1 2 1 4

R108 1 2 4 1

R109 1 2 1 4

R110 2 2 1 4

R111 1 2 1 4

R112 2 2 4 1

R113 1 2 2 4

R114 2 2 2 4

R115 1 2 2 4

R116 1 2 2 4

R117 1 2 4 2

R118 2 2 4 2

R119 2 2 4 1

R120 2 2 2 4

R121 2 2 4 1

R122 2 2 2 4

R123 2 2 4 2

R124 1 2 2 2

R125 2 2 2 4

R126 1 2 2 4

R127 1 2 2 4

R128 2 2 2 4

R129 2 2 2 4

R130 2 2 2 4

R131 2 2 2 4

R132 2 2 1 4

R133 2 2 1 4

R134 1 2 2 4

R135 2 2 1 4

R136 2 2 1 4

R137 2 2 2 4

R138 2 2 1 4

R139 1 2 4 1

R140 2 2 2 4

R141 2 2 2 4

R142 1 2 2 4

R143 1 2 1 4

R144 2 2 4 1

R145 2 2 4 1

R146 2 2 4 2

R147 1 2 2 4

R148 2 2 2 4

R149 2 2 1 4

R150 2 2 1 4























UJI CHI-SQUARE 

 

Hubungan Jenis Kelamin dengan Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan terkait 

Batas Maksimal Pasien Berobat 

  

  

  

  

  

     

  

  

  

1. Hubungan Jenis Kelamin dengan Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan 

terkait Batas Maksimal Pasien Berobat 

2. Hubungan Usia  dengan Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan terkait Batas 

Maksimal Pasien Berobat 



  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

3. Hubungan  Pekerjaan dengan Kepuasan  Pasien BPJS Kesehatan terkait 

Batas Maksimal Pasien Berobat 



  

  
 

  

  

  

  

  

4. Hubungan  Pendidikan dengan Kepuasan  Pasien BPJS Kesehatan terkait 

Batas Maksimal Pasien Berobat 



 

  

  

  

  









 

 

 

  

 

 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

PRODI S-1 MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

      

 

Catatan :  

1. Bimbingan laporan skripsi minimal 10 (sepuluh) kali untuk ujian sidang skripsi 

2. Setelah penulisan skripsi selesai, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan ujian 

presentasi 

Nama :   Pepih Akromah 

NIM : 2016-031-0024 

Judul Skripsi : Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepuasan Pasien BPJS 

Kesehatan Terkait Batas Maksimal Pasien Berobat Ke Poliklinik 

Spesialis Jantung Di Rumah Sakit Pelabuhan Jakarta. 

Nama Pembimbing : Nauri Anggita Temesvari, SKM., MKM 

No. Hari / Tgl Materi Konsultasi 
Tanda Tangan 

Pembimbing 

1 Jum’at, 29-11-2019 
BAB 1 

JUDUL  

2 Jum’at, 10-01-2020 

BAB 1 

LATAR BELAKANG 

TUJUAN 

 

3 Senin,   20-01-2020 BAB II 
 

4 Selasa,  21-01-2020 BAB III 
 

5 Rabu,    22-01-2020 BAB I, BAB II, BAB III 
 

6 Kamis, 23-01-2020 DAFTAR PUSTAKA 
 

7 Jum’at, 24-01-2020 ACC PROFOSAL 
 

8 Senin,   27-01-2020 REVISI PRASIDANG  
 

9 Jum’at, 31-01-2020 REVISI PRASIDANG 
 

10 Senin,   03-02-2020 BAB IV 
 

11 Jum’at, 07-02-2020 BAB V 
 

12 Senin,   10-02-2020 BAB IV, BAB V, BAB VII 
 

13 Jum’at, 21-02-2020 ACC SIDANG SKRIPSI 
 

14 Jum’at, 26-03-2021 REVISI SK 
 

15 Minggu, 4-04-2021 BAB IV 
 

FORMULIR BIMBINGAN 

SKRIPSI 

 



 
BUKTI PENYERAHAN  

               SKRIPSI  
 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL  
FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN  

PRODI S-1 MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN  

 

 

NAMA    :  PEPIH AKROMAH 

NIM  :  2016-031-0024 

JUDUL :  FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN PASIEN 

BPJS KESEHATAN  TERKAIT BATAS MAKSIMAL PASIEN 

BEROBAT KE POLIKLINIK SPESIALIS JANTUNG DI RUMAH 

SAKIT PELABUHAN JAKARTA 

 

No Nama Pembimbing/Penguji Tanda Tangan 
Tanggal Penyerahan 

Skripsi 

1. Nauri Anggita T. SKM., MKM  5 April 2021 

2. Dr. Hosizah, SKM., MKM  
 

5 April 2021 

3. Mieke Nurmalasari, M. Si, M.Sc 

 

 

5 April 2021 

4. Perpustakaan Universitas Esa Unggul   

 

 


	KUESIONER PENELITIAN.pdf (p.1-5)
	HASIL REKAP DATA KARAKTERISTIK.pdf (p.6-8)
	OUT PUT HASIL PENELITIAN A.pdf (p.9-13)
	OUT PUT HASIL PENELITIAN B.pdf (p.14-18)
	Output Uji Chi-square Baru.pdf (p.19-22)
	PERMOHONAN IJIN PENELITIAN.pdf (p.23)
	PERSETUJUAN PENELITIAN.pdf (p.24)
	SURAT TUGAS PEMBIMBING.pdf (p.25)
	FORM BIMBINGAN  SKRIPSI 2020.pdf (p.26)
	BUKTI PENYERAHAN SKRIPSI.pdf (p.27)

