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Lampiran 1
Pengisian Kuesioner Pra Survey

Kepada Yth.
Bapak/lbu/Sdr/i
Pengguna DANA
Di Tempat

Dengan hormat,
Salam sejahtera bagi kita semua,
Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama - Ichsan Setyaji

NPM : 2015-11-052

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul
Jurusan : Manajemen

Pada saat ini saya sedang menyelesaikan skripsi sebagai salah satu syarat
meraih gelar Sarjana Ekonomi. Saya akan melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Kembali Aplikasi DANA”

Saya sangat mengharapkan bantuan responden untuk bersedia mengisi
kuesioner. Data dalam kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk kepentingan
penelitian. Saya sangat menghargai partisipasi anda dalam menjawab kuesioner ini.

Saya mengucapkan terimakasih atas bantuan dan kesediaan untuk mengisi
kuesioner ini. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Ichsan Setyaji
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Data Responden

1. Nama:

2. Jenis kelamin:
a. Laki-laki
b. Perempuan

DAFTAR PERNYATAAN

Lingkari jawaban yang sesuai dengan keadaan saudara/i pada saat menggunakan aplikasi
DANA dan tuliskan pula alasannya.

No | Pertanyaan

1 Tidak membutuhkan banyak usaha untuk menggunakan aplikasi DANA?
a. Ya

b. Tidak

Alasan

2 Aplikasi DANA dapat memperlancar segala macam transaksi?
a. Ya

b. Tidak

Alasan

Aplikasi DANA dapat menjamin keamanan bertransaksi?
a. Ya
b. Tidak
Alasan

73



Universitas Esa Unggul

Saya tidak akan menggunakan sistem pembayaran pada aplikasi lain selain
DANA?

a. Ya

b. Tidak

Alasan
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Lampiran 2
Pengisian Koesioner Penelitian

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i
Pengguna DANA
Di Tempat

Dengan hormat,
Salam sejahtera bagi kita semua,
Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama - Ichsan Setyaji

NPM : 2015-11-052

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul
Jurusan : Manajemen

Pada saat ini saya sedang menyelesaikan skripsi sebagai salah satu syarat meraih
gelar Sarjana Ekonomi. Saya akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan Terhadap Minat Menggunakan
Kembali Aplikasi DANA”

Saya sangat mengharapkan bantuan responden untuk bersedia mengisi kuesioner.
Data dalam kuesioner ini hanya akan saya gunakan untuk kepentingan penelitian. Saya sangat
menghargai partisipasi anda dalam menjawab kuesioner ini.

Saya mengucapkan terimakasih atas bantuan dan kesediaan untuk mengisi kuesioner
ini. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Ichsan Setyaji
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Data Responden

Petunjuk :

Universitas Esa Unggul

Isilah data responden dibawah ini dengan menyilang (X) pada salah satu jawaban yang
tersedia:

1.
2.

Nama:

Jenis Kelamin:
a. Laki-Laki

b. Perempuan
Usia:

17-22 Tahun
23-28 Tahun
29-34 Tahun
35-40 Tahun
. >40 Tahun
Pekerjaan saat ini:

® o0 T

a. Pelajar/Mahasiswa
b. Karyawan Swasta
c. Pegawai Negeri
d. Wiraswasta

e. Dan lain-lain
Penghasilan:

a. <5.000.000

b. 5.000.000-10.000.000
c. >10.000.000

Biasanya aplikasi DANA digunakan untuk apa:

a. Metode pembayaran

b. Isipulsa

c. Bayar tagihan

d. Lainnya

Punya dompet digital lainnya:
a. OVO

b. Gopay

c. Link aja

d. Jenius

e. Lainnya
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CARA PENGISIAN

1. Sebelum mengisi pernyataan kuesioner di bawah, bacalah petunjuk pengisian
dengan baik dan isilah data responden terlebih dahulu.

2. Kuesioner penelitian ini terdiri dari 14 pernyataan.

3. Berilah tanda centang (v)) pada kolom pernyataan Sangat Tidak Setuju
(STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S) dan Sangat Setuju (SS) sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.

Persepsi Kemudahan (X1)

No Pernyataan 4 3 2 !
y sS | s | 15 | sTS
1. Aplikasi DANA memiliki instruksi yang
jelas.
2. Penggunaaan DANA mudah dimengerti.
3. Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk
menggunakan aplikasi DANA.
4. Aplikasi DANA mudah untuk
digunakan.
5. Aplikasi DANA mudah untuk
dioperasikan.
Persepsi Manfaat (X2)
No Pernyataan 4 3 2 !
y SS | s | Ts | sTs

6. Menggunakan DANA membuat
transaksi menjadi lebih mudah.

7. Aplikasi DANA mampu meningkatkan
Kinerja individu.
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8. Aplikasi DANA bermanfaat untuk
mengatur keuangan.
Persepsi Keamanan (X3)
4 3 2 1
No Pernyataan S S TS STS
11. Aplikasi DANA dapat menjaga
kerahasiaan data pengguna.
12. | Aplikasi DANA dapat menjamin
keamanan bertransaksi.
13. Ketentuan aplikasi DANA mudah
dipahami.
Minat Menggunakan Kembali ()
No Pernyataan 4 3 2 -
y sS | s | 15 | sTS

14. Saya berminat menggunakan aplikasi
DANA di masa depan.

15. Saya tidak akan menggunakan aplikasi
lain untuk bertransaksi selain DANA.

16. Saya akan merekomendasikan aplikasi
DANA kepada orang lain.
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Lampi

ran 3

Data Karakteristik 80 Responden

Responden berdasarkan jenis kelamin

Universitas Esa Unggul

No Keterangan Jumlah Persentase
1 Laki-Laki 37 46%
2 Perempuan 43 54%
TOTAL 80 100%
Responden berdasarkan Usia
No Keterangan Jumlah Persentase
1 17-22 43 54%
2 23-28 30 37%
3 29-34 4 5%
4 35-40 0 0
5 >40 3 4%
TOTAL 80 100%
Responden berdasarkan pekerjaan
No Keterangan Jumlah Persentase
1 Pelajar/mahasiswa 32 40%
2 Karyawan swasta 36 46%
3 Pegawai negeri 2 2,5%
4 Wiraswasta 2 2,5%
5 Lainnya 8 10%
TOTAL 80 100%
Responden berdasarkan penghasilan
No Keterangan Jumlah Persentase
1 <Rp. 5.000.000 57 71%
2 Rp. 5.000.000 - Rp.
" 10000000 20 25%
3 >Rp. 10.000.000 3 4%
TOTAL 80 100%
Responden berdasarkan transaksi yang sering digunakan
No Keterangan Jumlah Persentase
1 Metode pembayaran 53 67%
2 Isi pulsa 6 8%
3 Bayar tagihan 2 1%

79




Universitas Esa Unggul

4 | lainnya 19 24%
TOTAL 80 100%
Responden Berdasarkan Aplikasi Dompet Digital Lainnya
No Keterangan Jumlah Persentase
1 Ovo 39 50%
2 Gopay 24 30%
3 Link aja 3 4%
4 Jenius 2 1%
5 Lainnya 12 15%
TOTAL 80 100%
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Lampiran 4

Tabulasi Data

TOTAL
17
17
17
16
20
17
17
20
19
16
20
17
19
19
17
20
20
17
20
18
20
16
19
18
16
18
17
16
19
16
18
17
17
17
18
20

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

Persepsi Kemudahan

X1.1
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20
18
17
16
18
19
16
18
17
17
18
19
16
16
17
17
17
17
19
17
19
16
16
17
20
19
20
20
18
19
17
20
20
17
20
16
16
20
17
20
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17
17
20
18

TOTAL

17
17
17
16
20
17
17
20
19
16
20
17
19
19
17
20
20
17
20
18
20
16
19
18
16
18
17
16
19

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

83



Universitas Esa Unggul

16
18
17
17
17
18
20
20
18
17
16
18
19
16
18
17
17
18
19
16
16
17
17
17
17
19
17
19
16
16
17
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20
19
20
20
18
19
17
20
20
17
20
16
16
20
17
20
17
17
20
18

Persepsi Manfaat

TOTAL

15
18
17
19
19
16
16
20
16
16
19
17
17
18

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

85



Universitas Esa Unggul

16
17
20
17
20
19
16
15
18
17
16
17
17
18
18
15
18
17
16
20
16
18
18
18
17
18
18
17
15
17
18
15
16
20
15
15
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17
16
18
19
17
19
18
15
17
19
20
16
20
20
19
20
18
19
18
18
18
15
19
17
15
18
15
19
17
18
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Persepsi Keamanan

TOTAL

10
10

12

12

10

12
12

12

10
10
11

10

10
10

11

11

12
11

X3.3

X3.2

X3.1
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12

10

11

10

10
10
12

10

11
11
10

12

12

12
11
10

10
11
10
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11
10
10
10
10

10
10
11
12
12

Minat Menggunakan Kembali

TOTAL

10

12
10

10

11
10

10
11
10
11
10
11

10

Y.3

Y.2

Y.1
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10

11
10

11

10

10
12
10
11
11
10

11
10

10

12

12
10
10

11

11
12
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10
12
11
10

12

10

10
10
10
10
12
12
12
11
12
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Lampiran 5

Hasil Uji Validitas 30 Responden

No | Pernyataan | Sig | 0=0,05 Keterangan
Persepsi Kemudahan (X1)
Aplikasi DANA emiliki .
g | opreest o memitl 0,863 0,000 Valid
instruksi yang jelas.
Penggunaaan DANA  mudah .
2 dimengerti 0,548 0,002 Valid
Tidak dibutuhkan banyak usaha
3 |untuk menggunakan aplikasi 0,632 0,000 Valid
DANA.
Aplikasi DANA mudah untuk .
4 digunakan. 0,727 0,000 Valid
Aplikasi DANA dah untuk .
g | /PHeast braly ' 0,473 0,008 Valid
dioperasikan.
Persepsi Manfaat (X2)
Menggunakan DANA membuat .
1 transaksi menjadi lebih mudah. 0,790 0,000 Valid
Aplikasi DANA .
p | PP Svr MR g 408 0,018 Valid
meningkatkan Kinerja individu.
3 Aplikasi DANA  bermanfaat 0,819 0,000 valid
untuk mengatur keuangan.
Apalikasi DANA  membuat .
4 transaksi jauh lebih mudah. 0.477 0,008 Valid
Menggunakan aplikasi DANA
lebih efektif dari pada .
5 menggunakan  dompet digital 0,526 0,003 Valid
lain.
Persepsi Keamanan (X3)
Aplikasi DANA dapat j .
p | OPiest anat el oG 0,000 Valid
kerahasiaan data pengguna.
Aplikasi DANA dapat jami .
p | PHNES apat menjamin | g 736 0,000 Valid
keamanan bertransaksi.
Ketentuan aplikasi DANA mudah .
3 dipahami. 0,542 0,002 Valid
Minat Menggunakan Kembali (Y)
Saya berminat menggunakan .
1 aplikasi DANA di masa depan. 0,576 0,001 Valid
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Saya tidak akan menggunakan
aplikasi lain untuk bertransaksi 0,801 0,000 Valid
selain DANA.
Saya tidak akan menggunakan
aplikasi lain untuk bertransaksi 0, 757 0,000 Valid
selain DANA.

Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas 30 Responden

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

30
0

30

100.0
.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.758 17
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Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X1.1 105.77 95.151 .850 .738
X1.2 105.57 97.702 511 747
X1.3 105.50 96.879 .601 744
X1.4 105.50 95.914 .702 741
X1.5 105.63 98.516 433 749
X2.1 105.77 95.840 772 .740
X2.2 105.47 99.016 .387 751
X2.3 105.70 95.183 .803 .738
X2.4 105.73 98.685 439 .750
X2.5 105.63 97.964 .489 747
X3.1 105.80 96.303 747 741
X3.2 105.80 96.579 .715 742
X3.3 105.77 98.185 .508 .748
Y.1 105.73 97.720 .543 746
Y.2 105.57 95.082 .782 .738
Y.3 105.60 95.559 734 739
TOTAL 54.53 25.775 1.000 .910
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Lampiran 7
Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: MenggunakanKembali

10

087
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027
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0.0 0z 04 08 08 1.0

Observed Cum Prob

b. Uji Multikolineritas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Tolerance VIF
1 (Constant) 2.611 1.441
PersepsiKemudahan .007 .089 . 701 1.426
PersepsiManfaat .178 .074 .673 1.486
PersepsiKeamanan .382 122 . 791 1.264

a. Dependent Variable: MinatMenggunakanKembali
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c. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: MenggunakanKembali
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Lampiran 8
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.611 1.441 1.812 .074
PersepsiKemudahan .007 .089 .008 .073 .942
PersepsiManfaat 178 .074 .287 2.423 .018
PersepsiKeamanan .382 122 .340 3.116 .003

a. Dependent Variable: MinatMenggunakanKembali
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Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 57.035 3 19.012 10.054 .000P
Residual 143.715 76 1.891
Total 200.750 79
a. Dependent Variable: MenggunakanKembali
b. Predictors: (Constant), PersepsiKeamanan, PersepsiKemudahan, PersepsiManfaat
Hasil Uji t
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.611 1.441 1.812 .074
PersepsiKemudahan .007 .089 .008 .073 .942
PersepsiManfaat .178 .074 .287 2.423 .018
PersepsiKeamanan .382 122 .340 3.116 .003
a. Dependent Variable: MinatMenggunakanKembali
Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .5332 .284 .256 1.375 2.270

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan, Manfaat

b. Dependent Variable: MenggunakanKembali
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