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Lampiran 1 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Petugas LAPAS Wanita Kelas 2A  

Jakarta  

 

Sehubungan dengan penelitian skripsi program Sarjana S1, Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen Universitas Esa Unggul , saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk 

mengisi pernyataan terbuka dengan tujuan sebagai data untuk mengetahui permasalahan 

apa yang terjadi didalam perusahaan. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I menjawabnya dengan 

sejujurnya dan sebaik-baiknya saya mengucapkan terima kasih.  

 

 

            

            Hormat saya,  

 

 

                    Yonathan 

Alvin 

          

 201511087 
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Nama :  

Jenis Kelamin :  

 

1. Permasalahan apa saja yang anda rasakan terkait dengan beban kerja di dalam 

perusahaan? 

 

 

 

 

 

 

 

2. Permasalah apa saja yang anda rasakan terkait dengan lingkungan kerja di dalam 

perusahaan? 
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3. Permasalahan apa saja yang anda rasakan terkait dengan kepuasan kerja di dalam 

perusahaan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Permasalahan apa saja anda rasakan terkait dengan pekerjaan di kantor dengan 

kehidupan di rumah, keluarga atau disosial?  
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Lampiran II 

 

KUESIONER 

 

Surat Permohonan Pengisian Kuesioner 
 

 

Responden Yth, 

 

Saya, mahasiswa program studi Ilmu Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Esa Unggul. 

 

Nama : Yonathan Alvin  

NIM : 2015-11-087 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir dengan judul “Dampak Beban Kerja melalui 

Work Familly Conflict terhadap Work Life Balance pada Lembaga Pemasyarakatan Wanita 

Kelas 2A Jakarta”. Maka saya mengharapkan ketersediaan waktu Anda untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya karena hasil dari kuesioner sangat mempengaruhi hasil 

penelitian. Atas partisipasi dan ketersediaan waktu Anda dalam mengisi kuesioner ini, Saya 

ucapkan terimakasih. 
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IDENTITAS RESPONDEN  

Isilah keterangan di bawah ini dengan memberikan tanda check ( √) dengan data yang 

relevan pada kotak yang tersedia.  

 

Inisial  Nama  (Tidak Wajib)  : 

Jenis kelamin     :    Pria                   (        )         Wanita               (         ) 

Status       :    Menikah           (        )          Lajang            (         ) 

Masa Kerja      :    ± 5 tahun          (        )           ± 10 tahun           (        ) 

Golongan      :    (     ) IV/A   (      ) III/A    (     ) III/C    (      )  II/A    (     ) II/C   

           (     ) IV/B   (      ) III/B    (     ) III/D    (      )  II/B    (     ) II/D 

Jabatan      :   

(     )  Kepala Lapas Perempuan Kelas IIA Jakarta 

(     )  Kepala Seksi Kegiatan Kerja  

(     )  Kepala Kesatuan Pengamanan Lapas 

(     )  Kepala Seksi Bimbingan Narapidana / Anak Didik  

(     )  Kepala Seksi Adminitrasi Keamanan dan Tata Tertib  

(     )  Kepala Sub Bagian Tata Usaha  

(     )  Kepala Sub Seksi Pelaporan dan Tata Tertib 

(     )  Kepala Urusan Umum 

(     )  Kepala Urusan Kepegawaian dan Keuangan 

(     )  Kepala Sub Seksi Registrasi  

(     )  Kepala Sub Seksi Keamanan 

(     )  Kepala Sub Seksi Bimbingan Kerja dan Pengolahan Hasil Kerja 

(     )  JFU Pengelola Keuangan 

(     )  JFU Bendahara 

(     )  JFU Pengelola Kepegawaian 
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(     )  JFU Pengadministrasi Umum 

(     )  JFU Penelaah Status Warga Binaan 

(     )  JFU Pengelola Makanan 

(     )  JFU Pengelola Pembinaan Kepribadian 

(     )  JFT Dokter Madya 

(     )  Dokter Muda 

(     )  JFT Asisten Apoteker Penyelia 

(     )  JFT Perawat Penyelia  

(     )  JFU Pengelola Pembinaan Kepribadian 

(     )  JFU Pengelola Pembinaan Kepribadian (Masjid) 

(     )  JFU Pengelola Sarana Kerja 

(     )  JFU Pengelola Hasil Kerja 

(     )  JFU Pengolah Data Laporan Keamanan dan Ketertiban 

(     )  JFU Pengolah Data Laporan Pemeliharaan 

(     )  JFU Petugas / Anggota Jaga  

(     )  JFU Komandan Jaga Pemasyarakatan (Regu A)  

(     )  JFU Petugas / Anggota Jaga (Wadan Regu A)  

(     )  JFU Komandan Jaga Pemasyarakatan (Regu B) 

(     )  JFU Petugas / Anggota Jaga ( Wadan Regu B) 

 

(     )  JFU Komandan Jaga Pemasyarakatan (Regu C) 

(     )  JFU Petugas / Anggota (Wadan Regu C) 

(     )  JFU Komandan Jaga Pemasyrakatan (Regu D) 

(     )  JFU Petugas / Anggota (Wadan Regu D) 
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CARA PENGISIAN 

 

1. Sebelum mengisi pernyataan di bawah, bacalah petunjuk pengisian dengan 

baik dan isi data responden terlebih dahulu. 

2. Kuesioner penelitian ini terdiri dari 18 pernyataan. 

 
3. Berilah tanda check ( √)  ( pada kolom pernyataan Sangat Setuju (SS), Setuju 

(S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS) sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. 

NO. PERNYATAAN KETERANGAN 

 

Beban Kerja 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. 

Saya merasa pekerjaaan yang harus 

diselesaikan membutuhkan skill yang 

cukup rumit 

    

2. 

Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan 

menuntut tuntutan fisik 

(mendorong,menarik,memutar mengontrol 

menjalankan dan lainnya 

    

3. 
Saya merasa tekanan yang diperoleh dari 

perusahaan terkait tuntutan pekerjaan 

    

4. 

Saya merasa tekanan yang diperoleh dari 

perusahaan terkait banyaknya jenis 

pekerjaan.  

    

5. 
Saya merasa puas ketika dapat memenuhi 

target perusahaan  

    

6. 
Saya merasa untuk mencapai target 

perusahaan membutuhkan banyak usaha 

    

7. 
Saya merasa lelah atas beratnya beban 

pekerjaan sebagai pekerja 

    

8. 
Saya merasa terganggu atas beratnya 

beban pekerjaan sebagai pekerja 
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NO. PERNYATAAN KETERANGAN 

 

Work Family Conflict 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. 

Saya merasa waktu berkumpul dalam 

berkeluarga terhalang karena adanya 

tuntutan pekerjaan. 

    

2. 

Saya merasa apabila ada pekerjaan saya 

yang tidak terselesaikan akan membuat 

saya tidak tenang 

    

3. 

Saya cenderung ketika saya mendapatkan 

pekerjaan yang lebih saya merasa tertekan 

sehingg sulit menyelesaikan pekerjaan 

    

4. 

Saya merasa ketika terdapat konflik dalam 

keluarga membuat saya tidak dapat 

berkonsentrasi dalam bekerja 

    

5. 

Ketika saya mendapat apresiasi dari atasan 

mempengaruhi saya melakukan pekerjaan 

yang selanjutnya. 

    

 

NO. PERNYATAAN KETERANGAN 

 

Work Life Balance 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. 
Saya merasa beban kerja ketika dikantor 

mempengaruhi kehidupan pribadi saya 

    

2. 
Saya tidak dapat fokus bekerja apabila 

saya mendapat panggilan dari rumah 

    

3. 

Saya merasa keharmonisan dalam 

keluarga saya mempengaruhi kinerja saya 

dalam bekerja. 

    

4. 

Saya merasa tidak ada permasalahan 

dalam keluarga saya dapat bekerja dengan 

fokus 

    

5. 

Saya merasa ketika mendapat apresiasi 

mempengaruhi mood saya dalam 

menjalani kehidupan sehari -hari  
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Lampiran 3 

Tabulasi Data Pre-Test 30 Responden 

 

Beban Kerja 

Total No. 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

BK 1 BK 2 BK 3 BK 4 BK 5 BK 6 BK 7 BK 8 

1 2 2 3 3 4 3 3 3 23 

2 2 2 3 3 4 4 3 3 24 

3 3 3 3 3 4 3 2 2 23 

4 2 1 2 2 4 4 4 4 23 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 4 1 3 3 3 3 3 3 23 

7 2 4 2 2 4 4 2 4 24 

8 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

9 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

10 1 3 1 2 4 4 2 3 20 

11 2 2 4 3 4 4 3 4 26 

12 4 1 2 2 4 4 3 4 24 

13 1 1 1 1 4 4 4 4 20 

14 3 1 2 3 4 3 3 3 22 

15 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

16 3 1 3 3 4 3 3 3 23 

17 2 2 2 2 4 3 2 3 20 

18 2 2 2 2 3 3 3 3 20 

19 2 2 1 1 4 4 2 3 19 

20 2 2 2 2 4 4 2 4 22 

21 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

22 2 2 1 2 4 4 2 3 20 

23 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

24 4 1 4 4 4 4 4 4 29 

25 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

26 2 2 1 1 4 4 2 3 19 

27 2 3 3 2 3 4 3 3 23 

28 1 2 3 3 4 3 3 3 22 

29 4 1 4 4 4 2 4 4 27 

30 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
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Work Familly Conflict 

Total No. 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

WFC 

1 

WFC 

2 
WFC3 WFC4 

WLC 

5 

1 2 2 3 4 4 15 

2 4 1 3 4 4 16 

3 2 2 3 3 4 14 

4 1 1 2 2 3 9 

5 3 2 3 3 3 14 

6 2 2 3 2 3 12 

7 3 1 3 4 4 15 

8 3 3 3 3 2 14 

9 3 2 3 3 3 14 

10 2 1 3 2 4 12 

11 4 1 3 3 4 15 

12 4 1 4 4 2 15 

13 2 1 3 3 3 12 

14 3 1 3 3 2 12 

15 3 2 3 3 2 13 

16 3 3 3 3 2 14 

17 2 1 3 2 4 12 

18 2 2 3 1 4 12 

19 3 2 3 2 4 14 

20 1 1 3 1 2 8 

21 2 2 3 2 3 12 

22 2 1 3 3 4 13 

23 4 1 4 4 4 17 

24 2 4 4 4 1 15 

25 2 1 3 3 3 12 

26 1 1 3 3 3 11 

27 2 2 2 3 3 12 

28 4 2 3 3 4 16 

29 3 1 4 3 4 15 

30 3 2 2 3 3 13 
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Work Life Balance 

Total No. 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

WLB 1 WLB 2 WLB 3 WLB 4 WLB 5 

1 3 2 2 4 4 15 

2 3 4 2 3 3 15 

3 3 2 3 3 4 15 

4 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 2 3 3 14 

6 3 3 3 2 3 14 

7 2 2 1 4 4 13 

8 3 3 2 4 4 16 

9 3 2 2 3 3 13 

10 3 3 2 4 4 16 

11 2 3 2 4 4 15 

12 3 4 1 4 2 14 

13 3 2 3 4 3 15 

14 3 3 2 2 2 12 

15 3 3 2 2 2 12 

16 3 3 2 2 2 12 

17 2 2 3 4 4 15 

18 2 1 3 4 2 12 

19 3 3 3 3 3 15 

20 2 1 4 4 4 15 

21 2 2 2 2 3 11 

22 2 2 4 2 4 14 

23 4 4 1 1 4 14 

24 4 3 3 4 4 18 

25 3 2 3 3 3 14 

26 3 3 2 2 2 12 

27 3 2 3 3 3 14 

28 3 3 2 3 2 13 

29 3 3 4 4 4 18 

30 3 2 2 3 3 13 
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Lampiran 4 

Tabulasi Data 104 Responden 

Beban Kerja 

Total No 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

BK 1 BK 3 BK 4 BK 7 BK 8 

1 2 3 3 3 3 2.80 

2 2 3 3 3 3 2.80 

3 3 3 3 4 4 3.40 

4 2 2 2 4 4 2.80 

5 3 3 3 3 3 3.00 

6 4 3 3 3 3 3.20 

7 2 2 2 2 4 2.40 

8 3 3 3 3 3 3.00 

9 3 3 3 3 3 3.00 

10 1 1 2 2 3 1.80 

11 2 4 3 3 4 3.20 

12 4 2 2 3 4 3.00 

13 1 1 1 1 1 1.00 

14 3 2 3 3 3 2.80 

15 3 3 3 3 3 3.00 

16 3 3 3 3 3 3.00 

17 2 2 2 2 3 2.20 

18 2 2 2 3 3 2.40 

19 2 1 1 2 3 1.80 

20 2 2 2 2 4 2.40 

21 2 3 3 3 3 2.80 

22 2 1 2 2 3 2.00 

23 3 4 4 4 4 3.80 

24 4 4 4 4 4 4.00 

25 3 3 3 3 3 3.00 

26 2 1 1 2 3 1.80 

27 2 3 2 3 3 2.60 

28 1 3 3 3 3 2.60 

29 4 4 4 4 4 4.00 

30 3 2 3 3 3 2.80 

31 3 2 2 4 4 3.00 

32 3 4 3 4 4 3.60 

33 3 4 3 4 4 3.60 

34 2 3 2 2 2 2.20 

35 2 4 3 3 3 3.00 

36 3 4 4 4 4 3.80 
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37 3 3 3 2 3 2.80 

38 3 3 3 2 3 2.80 

39 2 2 2 3 3 2.40 

40 1 1 1 2 3 1.60 

41 4 4 4 4 4 4.00 

42 2 2 2 2 3 2.20 

43 3 3 3 3 3 3.00 

44 1 2 3 4 4 2.80 

45 2 2 3 3 3 2.60 

46 2 2 2 2 3 2.20 

47 3 3 2 3 3 2.80 

48 2 2 2 3 4 2.60 

49 2 2 2 3 3 2.40 

50 3 2 2 3 3 2.60 

51 3 3 1 1 2 2.00 

52 3 2 2 3 3 2.60 

53 2 2 2 2 3 2.20 

54 3 3 3 3 3 3.00 

55 2 2 2 3 3 2.40 

56 4 3 3 3 3 3.20 

57 1 1 1 4 4 2.20 

58 4 3 3 2 2 2.80 

59 3 3 3 1 1 2.20 

60 3 2 2 2 2 2.20 

61 3 4 4 3 4 3.60 

62 3 1 1 2 3 2.00 

63 2 2 2 2 3 2.20 

64 2 2 2 3 4 2.60 

65 3 3 3 3 3 3.00 

66 4 4 4 4 4 4.00 

67 2 2 1 3 3 2.20 

68 4 3 2 4 4 3.40 

69 2 3 3 3 3 2.80 

70 3 3 3 2 3 2.80 

71 2 2 2 2 2 2.00 

72 4 1 1 4 4 2.80 

73 3 2 2 2 3 2.40 

74 2 2 2 1 2 1.80 

75 4 4 4 4 4 4.00 

76 3 2 2 3 3 2.60 

77 2 3 4 3 3 3.00 
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78 2 3 3 3 3 2.80 

79 3 3 3 3 3 3.00 

80 2 2 2 2 3 2.20 

81 3 2 2 2 2 2.20 

82 3 4 3 3 3 3.20 

83 3 3 3 4 4 3.40 

84 2 2 2 2 3 2.20 

85 2 1 1 1 3 1.60 

86 2 3 2 3 3 2.60 

87 2 1 1 2 3 1.80 

88 4 4 1 4 4 3.40 

89 2 2 2 2 3 2.20 

90 1 4 4 4 4 3.40 

91 2 1 1 2 3 1.80 

92 2 2 2 1 2 1.80 

93 2 2 2 2 3 2.20 

94 3 3 3 4 4 3.40 

95 3 3 3 4 4 3.40 

96 3 3 3 3 3 3.00 

97 3 1 1 1 1 1.40 

98 3 4 4 3 4 3.60 

99 2 2 2 2 2 2.00 

100 4 3 3 3 3 3.20 

101 3 3 3 4 4 3.40 

102 2 2 2 1 1 1.60 

103 1 1 1 1 2 1.20 

104 2 2 2 1 2 1.80 

 

Work Familiy Conflict 

Total No 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

WFC1 WFC3 WFC4 

1 2 3 4 3.00 

2 4 3 4 3.67 

3 2 3 3 2.67 

4 1 2 2 1.67 

5 3 3 3 3.00 

6 2 3 2 2.33 

7 3 3 4 3.33 

8 3 3 3 3.00 

9 3 2 2 2.33 

10 3 2 3 2.67 
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11 1 2 2 1.67 

12 1 1 1 1.00 

13 3 2 2 2.33 

14 2 2 2 2.00 

15 2 2 2 2.00 

16 2 2 2 2.00 

17 3 2 3 2.67 

18 3 2 4 3.00 

19 2 2 3 2.33 

20 4 2 4 3.33 

21 3 2 3 2.67 

22 3 2 2 2.33 

23 1 1 1 1.00 

24 3 1 1 1.67 

25 3 2 2 2.33 

26 4 2 2 2.67 

27 3 3 2 2.67 

28 1 2 2 1.67 

29 2 1 2 1.67 

30 2 3 2 2.33 

31 2 2 2 2.00 

32 2 4 4 3.33 

33 3 4 4 3.67 

34 1 3 3 2.33 

35 3 3 3 3.00 

36 4 4 4 4.00 

37 2 3 1 2.00 

38 1 3 3 2.33 

39 2 3 3 2.67 

40 1 3 3 2.33 

41 1 4 4 3.00 

42 3 3 3 3.00 

43 2 3 3 2.67 

44 1 4 4 3.00 

45 2 3 2 2.33 

46 3 3 3 3.00 

47 2 3 3 2.67 

48 3 3 3 3.00 

49 3 3 3 3.00 

50 3 3 3 3.00 

51 1 1 3 1.67 
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52 2 3 3 2.67 

53 1 3 2 2.00 

54 3 3 3 3.00 

55 1 3 2 2.00 

56 2 2 3 2.33 

57 1 1 1 1.00 

58 2 3 3 2.67 

59 2 1 3 2.00 

60 4 4 3 3.67 

61 4 4 3 3.67 

62 1 3 2 2.00 

63 2 2 2 2.00 

64 3 3 3 3.00 

65 3 3 2 2.67 

66 3 4 3 3.33 

67 3 3 2 2.67 

68 2 3 4 3.00 

69 2 2 3 2.33 

70 2 2 2 2.00 

71 1 3 3 2.33 

72 4 4 4 4.00 

73 2 2 2 2.00 

74 1 2 3 2.00 

75 4 4 4 4.00 

76 4 2 2 2.67 

77 3 3 4 3.33 

78 2 2 2 2.00 

79 3 2 2 2.33 

80 1 2 3 2.00 

81 3 3 3 3.00 

82 3 3 4 3.33 

83 2 3 2 2.33 

84 2 2 2 2.00 

85 1 4 4 3.00 

86 3 3 3 3.00 

87 1 3 3 2.33 

88 4 4 1 3.00 

89 2 2 3 2.33 

90 4 4 3 3.67 

91 1 3 3 2.33 

92 2 2 2 2.00 
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93 2 3 2 2.33 

94 2 3 3 2.67 

95 3 3 4 3.33 

96 3 3 3 3.00 

97 1 1 2 1.33 

98 1 1 3 1.67 

99 2 2 2 2.00 

100 1 4 3 2.67 

101 2 3 3 2.67 

102 3 2 3 2.67 

103 1 2 2 1.67 

104 1 2 2 1.67 

 

Work Life Balance 

Total No 

Responden 

Butir Soal Pernyataan 

WLB 3 WLB 4 WLB 5 

1 2 4 4 3.33 

2 2 3 3 2.67 

3 3 3 4 3.33 

4 3 3 3 3.00 

5 2 3 3 2.67 

6 3 2 3 2.67 

7 1 4 4 3.00 

8 2 4 4 3.33 

9 2 3 3 2.67 

10 2 4 4 3.33 

11 2 4 4 3.33 

12 1 4 2 2.33 

13 3 4 3 3.33 

14 2 2 2 2.00 

15 2 2 2 2.00 

16 2 2 2 2.00 

17 3 4 4 3.67 

18 3 4 2 3.00 

19 3 3 3 3.00 

20 4 4 4 4.00 

21 2 2 3 2.33 

22 4 2 4 3.33 

23 1 1 4 2.00 

24 3 4 4 3.67 

25 3 3 3 3.00 
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26 2 2 2 2.00 

27 3 3 3 3.00 

28 2 3 2 2.33 

29 4 4 4 4.00 

30 2 3 3 2.67 

31 2 3 2 2.33 

32 1 4 4 3.00 

33 1 4 4 3.00 

34 2 4 3 3.00 

35 2 2 2 2.00 

36 3 4 4 3.67 

37 4 4 4 4.00 

38 2 3 2 2.33 

39 2 3 3 2.67 

40 3 4 4 3.67 

41 1 4 4 3.00 

42 3 2 3 2.67 

43 2 3 3 2.67 

44 2 1 2 1.67 

45 2 3 3 2.67 

46 2 2 3 2.33 

47 3 2 3 2.67 

48 2 3 4 3.00 

49 2 2 2 2.00 

50 2 3 3 2.67 

51 2 4 4 3.33 

52 3 3 3 3.00 

53 3 3 3 3.00 

54 2 3 3 2.67 

55 3 3 4 3.33 

56 1 3 3 2.33 

57 4 4 4 4.00 

58 2 4 3 3.00 

59 2 4 3 3.00 

60 3 3 1 2.33 

61 2 2 2 2.00 

62 3 2 3 2.67 

63 3 3 3 3.00 

64 1 3 1 1.67 

65 2 3 3 2.67 

66 3 4 4 3.67 
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67 3 3 3 3.00 

68 4 4 4 4.00 

69 2 4 4 3.33 

70 3 3 2 2.67 

71 3 4 2 3.00 

72 1 1 2 1.33 

73 3 3 3 3.00 

74 3 3 3 3.00 

75 1 4 4 3.00 

76 3 2 2 2.33 

77 2 2 1 1.67 

78 2 3 3 2.67 

79 2 3 3 2.67 

80 2 3 2 2.33 

81 2 3 3 2.67 

82 2 1 3 2.00 

83 3 3 2 2.67 

84 3 2 3 2.67 

85 2 3 2 2.33 

86 2 3 3 2.67 

87 2 3 4 3.00 

88 1 4 1 2.00 

89 3 3 3 3.00 

90 2 3 4 3.00 

91 2 3 4 3.00 

92 3 3 3 3.00 

93 3 4 3 3.33 

94 2 3 4 3.00 

95 4 3 3 3.33 

96 2 2 2 2.00 

97 3 4 4 3.67 

98 2 4 4 3.33 

99 3 4 4 3.67 

100 2 4 4 3.33 

101 2 3 4 3.00 

102 2 3 3 2.67 

103 3 4 4 3.67 

104 3 4 4 3.67 

 



 Universitas Esa Unggul 

Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas 30 Responden 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja 
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Hasil Uji Validitas Variabel Work Familiy Conflict 

 
Hasil Uji Validitas Variabel Work Life Balance 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilias 30 Responden 

 

Reliabilitas Variabel Beban Kerja 

 
Reliabilitas Variabel Work Familiy Conflict 

 
Reliabilitas Variabel Work Life Balance 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Analisis Tahap I 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Analisis Tahap II 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Analisis Tahap II Trimming 

 


