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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

PT. ARDH GLOBAL INDONESIA adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang layanan jasa penyedia hosting dan domain. Terdapat 5
divisi di PT. ARDH GLOBAL INDONESIA yakni HRD, Finance, Billing, Sales,
dan IT Support. Selain itu terdapat 4 jenis Product / Service yang di jual yakni
Shared Hosting (Mail Hosting, UKM, Ecommerce, Unlimited, Windows), Cloud
Server, Dedicated, dan VVPS. Rata-rata penjualan Product / Service setiap bulannya
adalah sebanyak 300 Product / Service yang terjual. Sistem kerja di PT. ARDH
GLOBAL INDONESIA dalam melakukan proses monitoring penjualan produk
pada saat ini yaitu dimana divisi sales menerima data laporan penjualan bulanan
dalam bentuk format excell dari divisi billing yang di kirimkan melalui email,
kemudian divisi sales melakukan evaluasi terhadap data laporan penjualan tersebut
dan selanjutnya dari hasil evaluasi tersebut divisi sales membuat keputusan untuk
memberikan promo dan diskon pada produk lain. Proses monitoring penjualan
produk dan pengolahan data monitoring masih dilakukan dengan alat bantu
aplikasi Microsoft Excell untuk menghasilkan rekapitulasi (ringkasan isi atau
ikhtisar akhir laporan) data penjualan seperti jumlah keseluruhan penjualan. Sistem
yang sekarang ada masih kurang baik di tinjau dari segi input data dengan
menggunakan Microsoft Excell yang dapat mengakibatkan kehilangan data, di
tinjau dari segi monitoring tidak berjalan efektif karena harus menunggu data
dikirimkan oleh divisi billing, di tinjau dari segi pelaporan tidak dapat dilakukan
secara realtime. Untuk itu, perusahaan membutuhkan sistem monitoring yang lebih
baik dari yang ada saat ini agar divisi sales dapat memonitoring penjualan produk
secara langsung dan divisi sales bisa lebihcepat dalam melakukan pengambilan
keputusan untuk memberikan promo ataupun diskon pada produk lain.

Beberapa penelitian terkait Perancangan Aplikasi Monitoring Penjualan
diantaranya dilakukan (Rusdiyanto, 2019) tentang Perancangan Aplikasi
Dashboard Monitoring Penjualan Gas LPG. penelitian tersebut menggunakan
metode prototype, dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL, Penelitian oleh (Ariantini & Darmayanti, 2018) tentang Rancang
Bangun Sistem Informasi Penjualan Pada Kanara Bali Berbasis Web. penelitian
tersebut menggunakan metode waterfall, dan dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL. Penelitian oleh (Utama, 2019) tentang
Perancangan Aplikasi Pengaduan Jasa Service Dengan Metode Zachman
Framework Berbasis Web. Pada penelitian tersebut menggunakan metode
Zachman Framework , dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Penelitian oleh (Imaniawan & Nur, 2019) tentang Perancangan
dan Pembuatan Website Penjualan Biji Kopi Pada Society Coffee House
Purwokerto. Pada penelitian tersebut menggunakan metode waterfall, dan
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dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.
Penelitian oleh (Dharmaadi & Arya Sasmitha, 2018) tentang Perancangan Sistem
Informasi Restoran Terintegrasi Berbasis Java Web Socket Online. Pada penelitian
tersebut menggunakan metode waterfall, dan dibangun menggunakan
pemrograman Java.

Berdasarkan latar belakang dari segi input data, monitoring, pelaporan dan
dengan hasil studi pustaka terkait dengan permasalahan tersebut maka peneliti
bermaksud merancang sebuah sistem monitoring yang dapat memudahkan divisi
sales dalam melakukan proses monitoring penjualan produk yang berjudul
“PERANCANGAN APLIKASI MONITORING PENJUALAN BERBASIS
WEB PADA PT. ARDH GLOBAL INDONESIA”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dalam penelitian ini, maka dapat di
identifikasikan masalah-masalah yang ada yaitu :

1. Penginputan data masih di lakukan menggunakan Microsoft Excell yang
dapatmengakibatkan kehilangan data.

2. Monitoring tidak berjalan efektif karena harus menunggu data di
kirimkan oleh divisibilling.

3. Pelaporan tidak dapat di lakukan secara realtime.

4. Divisi sales tidak bisa melakukan proses monitoring penjualan secara
langsung sehingga sales tidak bisa melakukan pengambilan keputusan
dengan cepat untuk memberikanpromo dan diskon kepada produk lain.

1.3 Tujuan Tugas Akhir

Tujuan penelitian ini adalah merancang Aplikasi Monitoring Penjualan
Berbasis Web Pada PT. ARDH GLOBAL INDONESIA untuk memudahkan divisi
sales dalam melakukan monitoring penjualan sehingga sales dapat lebih cepat
dalam pengambilan keputusan untukmemberikan promo dan diskon kepada produk
lain.
1.4 Manfaat Tugas Akhir

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
- Penelitian ini diharapkan dapat memberi pengetahuan bagi pembaca dan

sebagai bahanacuan untuk penelitian yang selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
- Bagi perusahaan agar mendapat manfaat dari perancangan
dan analisis sistem yangdibuat untuk kemudahan dalam
bekerja baik dari hasil kerja maupun dari segi waktu.
1.5 Lingkup Tugas Akhir
Ruang lingkup penelitian ini mencakup beberapa aspek yaitu :
1. Penelitian berfokus pada monitoring penjualan produk.
2. Perancangan arsitektur sistem menggunakan Unified Modelling Language
(UML).
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3. Design perancangan User Interface (Ul) sistem menggunakan Adobe
Photoshop danuntuk pemrograman menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL.
4. Perancangan aplikasi hanya sampai testing tidak sampai implementasi.
1.6 Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir menjelaskan garis besar rancangan terhadap proses
berpikir dalam melakukan pengembangan konsep perancangan aplikasi monitoring
yang di jelaskan pada Gambar 1.
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Gambar 1. Kerangka Berpikir
Berikut penjelasan tahapan kerangka berpikir yang telah digambarkan pada

gambar 1. :
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A. Menentukan Judul Penelitian
Pada tahapan ini adalah menentukan judul untuk penelitian terlebih
dahulu

B. Pengumpulan Data
Pada tahapan ini pengumpulan data dilakukan melalui observasi di

lingkungan internal tempat penelitian dilakukan dan juga melalui
lingkungan eksternal yakni melalui studi pustaka.

C. Analisis Dengan Metode Fishbone
Dari hasil identifikasi yang dilakukan dari internal dan juga eksternal

maka di pilihlah metode analisis yang digunakan adalah dengan
menggunakan metode Analisis Fishbone.

D. Pengembangan Sistem Menggunakan Metode Waterfall Model.
Dari hasil analisis yang dilakukan maka di temukanlah masalah-masalah

yang terjadi dan di pilihlah metode perancangan yang digunakan adalah
dengan menggunakan metode Waterfall Model. Dimana tahapan-tahapan
yang dilakukan dalam Waterfall Model yakni Analysis, Design, Coding,
Testing dan Maintenance.

E. Testing
Pada proses ini di lakukan tahap pengujian dengan cara mendeskripsikan

hasil menggunakan blackbox testing untuk meminimalisir terjadinya
kesalahan danmenilai apakah aplikasi yang dibuat sudah sesuai dengan
kebutuhan user atau belum, sebelum di implementasikan.

1.7  Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Secara garis besar dalam penulisan tugas akhir dibagi menjadi tiga bab yang
bertujuan untuk memudahkan dalam pembahasan. Berikut uraian sistematika
penulisannya :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai hal yang terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, lingkup penelitian, kerangka
berpikir, dan sistematika penulisan dalam tugas akhir.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang berhubungan dengan pokok
pembahasan penelitian sehingga dapat lebih mudah di pahami dan lebih terstruktur.
BAB Il1 METODOLOGI

Pada bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian, teknik pengumpulan data,
studi kepustakaan, dan dokumentasi.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi hasil analisa dan pembahasan mengenai aplikasi yang di rancang
serta alur proses aplikasi.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran terhadap penyusunan tugas
akhir.



