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ABSTRACT

POSYANDL SERVICE SYSTEM DESIGN IN BANGKELEKILA PUSKESMAS
NORTH TORAJA DISTRICT
WERB-BASED

Flealih i wn fmpertany factor i beman life, because fealth enables everyone fo
five prodciively socially and econamically. The high level of disease experienced by the
eommnRiy conses o decrease in ihe pereemtage af public health o that in increasing the
degrree af public health 1t s necessary 1o prake comiprefensive offorts and towch up fo
savall groups of people. Measires that have a big impaer are efforis jo maimtain and care
Jor the healih of moihers aned childven finfanis / taddlersi for the fulfillment of basic
sepvices which inrcfude good nuivitional fealth, o healthy and safe envivonmen,
emoffonal developmeni, longuage skifls and the development of thinking and creative
abilities,

Fhis research ways conducted by colfecting data direcily on the ebject of research
with various date colfection technigues in arder fo obtain data e the form of fafant data,
oddler data, pregnamt mother data, examinafion Ristery daie fo monitoring data on
excominentions of infanes and toddiers. Dhis web-hased monitoring svstem is beeelt wirh the
PHE programming language using the Codelgniler framework amd is stored onlive on o
server that iv in charge of mandaging duta i the database, Baved an the fexty carried o,
this application can run well with iis functions swch as monitoring patienl dara, patient
medical recarvds fo peinting reports,
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ABSTRAK
PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN POSYANDU PADA PUSKESMAS
BANGKELEKILA
KABUPATEN TORAJA UTARA
BERBASIS WEB

Kesehatan merupakan salah satwi faktor penting dalam kehidupan manusia, sebab
kesehatan memunzkinkan setip orang hidup produktif secara sosia]l dan ekonomis,
Tingginya tingkat penvakit vang dialami oleh masyarakat menimbulkan turunnya
persentase  keschatan masvarakat schingga dalam meningkatkan derajat  kesehatan
masyarakst perlu dilakukan upava-upayva yang menveluruh dan menventub hingga
kelompok kecil masvarakat. Langkah vanmg memberi dampak besar adalah upaya
pemeliharaan dan perawatan kesehatan ibu dan anak (bavi‘balita) umuk pemenuhan
pelavanan dasar vang meliputi kesehatan gizi vang baik, lingkungan vang sehat dan
aman, pengembangan emosi, kemampuan berbahasa serta pengembangan kemampuan
dava pikir dan dava cipta,

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data secara langsung pada objek
penelitian dengan berbagai teknik-teknik pengumpulan data vang dilakukan sehingga
diperoleh  data-data berupa data bayi, data balita, data bu hamil, dama riwavat
pemeriksaan  hingga data monitoring  pemeriksaan anak bayvi dan balita. Sistem
monitoring berbasis web i dibangun dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan
framework Codefgniter dan tersimpan secara daring pada sebuah server yang bertugas
mengeloln data di dalam dasebase. Berdasarkan pengujian yvang dilakukan, aplikasi i
dapat berjalan dengan baik secara fungsionalitasnya seperti monitoring data pasien,
rekam medis pasien hingga pencetakan laporan.

Kata Kunci: monitoring, posyandu, balita, web, datafase, kesehatan

I. PENDAHULUAN
Kesehatan adalah keadaan sejahtera
dari  badan, jiwa, dan  sosil vang

Upava pemeliharaan dan perawatan
kesehatan b dan  anak  (havibalita),
merupakan  suatn - strategi  dalam upaya

memungkinkan setiap orang idup produkif
secara sosial, dan ekonomis.  Dimana
pemeliharaan kesehatan  adalah  upaya
penanggulangan, dan pencegahan gangguan
kesehatan vang  memerlukan  pemeriksaan,
pengohatan ata perawatan,

Tingginya tingkar penyakit yang
dialarmi oleh  masvarakal  menimbulkan
banyaknya penununan presentase keschatan,
schingga upaya dalam menmgkatkan derajat
kesehatan measyarakat perlu dilakukan suatu
pendekatan kesehatan yang dimana dakam
pelaksanaannya melahi proses pos pelayanan
terpadu (posvandu).

pemenuhan pelayanan dasar yang mieliput
peningkatan derajat kesehatan gizi vang baik,
lingkungan  yang  sehat  dan  aman,
pengembangan emosi, kemampuan berbahasa
serta pengembangan kemampuan daya pikie
dan daya cipta.

Menurut depkes RI (Sitn Munawaroh,
2014), Posvandu mwrupakan  salsh  sate
bentuk Upaya Keselatan Bersumber Daya
Masyarakat (UKBM) yang dikelola dan
diselengparakan dari. oleh, uruk dan bersama
masyarakial dalam penyelengearaan
pembanzunan kesehatan, Zuna
memberdayvakan masyarakat dan memberikan
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kemudahan  kepada  rusyvarakat  dalam
memperoleh  pelayanan  kesehatan  dasar,
utamanya  untik  mempercepal  penumInan
angka kematian ibu dan bayibalita.
Pengalaman empirik di beberapa tempat
menunjukan  bahwa  sitrategi  pelavanan
kesehatan dasar masyarakat dengan fokus
pada ibu dan anak dapat dilikukan pada
posyandu Puskesmas Bangkelekila®. Karena
posvandy  memepakan  wadah  peran  serta
masyarakat - wntnk  menyampatkan  dan
memperoleh  pelavanan  keschatan  dasar,
maka diharapkan puly strategi operasional
pemelibaraan dan perawatan tbu dan anak
secara dini vang dapat dilakukan di setiap
posyandu™  Pelayanan  informasi  vang
diterapkan  pada pos  pelayanan  terpadu
(posyandu) biasanya masih melakukan tahap
monitoring  dengan  jangka  wakiu  yang
terhatas  dinmna pada pelavananmya tidak
terkontrol dengan baik, sebagai contoh pada
posvandy  akses pelavanan vang diterapkan
tidak dilakukan secaras optimal karena pada
pelayanan petugas kesehatan vang  bekera
pada pelaporanmya terhatas, bukan hanva 1t
pilak Posvandu sermg mengalami kesulitan
dalam proses pencarian data karena pada
pelaporannya dilakukan dengan cara tuhs
tangan  schimgga  menulikan  dalam
penyajian data,

Maka berdasarkan permasalaban i
atas penulis membangun suatu sistem yang
dapat  digunakan  untuk  memudahkan
pelavaman dan pemantanan dalam mengakses
informasi terhadap pos pelavanan terpadu
(posyandu) di Puskesmas Bangkelekila®,

Rumusan Masalah

Berdasarkan dari katar belakang di atas, maka
vang akan menjadi rumusan  masalah
pada penelitian ini adalah :

1. Bagaimana merancang suatu - system
monitormg pekivanan posyvandu?

2. Bagamana menguji pelbvanan posyandu
Puskesmas Bangkelekila® berbasis web?

Tujunn Penelitian

Adapun tujuan dan penelitian mi adalah
setugal benkut |

. Membangun dan menghasilkan sebuah
sistemn pengontrolan pelasvanan posyandu
pada puskesmas Bangkelekila kabupaten
Loraja utard

Agar program yang di buat dapat terbebas
dari kesalahan logika

¥

IL TINJAUAN PUSTAKA
I Pelayanan
Pelayanan adalah proses
pemenuhan kebutuhan melfalui aktivitas
orang Iain secara langsung, Sedangkan,
Menurut Moenir (Eltonius Thomasg, 2015
1 953), "Pelayanan adaloh kepiatan vang
dilakukan  oleh  seseorapg  atau
sekelompok orang dengan landasan faktor
materi  melalui sistem,  prosedur  dan
metode  tertemu  dalam  rangka  usaha
memenubi kepenti orang lain sesuni
denﬁa.n haknya. Pelayanan  hakikatnya
adalah serangkaian kegiatan, karena iu
bayaman  merupakan  sebuah  proses.
ebagal proses, layanan berlangsung
mrﬁ ‘t‘ll:.lﬂil'.'l daFtrlc iﬂ'keshmmhugngu:nq:
meliputi seluruh kehidupan crang dalam

masvarakat™,

I Pengertian Posyandu

Pos Pelayanan Terpadu (Posyandu)
adalah pusat kegiatan masyarakat, dimana
masyarakat dapat sekaligus memperoleh
pelavanan KB dan  Kesehatan,  juga
pelayanan profesional oleh tclug,u_u sektor,
serta mon-profesional (oleh  kader) dan
diselenggarakan atas usaha  masvarakat
sendiri. Posvandu dapat  dikembangkan
dari pos pengembangan  balita, pos
imunisasi, pos KB, pos keschatan,

Pelayanan g diberikan
posyandu  meliputi KB, KIA, piei,
imunisasi, dan penanggulangan diare seria
kegiatan  scktor  lan,  Pelayanan KB
kesehatan rerlu ipadukan untuk
memberikan kemudahan dan keuntungan
bagi masyarakat, Karena diposyandu
tersebut  masvarakat  dapat. memperoleh
pelavanan lengkap pada waktu dan tempat
yang sama,
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HEMETODOLOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Posvandu
Puskesmas  Bangkelekila®  Lembang
Bangkelekila, Kec. Sesean, Kab.

Tormja  Utara, Provinsi  Sulawesi-
Selaran.

3.2 Jenis dan Sumber Data

I. Primer

Data primer adalah  data  yang
berasal dari pihak yang bersanghkutan
atan langsung dari staff yang beringas
dalam hal i Puskesma Bangkelekila'

1. Sekunder

Data sekunder adalah data wvang
berasal dari fuar vang berkaitan dengan
penehiian vang  dilakukan, berupa
referensi -buku dan alur kerja serta
jurnal vang berkaitan dengan pokok
bahasan.

3.3 Metode Pengumpulan Dats
Terdapat heberapa teknik

pengumpulan data yang digunakan dalam

penelitian mi, yaiu ;

1. Teknik Wawancara
Teknik wawancara adalab  teknik
pengumpulan data  dengan  cara
mengajukan  beberapa  pertanyaan
kepada subyek yang  berhubungan
dengan objek penclitian, dalam hal ini
melakukan wawancara dengan pihak
posyandu Puskesmas Bangkelekila™.

2. Teknik Observasi
Teknik  observasi  adalah  teknik
pengumpulan data dengan mengamati
secara  langsung  objek  penelitian
kemudian mencatal permasalahan yang
ada,

3. Teknik Dokumenter
Teknik Dokumenter adatab teknik
pengumpulan data dengan
mengumpulkan dokumen vang relevan

dengan masalah vang diteliti, Secara
teknis, penulisan mengumpulkan data

vang diperoleh melalui  dokumen-
dokumen dan  buku-buku  vang
bersanghkutan.

IV.ANALISIS DAN DESAIN SISTEM
I. Raneangan Use Case Diggrom yang
Berjalan
Benmuk rancangan sistem Informasi
pelavanan  posvandu  pada  puskesmas
Bangkelekila vang sedang berjalan, dapat
dilihat pada gambar di bawah ini :

e
[ Pradyhua s Baits

bt ddan by bamd

(ﬂmnmu}
T, _,_,-"'l

Gambar 1, Lo Case Miagrom yang bergakan

Dingram ianage data desa berikut ini
berisi mformasi dimana - super admin
sistem  dapat  melakukan  menginput
data desa, mengedit data desa dan
menghapus data desa yang di inginkan.
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Gambar 2. Activity dingram proses datg dess
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Ciambar 3, Screensfioot Halaman Login

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  penelitian  dan
pembahasan  vang telah  diuraikan
sebelumnya serta berdasarkan  hasil
pengujian, dapa disimpulkan bahwa:

|- Perancangan  sistem  monitoring
pelayanan posyandu dapat
dinmplementasikan  dalam  bentuk

sistem informasi berbasis web dengan
3 tngkatan  pengguna  diantaranya
Dinas Kesehatan, Poskesmas® dan
Posyandu yang TSI E-asINg
memiliki hak akses vang berbeda-beda
untuk setiap tingkatannya. Pada sistem
il Dinas Keschatan menuliki akses
penuh  terhadap  sistem secara
keseluruhan, diantaranyva  manajemen
pengguna,  manajemen  wilavah,
manajemen  pasien, manajemen
pelavanan  kesehatan,  manajemen
pemeriksaan  hngga manaemen
laporan  pelayanan, Pada  tingkat
Puskesmas, memiliki akses konirol
terhadap  manajemen  pengguna,
manajemen  wilayah,  manajemen
pasien dan manajemen pemeriksaan,
Sedangkan tingkat posyandu hanya
dapat melavani pasien dan melakukan
pemeriksaan.

2. Berdasarkan hasil pengujian perangka
lumak  yamg  telah  dilakukan
menggunakan  mekanisme  pengupian
dengan metode black  box secara
fungsionalitas  telah dapat  berjalan
dengan baik  berdasarkan  skenario-

skenario  pengujian vang  telah
dipaparkan sebelumnya dan kemudian
dilakukan  pengujian  berdasarkan

skenario-skenario tersebu,

DAFTAR PUSTAKA
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Alstrak

Perkembangan  tekmologi  informasi vang  sangat cepnt  terbukti berperan  penting . dalam
perkembangan percepatan informasi baik dalam dunia ndustri, pemerintahan, dan dunia kesehatan,
sghingga dapat mendukung kinerja peningkatan efisiensi, efektivitas dan produktivitas semua
lapisan clemem masyarakat, khususnva di dunia kesehatan, baik instansi pemerintahan negeri,
swasla maupun perorangan atag individual, vang dapat mendorong perwujusdan masyarakal vang
maju-dan sejahtern. Sektor keschatan menipakan salah satu scktor penting dan pembangunan yvang
sangal potensial untuk dapat diintegrasikan dengan kehaditan teknolog, Puskesmas Bayvur Lor Kee.
Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang menjadi salah satu pusat pelavanan keschatan vang: scdang
berkembang, Jumlah pasien vang terus meninghkat sctinp harinya menycbabkan masalab bani dafam
proses pencarian informasi tentang pasien, jumlah pasien, jumlah kunjungan, tolal pendapatan, dan
data persediaan obat yang ada. Oleh karena berdasarkan permasalaban vang ada, maka Puskesmas
Bayur Lor Kec. Cilamaya Kulon Kabupaten Karawang, perlu memanfaatkan teknologi informasi,
yang dapal mengatasi masalah-masalah vang dihadapi, schingga pelayanan keschatan masyaraka
dapat meningkat demi terwujudnyva visi dan misi puskesmas bayur lor kee. Cilamayva Kulon. Melihat
dari beberapa permasabihan yang ada, penecliti menggunakan metode waterfall dalam pembuatan
sebuah sistem informasi. Aplikasi vang dibuat pada penelitian ini adalah berbasis -android. Untuk
memudahkan dalam penyebutan aplikasi ini yaitlu LAGILEMAS (Layvanan Digital Puskesmas)
Berbasis Android. Hasil capatan yang diperoleh dan penonfaston LAGILEMAS (Layanan Digial
Puskesmas) Berbasis Android yaitu membantu proses administrasi pada puskesmas bayur lor kec.
Cilamaya Kulon, Kabupaien Karawang, proses anfrian peserts dapal berjalan dengan kondusif,
poscria atau pasien datang sesuni jadwal dokter vang terdapat pada aplikasi, data obat terorganisie
dengan baik, laporan pendapatan atau laporan kewangan dapat dilihat secara up fo dide.

Kata kunci : Puskesmas, Waterfall, Aplikasi Android
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Abstraet

The very paplid development of infivraion wechnofoey s proven (e play an importani vale o the
accelevanst develaopment of informeation both an the wordd of industry, government and the warld of
health, so thar 8 can support the performance of increasing the efficioncy, offectiveness amd
prroductivity af all elements of soclefy, especially in the world of health, both public and peivate
institutions, ar individually or individuaily, which con enconrage the vealization of o developed and
prosperons soctely. The health secior s one of the important seclors of development thet has the
poreniial ro be imegrared with the presence of rechmology. Public health comer Baynr Lor.
Cilamnoryo Kalon, Karawang Regency is one of the developing health service conters. The nuntber of
pticnits Mt contiities o iclease Gvery day caieses iew problems Bn the process of seeking
information abonl patients, the number of paticnds, the meimbere of visits, ool income, ond data on
existing drag suppltes. Becowse baved on the existing problems, the Public health center Bave Lor.
Cilamaya Kulon, Karawang Segency, meeds ro roke advanioge of informarion rechnofogy, which can
overgome the probloms fuced, so that peblic health sendces con be tmprovesd for the realization of
Hie viston aned mission of the Pubftc health cenier Boar Lov, Cilamanva Kalon, Looking of same of
the existing probfems, researchers we the warterfall method fn making an information sysien.
Applicasiones mude i this xndy ave baved on android. To facilitate the mention of this application,
namely Android-hased LACHLEMAS (Public health cemer igial Servicel,

Keywards: Public kealth center, Wenerfall, Android Application

1. PENDAHULUAN

Penyelenggaraan pelayanan keschatan untuk masyarakat ditingkat dasar di Indonesia
adatah melalei Pusat Kesehatan Masyarakat {Puskesmas) yang merupakon unit organisasi
fungsional. Peningkatan kualitas lavanan kesehaton di Puskesmas dimsa semakin penting,
bl ini dikarenakan masyarakal semakin selektif unmuk mendapatkan pelayanan keschatan
yang berkualitas, mereka sebagai pengguna jasa tidak hanya membayar namun menuntut
pelayanan yang baik dan berkualitas mulai di awal hingga akhir (Nurhayat, 2016).
Puskesmas menjadi sebuah pelayvanan pemerintah yang harus menyiapkan fasilitas
keschatan secara maksimal, selain dari sisi tenaga medis dan fasilitas keschatan, puskesmas
juga harms memiliki sistem informasi yang terintegrasi, contoh kecilnya adalah yang
diterapkan dipuskemas karangploso kabupaten malang (Rahman et al.. 2018),

Pusat Kesehatan Masyarakat atau sering disebut PUSKESMAS merupakan instansi
pemenntah yang memiliki peran penting dalam upaya pelayanan kesehatan. Puskesmas &
era revolusi industri 4.0 sudah seharusnya memiliki scbuah sistem informasi vang dapat
menunjang pelavanan keschatan berbasis teknologl dan informasi. Sistem informasi pada
puskesmas memiliki kegiatan secam rutinitas yaitu antnian pasien, registrasi pasien, sampai
rekam medis pasien (Sundari, 20016). Permasalahan vang dihadapi oleh puskesmas saat ini,
khususnyva pada puskesmas Bayur Lor kecamatan cilamava kulon kabupaten Karawang
adalah proses pendataan pasien  dari mulai pendaftaran pasien dan pengarsipan catatan
medis pasien yang masih dilakukan secara manual, artinya semua proses masih ditulis pada
tumpukan-tumpukan kerias dan di simpan pada rak-rak penyimpanan, sehingga ketika pihak

216
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puskesmas membutuhkan data-data pasien, laporan kunjungan, dan juga laporan data obat-
obafan yang sudah digunakan, perlu wakie yvang cukup fama untuk mencan dimana data
tersebut disimpan karena masih dalam pembukuan.

Konsep dasar sistem informasi adalah suatu sistem didalam sustu organisasi yang
mempertemukan kebutuban pengelolaan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat
manajerial, dan kegiatan strategi dan suatu organisasi dan menyediakan pihak luar terientu
dengan laporan-laporan vang dibutuhkon (Hutahaean, 2015}, Sistem informasi merupakan
hasil dari pengembangan teknologi yang menggabungkan anara sistem dan informasi.
Dengan teknologi sistem informasi dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam
sebuah pekerjaan (Nurfitrsana et al,, 2020). Dari kedua literanr distas dapat disimpulkan
bahwa sistem informasi adalah sistem vang berjalon dengan memanfaatkan teknolog
informasi untuk menghasilkan efektifitas dan efisiensi pekerjaan,

Teknologi informasi digital pada saal ini sudah menjadi kebutuhan pokok bagi para
pelaku pengembang sistem informasi. Hal ini karena sistem informasi berbasis digital
sangal memudahkan para pengguna dalam mengaksesnya. Sistem informasi berbasis digital
atau sering disebut android merupakan sistem operasi berbasis linex vang dimodifikasi
untuk perangkal (mobile device) yang terdin dari sistem operasi, middleware, dan aplikasi-
aplikasi wtama (Juhara, 2016). Android adalah sistem operasi berbasis linux yang
dimodifikasi untuk perangkat bergerak (mobile device) yang terdiri dari sistem opermast,
middleware, dan aplikasi-aplikasi utama, Awalnya, Android dikembangkan oleh Android
Inc (Susanti & Aifan, 200%). Penggunaan android selama ini banyak digunakan untuk
membizat scbuah aplikasi game. Seinng perkembangan zamen android juga depat digunakan
untuk pembuatan sebush aplikasi layanan pemesanan ambulans pada tingkat puskesmas
{Nasrullah et al, 20019} . Sclain im kehadican android semakin melengkapi fasilitas
kesehatan dengan sebuah aplikasi komunikasi puskesmas berbasis andeoid (Anofrizen &
Elita, 2018). Pemanfaatan android sudah secara umum melapisi semua elemen yang ada,
Baik dari dunia pendidikan, pemerintahan sampai dunia usaha (makro/mikra),

Berdasarkan pernyataan  diatas, perkembangon dunia teknolom  digital berbasis
android dapat dikombinasikan kedalam peningkatan kuoalitas peloyanan kesehatan. Oleh
karena pada kesempatan ini peneliti akan membuat aplikasi LAGILEMAS {Layanan Digital
Puskesmas) Berbasis Android.

L TINJAUAN PUSTAKA

Timjauan pustaka pada penelitian ini adalah dengan menyertakan sumber-sumber
penelitian terdahuly sebagai bahan pembaharan penelitian.

Manajermnen  puskesmas sangatlah penting, hal ini dibutuhkan karcna  untuk
menghindari beberapa permasalahan yang dapat terjadi pada proses registrasi pasien masih
sering terjadi masalah bagaimana cara mengidentifikasi antara pasien lama dengan pasien
baru. Sebagai solusi pemeeahan masalah tersebut dibangunlsh sebuah sistem informasi
puskesmas berbasis website (Cahyanti & Pumama, 2017),

Sistem informasi puskesmas berbasis website perniah dikembangkan dalam sebuah
penelitian (Dewi et al.. 2020}, pada penclitianya bertjuan untuk memudahkan pihak
puskesmas mengolah data pasien dan rekam medis pasien hingga menjads sebuah laporan,
vang cukup berst dalam mendapatkan imformasi tentang pasiennva, kunjungan berobat
pasicn, rckam medis pasien dan juga data obat yvang sudah digunakan oleh puskesmas
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tersebut. Selain masalah pendataan pasien dan pengarsipan catatan medis merupakan suatu
hal penting yang perlu diperhatikan.

Pada literatur lain sistem informasi puskesmas berbasis web dikembangkan untuk
Proses penggunaan kamar rawat inap vang sclama ini berlangsung masih dilakukan sceara
manual, tidak menggunakan sistem sama sekali, sehingga para tenaga medis di pelavanan
keschatan vang berbeda kesulitan untuk mengetahu jumlah pasti kamar yang masih tersedia,
Oleh karena i, sistem informasi layanan kesehatan Puskesmas Keranggan dirancang dan
dibangun scbagai upaya penyelesaian masalah di atas (Putn & Kumiasari, 2020),

Dari ketiga tinjauan pustaka diatas peneliti semakin mendapatkan gambaran untuk
melalukan  peneliian  di  bidang  keschatan, khususnya  pada  tngkat  puskesmas.
Permusalaban yang sering muneul pads puskesmas meliputi dats pendafiaran pasien,
pendaftaran rekam medis, data obal, sampai pada proses pembustan laporan, Untuk
pembaharuan penclitian yang dilakukan saat ini vaitu: membangun Sistemn Informasi
Lavanan Digital Puskesmas (LAGILEMAS) Berbasis Android. Keunggulan vang akan
didapat pada penelitian ini tentunya adalah aplikasi sistem puskesmas dapat dinikmati pada
mabile phone.

3. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, untuk menunjang dan memperkuat hasil darl penelitian. Maka
dilakukan beberapa metode penelitian yvang meliputi:

A. Metode Pengumpulan Data & Observasi
Pada metode pengumpulan data dan observasi peneliti lakukan dengan cara datang
langsung ke puskesmas untuk mengetabui kondisi sebenarnya, selain it juga peneliti
melakukan wawancara dari masing-masing bagian terkait yvang ada pada sistem
puskesmas,

B. Metode Pengembangan Sistem

Pada metode pengembangan sistem menggunakan metode waterfall, metode waterfall
merupakan model klasik vang memiliki sifat berunut dalam memncang seftware (Sholikhah
et al, 2017y Model waterfall memiliki tahapan diantaranya cAnalisa kebutuhan sistem,
desain, pengkodean, dan pengujian.

1. Analisa kebutuhan sistem
Pada proses analisa kebutuhan sistem dilakukan dengan cara mempelajun kebutuhan
sistem puskesmas bayur lor, kemudian dari hasil analisa kebutuhan sistem terscbul
dibuatkan menu aplikasi vang ada pada sistem layanan kesehatan puskesmas. Untuk
ment pada aplikasi layanan keschatan antara lain: menu halaman utama, menu
halaman registrasi peserta, menu halaman pendafiaran berobat, menu halaman
dokter, menu halaman rujukan, menu halaman apoteker.

(]

Desain

Pada proses desain dilakukan dengan cara membuatkan tampilan  desain
menggunakan diagram UML (Unified Modeling Languague), Diagram UML yang
digunakan sdalah use case diagram. Setelah proses pembuatan desain selesai, maka
hasil diagram use case akan digunakan dalam perancangan aplikasi berbasis android.
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Pada proses pengkodean dilakukan dengan cars megimplementasikan hasil desain
menggunakan bahasa pemograman. Untuk bahasa pemograman yang digunokan
dalum pembuatan aplikasi layanan keschatan puskesmas vaitu bahasa pemograman
PHP, Javascnpt. Untuk mempenmudah lokasi ada penambahan Google Maps API
yang berfungsi secara otomatis Google maps bisa di integrasikan kedalam Web atay

aplikasi yvang sedang buat,

Pengujian

Pada proses pengujian dilakukan dengan menggunakan pengujian secara black box
testing. Proses pengujion ini dibarapkan bisa menghilanghkan kesalahan yang akon
terjadi dan  menjadikan sebunh parameter apakah aplikasi layvanan kesehatan

puskesmas dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan pada penelitian layanan kesehatan menggunakan metode waterfall
adalal sebagai berikut:

A, Analisa Kebutuhan Sistem

P b2

Hasil dan aralisan kebutuhan sistem layvanan digital puskesmas (lagilemas) yaitu:
.

User atau Pasien

Kebutuhan sistemn untuk user atau pasien anfara lain:

User atau pasien masuk kehaloman aplikasi wtama lagiless dapat
melakukan registrasi untuk fogin,

User atau pasien masuk kehalaman fogin untuk langsung melakukon
pendaftaran berobat atau melihat riwayal, panduan, pilihan, kritik atau
saran pelayanan pada puskesmas.

User atan pasien masuk  kehalaman  pendaftaran  berobat  untuk
melakukan pilihan berobat yang akan dipilih.

User atau pasien masub kehalaman riwayatl dan melihat riwayat berobat
yang sebelumnya telah dilakukan.

Uiser atau pasien masuk ke tampilan panduan, dihalaman tersebul pasien
dapat membaca panduan pada pelayanan ataupun prosedur puskesmas
yang sudah diterapkan.

User atau pasien masuk kehalaman piliban dapat melihat jadwal dokter
dan visi misi pada puskesmas.

User atan pasien masuk kehialoman kritik dan saran jika ada yang ingin
disampaikan mengenai pelayanan maupun aplikasi lersebul,

User atau pasien dapat melakukan fogour jika pasien telah selesai
melakukan login pendaftaran pada akun tersebut.

. Admin Puskesmas

Admin Puskesmas dapat masuk kehalaman fogin untuk masuk dan
mengelola data pasien, laporan, jadwal dokter atan mantra, krtik dan
saran, profile, data admin, dan data poli.

Admin Puskesmas dapat mengelols data pasien baru ataupun pasien
lama
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Admin Puskesmas dapat membuat laporan dan mencetak laporan dengan
mudah,
Admin Puskesmas dapat mengelola jadwal dokter atau mantr jika ada
perubahan,

- Admn Puskesmas dapat mengelola krtik dan saran vang telah dibenkan
pasien atau pengunjung dan membuat balasan nantmya.

= Adman Puskesmas dapat mengelola data poli dimana pasien yang
berobat dapat mengetahui diagnosa yang diderita pasien tersebut,

3. Dokter

- Dokter dapat masuk kebalaman fogin untuk mengelola rekam medis,
poli umum, poli gigi, poli KIA, poli lansia, sesuai dengan poli dokter
tersebul.

Dokter memeriksa pasien dan memberikan hasil diagnosa uniuk rekam
medis pasien.

Poli umum dapat memeriksa pasien dalam semua jenis penyakit secara
keseluruhan{ umumy.

Poli gigi merupakan pelayanan yang memberiksa khusus pelayanan gigi
dan mulut,

- Poli KIA (Kesehatan ibu dan anak) memberikan kesehatan pelayanan ibu
dan anak,

- I'oli lansia melaksanakan pelayanan keschotan kepada lansia yang
meliputi: promotif, preventif, kuaninf, dan rehabilitative. Yang melayani
pemeriksaann tindakon dasar untuk lansia slan pasien yang beérusia 60
tahun keatas.

4.  Apoteker

- Apotcker dapat masek kehalaman fogin untuk mengelola obat masuk,
satuan obat, table obat masuk dan keluar, table satuan obat, dan data
resep obal pasien,

- Apoteker dapat mendata obat masuk dan keluar pada aplikasi.
Apoteker dapat memberikan satuan obat pada pasien yang sudah di
periksa oleh dokter meliputi: pil, sirup, dan jenis lainnya,
Apoteker dapat mengelola table obat yang masuk dan keluar untuk
laporan.

3. Admin Bumah Sakit
Admin Rumah Sakit dapal masuk kehalaman fogin untuk masuk dan
mengelala nijukan pasien puskesmas kerumah sakit

= Admin Rumah Sakit memberikan kamar rawat inap
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B. Desain

Desain pada penelitian ini dibual menggunakan disgram UML use case
diagram. Ada 4 aktor yang berperan aktif pada sistem informasi layanan
Keschatan puskesmas,

I, Wse Case Diagram User Alau Pasien

CGambar |. Diagram Use Case User atau Pasien

Pade gambar 1. Diagram wse case user atau pasien merupakan desasin
diagram UML yang menggambarkan bagaimana user alan pasicn dapat
mengakses menu registrasi yang  berfungsi untuk wser atau pasien
melakukan registrasi schingpa wser atau pasien dapat melakuken login
kedalam sistem. Menu login berfungsi untuk user atau pasien yvang sudah
memiliki akses kedalam sistem. Menu pendaftaran berobat berfungsi
untuk melakukan pendafataran berobat pasien melabui bagian administrasi,
sebagai catatan pasien sudah melakukan registrasi akun melalui website.
Menu riwayat berfungsi untuk melihat riwayat pasien yang telah berobat
sebelumnya, Menu pilihan adalah menw untuk melibat jadwal dokter, dan
untuk melihat visi misi, menu kritik & saran berfungsi untuk memberikan
kritik atau saran dari pasien kepada pelayanan puskesmas, dan menu
logout berfungsi untuk keluar dari sistem.

221

31



Universitas Esa Unggul

JURNAL TEKNOLOGI DAN OPEN SOURCE E-I155N 1 2622-1659
VOL 3 No. 2, Desember 2020 P=155M :2655-7592
Hal: 215-229

2. Use Case Diagram Admin Puskesmas
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Gambar 2, Diagram Use Case Admin Puskesmas

Pada gambar 2. Diagram use case uscr admin puskesmas merupakan
desamn diagram UML vang menggambarkan bagamana admin puskesmas
dapat mengakses kedalam sistem.  Menu login berfungsi agar admin
puskemas dapat masuk kedalam sistem. Menu data pasien berfungsi untuk
admin puskesmas mengelola data pasien. Menu laporan berfungsi untuk
admin puskesmas melihat dan meneetak laporan kenangan, Menu jadwal
dokter/mantri  berfungsi untuk admin puskesmas mengelola  jadwal
dokter/mantr. Menu kritik & saran berfungsi untuk admin puskesmas
dalam memberikan kritik & Saran terkait fasilitas yang ada pada
puskesmas. Menu profile berfungsi untuk admin puskemas melihat dan
merubah profile yang sudah ada, Menu data admin adalah menu yang
berisi terkait data bagian administrasi. Menu data poli adalah menu yang
berisi data poli vaitu poli Umum, Poli Gigl, Poli KIA-KB, Poli LANSIA,
Menu logout berfungsi untuk admin puskesmas Keluar dari sistem,
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3. Use Case Diagram Dokter
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Gambar 3. Use Case Diagram Dokter

Pada gambar 3. Diagram use case user dokier merupakan desain diagram
UML yang menggambarkan bagaimana dokter dapal mengakses kedalam
sistem. Menu login adalah menu yang digunakan dokter untuk masuk
kedalam sistem. Menu rekam medis adalah menu yang dimiliki oleh
dokter untuk melakukan proses rekam medis. Menu logout adalah menu
yang dapat digunakan oleh dokter untuk keluar dan sistem.
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4. Use Case Diagram Apoteker
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Clambar 4, Dhagram Use Case Apoteker
Pada gambar 4. Diagram use case user apoleker merupakan desain
disgram UML  vang menggamboarkan  bagaimana  apoteker  dapat
mengakses kedalam sistem. Menu login adalah menu vang digunakan
apoteker untuk masuk kedalam sistem. Menu apoteker adalah menu yang
digunakan oleh apoteker dalam mengelola obat. Menu logout adalah
menu yang dapat digunakan eleh apoteker untuk keluar dari sistem.

5. Use Case Diagram Admin Rumah Sakit
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Gambar 5. Diagram Use Case Admin Rumah Sakit
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Pada gambar 5, Diagram wse case user admin rumah sakit merupakan
desain dizgram UML yang menggambarkan bagaimana admin rumah
sakit dapat mengakses kedalam sistem. Menu login adalah menu yang
digunakan admin rumah sakit untuk masuk kedalam sisten, Menu rumah
sakit adalah menu vang dapat digupakan olch admin rumaeh  sakit
mendapatkan mformasi dan puskesmas terkmt pasien vang dirmuk ke
rumah sakit, Menu logout adalah menu vang dapat digunakan oleh admin
rumah sakit uniuk keluar dari sistemn.

C. Implementasi Aplikasi Android
I. Halaman Dashboard

Gambar 6. Halaman Dashboard
Pada halaman dashoard terdapat beberapa menw yang miemiliki informasi

terbaru dan aplikasi layanan keschatan puskesmas yvaitu stok obatl, data obat
keluar, data admin dan dokter. apoteker registrasi, tambah pasien.
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2. Halaman Admin

Dashboard

s f
Gambar 7. Halaman Admin
Pada halaman admin terdapat menu ruang admin, data pasien, laporan,
jadwal dokter, kritik & Saran, Profile, Data Admin, Semua menu yang ada
pada halaman admin digunakan untuk keperluan administrasi pelayvanan

keschatan puskesmas.

3. Halaman Pendaftaran Baru

& Pendaltaran Baru /
Berobal
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)
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Giambar 8, Halaman Pendaftaran Barw/Berobat

Pada halaman pendaftaran baru digunakan untuk pasien yang mau berobat,
Adapun data yang harus diisi adalah Nama, Poli, Tanggal Daftar. Jika
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berhasil mendaftar maka akan tampil no rekam medis. Jika pasien sudah
pernth mendaftar maka langsung keluar no rekam medis, jika pasien
belum pemah mendaftar maka pasien akan diarahkan kehalaman registrasi
untuk mengisi biodata.

D. Pengujian

Pengujian yang dilukukan pada penelitian ini yaitu dengan mengeunakan
metode pengujian black box testing. Pengujion ini digunakan dengan
harapan mengurangi kesalahan-kesalahan yang akan terjadi pada sam
pengeunsan aplikasi. Berikut ini beberapa pengujian vang  dilakukan
sehagni berikut @

I. Pengujian Halaman Admin
Tabel 1. Pengujian Halaman Admin

Kelas Skenario Ly Hasil  vang Kesimpiilan

Ui diharapkan
Mermlik Menampilkan [ V] Berhasil
Menu  Data Data Paswen [ ITidak Berhasil
Pasien
Memilih Menampitkan [ v ] Berhasil
Menu Diata Laporan [ JTidak Herhasil
Laporan
Memilih Menampilkin [ ¥ | Berhasil
Menis  Fadhwal Tadwal Dokter [ ITedak Berhasil

Halaman Dhskter

Admin Memiilib Menampilkan [ ¥ | Berhasil
Memn  Rritik kolom  kritik [ [Tidak Herhasil
& Saran & Saran
Memilih Menampalkan [ V'] Berhasil
Menu Profile Profile  yang [ ITudak Herhasil

sedang login
Memilib Menampilkan [ ¥ ] Behasil
Menu  Duta data  bagian [ TTidak Berhasil
Admin administrast
2. Pengujran Halaman Pendafiaran Bara/Beroba
Tuble 2. Pengujian Halaman Pendafiaran Baru/Registrasi

Ketas Skenario Ui Hasil  vang Kesimpulan

U diharapkan

Halaman Mengisi Textbow nama [ ¥ | Berhasil

Pandafta texthox nama, Terlsi, Option [ ITedak Berhusal

ran ternilih Botton  Poll

Baru/Ber Qption Botton Terpilih,

obat Pali, Mengisi textbon
textbox tanggal terisi
Tanggal
Daftar
Memilih Tampll o [ ¥ 1 Berhasil
Tambal Daftar Rekam Medis [ ITiduk Berhasal
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Dari hasil pengujian yang terdapat pada tabel | dan tabel 2 menghasilkan hasil
yang sesuai dengan harapan. Pengujian Halaman admin dan Halaman
Pendafiaran/Bary secara fungsional telah berjalan dengan baik.

5. SIMPULAN

Berdasarkan  hasil penclitan Sistem Informasi Lavanan Dimtal Puskesmas  Berbasis
Android maka dapat disimpulkan bahawa aplikesi layanan digital puskesmas berbasis
android sangal membantu proses administrus: pada puskesmas bayur lor kee. Cilamaya
kulon, kabupaten karawang, proses antrian peserta dapat beralan dengan kondusif, peserta
atau pasien datang sesuai jadwal dokier yang terdapat pada aplikasi, data obal erorganisir
dengan baik. taporan pendapatan atau laperan keuangan dapat dilihat secara up 1o dare.
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ABSTRAK

Berdasarkan Peraturan Menteni Kesehatan No 46 Tahun 2005 hal 14 bahwa puskesmas dapat
menjalankan fungsinva secara oplimal maka harus dikelola secara wepat, baik kinerja pelavanan, proses
pelavanan, manpun sumber dava yvang digonakan, Oleh karena ity upaya penmgkatan muty, manajemen
nsiko dan keselamatanm pasien perlu diterapkan pada pengeldlaan puskesmas dalam memberikan
pelavanan kesehatan vang komprehensif kepada masvarakal, Puskesmas sukedadi dalam pelavanan
kepada masvarakat melakukan evaluasi kepuasan pasien secara nutin, salah satunyva melalui evaluasi dan
hasil saran atas nilai kepuasan yang di dapat dan kotak saran dan kotak kepuasan vang telah disediakan.
Berdasarkan permasalahan vang ada di puskesmas sukodadi terkait kotak kepuasan pasicn vang masih
manual dapat dikembangkan dengan membuat rancang bangun sistern informasi kepaasan pasicn
berbasis wiebsite vang dapat melakukan peniahan terhadap 5 poli. Sistem informasi kepuasan pasien
berbasis website akan dibangun dengan menggunakan ools sublime text 3 dengan bahasa pemrograman
PHP sertn menpgunakan framework Codeigniter (CI) dan dalam pengembangan sistem, pencliti
mencrapkon metode waterfall, Penelitian mi menphasilkan aplikasi livanan kepuasan pasien berbasis
website yang terdiri dari 6 penilaian vang dapal mempermudah pasien dalam memberikan penilaian
layvanan kepuasan scrta membaniu peugas kotak kepuasan dalam menganalisa atau menghitung hasil
penilaian secara cepal. Hasil dani pengujian aplikasi terhadap pengiuna bahwa pengguna seiuju dengan
manfaal yang diperolch dan aplikasi layanan kepuasan dan mudah sekali unink digunakban serta layvou
dan tampilan aplikasi lavanan kepuasn di puskesmas sukodadi sudah sesuni dengan vang diharapkan,

Kata Kunei @ Lavanan Kepoasan, Puskesmas, Rancang Bangun, Sistem Informasi

ABSTRACT

Hersed on the Minister of Health Regulation No. £6.0f 2005, page 14, that the health cenver can perform
its fiorctions opimally, @ must be mosaged approprictely, both in terms of service performance, senvice
processes, amd the revotrees wsed. Therefore effores fo improne gualiny, nsk mranggomont and palient
safely need to by applied fo the management of puskesmas tn providing comprehensive ealth services fo
the communin. Swkodadi Publie Heafth Caner i providing. services to the commminy regufurly
evirltrtes pratfont sategfection, ene of which s trough ealuation of e reselts of swgeestions or
satisfuction scores obiived from he suwgrestion Boves and satisfoction boxes provided. Based on the
proflems that exixt i the Swkodadt Commumity Fealth Conter regarding the pationt saitsfirciion bax
wihich is sifl mared, it can he develaped by designing o website-hased patient satisfaction infomuation
systeny that can agsess § poly. The website-baved patient satisfaction iformation. system will he blt
nvimg sublime texd 3 foafs with the PHE progeamnring longnoge and wing the Codeigniter (C1)
Sramrewark amd insvstenn developmens, researchens apply she warerfall methaod, This snedy prodices o
wehsite-hosed patient sarsfacton senioe appiication consisting of 6 assessments that can moke i casier
fior patients o provide sotisfoction service assessmenis and assist sarisfaction box afficers in analyzing
or calowlating the resulis of the assessment quickly. The resnlts of testing the application fo the wser show
thiet e wser agrees with the bengfite obtined from the satisfochiion sevvice application and @ casy 1o use
el the favener el appearance of the sarisfcion service appfication ai the Sukodaedi Conmnine Heaith
Cemter are as expecied

Keywords : Suvixfocnion Services, Puskesmnay, Design, Infarmarion Systens
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I. PENDAHULUAN

Puskesmas sukodadi dalam pelayanan kepada masvarakar melakuban evaluasi kepuasan
pasien secara rutin, salah satunya melalui evaluasi dari hasil saran atau nilai kepuasan yvang di
dapat dari kotak saran dan kotak kepuasan vang telah disediakan. Namun kotak saran dan kotak
kepuasan masih manual berupa lembaran keras yang akan di isi pasien dengan ditulis tangan
talu dimasukkan ke dalam kotak. Hal ini menyebabkan pasien malas untuk menulis atau
memberikan nilal karena kondist mereka yang korang baik. Setiap satu minggu sekali petugas
memenksa kotak saran dan kotak kepuasan, namun dalam kurun wakiu satu bulan terakhir
petugas tidak mendapati indikator penilaian pelayanan vang dibatubhkan, Yanti, (200 5) tentang
Pengembangan Sistem Informasi Kepuasan Pasien di Puskesmas Halmahera Semarang untuk
Mendubkung Evaluasi Pelayanan menghasilkan sistem informasi kepuasan pasien untuk
menyelesatkan permasalahan atau kendala yang terjadi pada sistem informasi kepuasan pasien
terkait dengan evaluasi pelayanan vang diberikan kepada pasien dan masvarakat dan Sebagian
besar responden setuju sistem informasi kepuasan pasien di Puskesmas Halmahera mudah
digunakan dan sebagian besar responden juga semju untuk rerus menggunakan sistem
informasi kepuasan pasien. Nugrahanti (2017) didalam penelitiannya tentang Rancang Bangun
Basis Data Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Akademik Universitas PGRI
Madiun. Dan penclitian-penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa dengan melakukan
pengembangan sistem mformasi kepuasan layanan dapat meningkatkan kualitas pelayanan di
instansi, Berdasarkan permasalahan yang ada di puskesmas sukodadi terkait kotak kepuasan
pasien yang masih manuval dapat dikembangkan dengan membuat rancang bangun sistem
informasi kepuasan pasien berbasis website vang dapat melakukan penialian terhadap 5 poli
dimana masing-masing poli terdin atas beberapa indikator. Dalam menentukan indikator
sebagal masukkan sistem informaxi kepuasan pasien penelit mengkombinasikan indikator
vang digunakan Yanti (20015) serta data vang didapat dan petugas Puskesmas babwa indikator
vimg diperlukan oleh Puskesmas Sukodadi diantaranya adalab  kecepatan pelavanan,
kesopanan dan keramahan petugas pelayanan, kedisiplinan petugas pelayanan, prosedur
pelavanan, kenyamanan lingkungan dan kebersihan lingkungan vang nantinya dapat
meningkatkan kualitas pelayvanan sema nilai evaluast masing-masing pelayanan yvang
dibutuhkan oleh puskesmas. Sistem informasi kepuasan pasien berbasis website akan dibangun
dengan menggunakan tools sublime text 3 demgan bahasa pemrograman PHP serta
menggunakan framework Codeigniter (Cl) dan dalam pengembangan sistem peneliti
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menerapkan motode waterfall. Sistem vang telah dibangun akan diaplikasikan ke dalam
perangkat keras vang akan disediakan oleh puskesmas umuk diletakkan di puskesmas subodadi
agar pasien lebih mudah memberikan penilaian terbadap kualitas pelayanan
1. METODE

Pada bagian im menggambarkan secara detail bagaimana proses rancang bangun aplikasi
kepuasan pasien di puskesmas sukodadi untuk mendukung evaluassi pelavanan mulai dari awal
hingea aplikasi selesai, dimana dimulai dari permodelan proses bisnis, analisa sistem, desain
sistem, pembuatan scrip, pengujian sistem, perbaikan sistem sampai dengan validasi sistem,
untuk lebih jelasnya alur-alur pengerjaannya dapat dilibat pada gambar | metodalogi penelitian

Aol naf

e I

1“

LSS,

Camhar | Metodulogt penelibion

2.1 Pemodelan Proses Bisnis
Tahap pertama yang harus dilakukan adalah mengetahui bagaimana proses bisnis di
puskesmas sukodadi terutama proses bisnis pada kotak kepuasan pasien. Untuk mendapatkan
data tentang alur proses bisnis tersebut penelin melakukan wawancara kepada petugas

puskesmas yang melakukan proses pengelolahan data analisis kepuasan pasien
2.2 Amnalisa Sistem

Tahapan analisa sistem memiliki 2 ahapan, Masing-masing tahapan 1ersehut sangat
diperlukan untuk mencapal tujuan penelitian ini. Tahapan pertama yaitu melakukan analisa sistem
lama melalui metode wawancara dan observasi, Tahapan selanjutnva yailu melakukan analisa

kebutihan sistem bari, Setelah mengetahu kelemahan sistem lama peneliti membuat table untuk
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menyusun dpa saja yang dibutuhkan untuk sistem yvang baru sehingga akan menutupi
kelemahan dari sistem yang lama,
Fahle | kermgka pemetann permosalahan unnik kebutuhan sidem han

[ T T me [ —
it | i st arn

| | Doty | B kg B sty | R ity
| oo v otk | oo oy et | o Sirnink | by dan
g [ebooiegde  sespdei e g
lbmiedyi  mmlddr | oS g
| L% e vy |y
[ btk

2.3 Desain sistem

Setelah penelitt mengetahui apa saja kebutuhan yang diperlukan untuk membuat sistem
baru maka akan dilanjutkan dengan desain sistemn. Pada whapan desain sistem ini yaitu
melakukan proses desain atan pemodelan terhadap struktu data, arsitektur perangkat lunak,
desain antarmuka dan desain logika. Proses desain sistem ini akan dikelompokkan menjadi 3
tahapan yaitu proses rancangan sistem, desain basis data, dan desain interface.
2.4 Pembuatan Scripl

Pada tahap i dilakukan proses penterjemahan kedalam bahasa pemrograman PHP dari
hasil desain pada tahap sebelumnya melalui proses coding dimana proses pengembangan
aplikasi pada penelitian ini dilakukan dari awal hingga aplikasi siap dijalankan seria fungsi-
fungsi dan tamipilan berjalan sebagaimana mestinya sesual dengan Kebutuhan sistem hingga
pada akhimya aplikasi dapat digunakan oleh pasien dan petugas kesehatan di puskesmas
sukodadi.
2.5 Pengujian

Pada tahap ini program yang sudah di implementasikan akan dilakukan proses pengujian
terhadap pengkodean. Adapun metode pengujian yang digunakan vailu metode pengujian
black box testing pada pengujian black box testing dilakukan pengecekan dengan membuat
suaty test ease untuk melihae kesesuaian alur kerja fungsional aplikasi sesuai apa yang
dibutuhkan oleh pengguna, Pengupan black box testing disebabkan karena kebutuhan untuk
penelitian ini hanya cukup pada pengujian jalan udaknva fitar-firur vang ada pada aplikasi
tanpa melihat seruktur program.
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2.6 Perbaikan Sistem
Perbaikan sistem dilakukan apabila pengujian blackbox testing tidak berhasil, Tahap im
memperbaiki kesalahan-kesalahan yang ada pada aplikasi seielah di uji dengan blackbox
testing seperti pada fitur-fitur aplikasi dan kesesuaian alur fungsi dengan proses bisnis yang
diinginkan oleh costomer.
2.7 Validasi Aplikasi UAT
Pengujian UAT (User Aceptance Test) ini dilakukan dengan melibatkan beberapa orang
yvang diminta untuk menggunakan aplikasi, mulal dare proses pengimputan data, perekapan
data, sampan fitur-fitur yang ada di aplikasi dan memjawab kuesioner untuk melthat nngkat
penerimann dari user. Kuoesioner dibuat dengan 2 variable wtama berdasarkan pendekatan
model TAM  vaiu  Perceived Usefulmess  (kemanfaatan) dan  Perceived Fave-of-le
{kemudahan penggunaan),
111, HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa sistem
Pada tahapan pengumpulan data vang dilakukan adalah
. Wawancara
Melakukan wawancara untuk memperoleh data sena informasi mengenai kotak kepuasan.
I Observasi
Observasi dilakukan dengan cara peneliti terjun secara langung ke puskesmas untuk
mengetahui bagaimana alur berjalannya proses kotak kepuasan. Setelah peneliti melakukan
wawancara dan observasi di puskesmas sukodadi penelin menemukan beberapa permasalahan
dalam kotak kepuasan tersebut, diantaranya |
1. kotak kepunsan yang masib berbentuk kotak kaca, penginputan data masih secara manual
yaitu dengan pasien akan diberikan pin vang tidak ada indikator yang jelas dan kemudian
akan dimasukkan pasien ke ketak kepuasan yang mempunyai dua masubkkan puastdak,
2. Selain penginputan secara manual, dalam perekapan/pelaporan kotak kepuasan masih
ditakukan secara manual sehingga membutubkan waktu yang lama karena petugas kotak
kepuasan harues menghitung hasil kotak kepuasan secara manual dan menyalin laporan ke
dalam buku sebelum diserahkan kepads kepala puskesmas.
Selanjutmya peneliti akan memetakkan permasalahan tersebut untuk mengetahui kebutuhan
sistem baru yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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Tabile 2 Pemsetann kebutuhan asieny barn,

] S e e — ey i [Fr——
e —
T TR T
- e S L e —i i = ]
r—— bt e e vy | e
bas ey s EaR | A
b—— b |
e e o bryr—
TWWWFW
an ey g g B | s e
- i LI e e g
[ [RE—— FETHRISIN ¥ [e-———
b S s b
g b e stama
e i e
PR
[
[ —

3.2 Desain sistem

a. Lse case

Canmbar 2 Use cose dingram aplikns kepasan pasien

b. Diagram Konteks

Ciamhar 3 Dsgram Konteks

] Rancang Bangun Aplice Layanen Bepasan Pasien Dn Puskeonss Sukodads Lansmgon
Neu Berhanis Wihsao
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¢. Entity Relationship Diagram
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Crambar 4 Entily Relstsonship Duggram
3.3 Implementasi

Berikut adalah implementasi dan aplikasi kepuasan lavanan di puskesmas sukodadi

I, Halaman utama

Cinmbar 5 Flalommom ul o

2. Form input pertanyaan

Cimhar 6 Form npul pernymn
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Login admin

Gambar 7 Lagin adimin

Form buat akun admin

(imshar % Form bisd aloon sdmin
Dashboard

Ciambar % Daslsboan

Menu daftar pertanyaan,

Ciambar 10 Mono daliar pertan vamm
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7. Fitur tambah pertanyaan,

Ciamibar 1] Fitug tumbsh pertanyam

8. Hapus pertanyaan,

Gambar 12 1lopus pestanynan
9. Menupali.

Cammbar |3 Meou pol

10: Menu profil admin.

Giambar 14 Meou profil sdmin
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11, Edit profil adnun,

Cinmbar E5 Edil pqn]il uclomn

12. Ganti Password Admin.

Cinmnbar 16 Ganti Passsond Admm

13. Menu profil puskesmas.

Caambar |7 Menu profil |'\'II.\h:"i|l'l.|'I'i

14. Daftar pemilaian

Canmbar | 8 1aftar penilaian
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3.4 Pengujian

Pada Pengujian Aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode blackbox testing yang
dilakukan untuk setiap menu yang ada pada aplikasi,
Table 3 Pengujion pada pengmpitan pembaion

SNa | Fmmryangdi | Masbhies Mai s s Haid
i slibarapion
(=" Faium Ml b
tvalaisn ek ks powlionn
Posrn mpagnii | Prowhertibm
et ‘pemlum Vobnd | tekum
Smby

Berdasarkan pengujian vang telah dilakukan sesuai skenario vang di rencanakan dan semua
pengujian dari kasus diatas, secama fungsional berhasil dijalankan seswai kebutuhannya, maka
dalam pengujian black box testing dapat di ambil kassmpulan babwa hasil pengujian aphkasi
lavanan kepuasan pasien di puskesmas secara fungsional dapat di karakan sudah sesua dengan
kebutuhan yang diharapkan.

3.5 Validasi

Validasi aplikasi dilakukan dengan menggunakan pengujian UAT (User Aceplance Test)
dengan metode TAM (Technology Acceptance Model) menggunakan dua variable untuk
penilaian yaitu Perceived Usefulness (kemanfaatan) dan Perceived Ease-of-Use (kemudahan
PENZEUnAGN).

Tuble 4 hasil UAT pasten
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‘Tahle 5 Comoh kuestoner admin
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Berdasarkan dari hasil pengujian tes skenario dan UAT diatss yang menggunakan
pendekatan model TAM dengan 2 variabel yaitu Perceived Usefullness dan Perceived Ease of
Use dapat disimpulkan vaitu:

I. Pengguna setuju dengan manfast vang diperoleh dan aplikasi layanan kepuasan,
dikarenakan dengan menggunakan aplikasi tersebut pasien dengan mudah melakukan
proses penginputan penilaian kepuasan lavanan di puskesmas, serta admin dapat dengan
mudah melihat hasil penilaian.
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Pengguna merasa layout dan tampilan aplikasi layvanan kepussn di puskesmas sukodadi
siiclah. sesuai dengan vang diharapkan seperti kombinasi wama, interaksi aplikasi dan
pengguna mudah dipahami, penataan menu, dan ampilan fony, membuat pengguna merasa
mudah dalam mempelajan penggunaan dari aplikasi layanan kepuasan di puskesmas
sukodadi.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa terhadap kondisi kotak kepuasan vang ada di puskesmas

sukodad kabupaten lamongan dapat diambil kesimpulan sebagal benkut:

5.2

Kehutuhan sistem yang dibuat meliputi aplikasi dapat melakukan input penilaian terhadap
5 poli vang menubiki berbagar indikator, aphkasi dapat menambah poh, aphkasi dapat
mengubah poli, aplikasi dapa menghapus poli, aplikasi dapat menambah pemanyaan,
aplikasi dapat mengubah pertanyaan, aplikasi dapat menghapus pertanyaan, aplikasi dapat
mencetak laporan hasil penilatan, aplikasi dapat dijalankan menggunakan localhost atau
ip puskesmas, dan aplikasi memiliki tampilan atau antar muka vang mudab dipahami.
Hasil pengujian  menunjukkan bahwa aplikasi [avanan  kepuasan pasien secara
fungsionalitas dapat berjalan dengan mormal dan sudah sesuai kebuhan, Berdasarkan
hasil vahdasi yang telah dilakukan pengguna memlar bahwa aplikasi layanan kepuasan
pasien yany telah dibuat sudah sesuai dengan apa vang diharapkan dan sudah memenuhi
kebutuhan pasien dan petugas kotak kepuasan puskesmas dalam melakukan pekerjaannya.
Saran

Aplikasi ini masih memiliki beberapa kekurangan seperti tidak bisa mencetak grafik

bersama dengan laporan serta aplikasi masih dijalankan melatud localhost yang dapat menjadi

pertimbangan penelitian selanjuinya untuk dapat mengembangkan aplikasi layanan kepuasan

pasien di puskesmas dengan menambahkan fitur-fiue vang mendukung aplikasi layanan

kepuasan di puskesmas sukodadi seperti penambahan grafik yang dapat dicetak bersama

laporan.
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SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUSKESMAS TANJUNG MEDAN

KAR, LABUHANBATU SELATAN BERBASIS WEB

Musthafa Haris Munandar', Masrizal®
Fakulias Sains dan Teknologi, Universitas Labuhanbaiu
harismunandasaremail com', masrizal | 204056 gmail.com”

ABSTRAK

Sistem fnformdast pada pskesimas akm pusol Sesefiotan moesyarakor menpenval beberapa kegiatan,
artora fatn pemdafaran pasien, vekam medis poster, pelavanan pasten, amirfan, dan pelapoeran,
Toagueern olenrd ponebeadar sistenr dnformast pelavanan kesehatan fnd uniek menmhamin kinerja petigay
e dfokier pady paskesmas, seperll pencerian detg posien, menambabkan rekam medis, dan
preribiigeten lapovan | Miselnog, mengafast sitem informasd manafemen poda pendafiaran peesien
v selama inf masih mengourkan sistem penwdisan, dan pencataton pada pasien ferobai seffap
harinva, Puskesnuis Yanfung Medan Kee. Kompung Rekvar Kab. Lobuhanbatn Selatan, nreripakan
serlaly st Puskesmios vang masth mengeunakan sestent pencatatan dan pendaftaron pasien vang
tieliak terhompraerizays. Sistem informast i nenerapban el watenll dalcm pembanginanny,
ierer ifibwesigran dengran bohose pemrogramoen PHP don mengemnakon MySgl Perancangon program
Jarg cekan diferfokan, desgan acuwan program vang dibual mengennakon mctode DML (ufed
Modeling  Languageh, Dengan adenye website il agar mempermdalh Prskesmas. dafam
mrentnghatkan pelavarannye, Terutanng dafam bidang pendafiaran pasten dan arenpermdah
mrasyarakal dilam mendapat tnformast pelayaman-pelavanan vang felah tersedia olel Puskesmay
Fanfrng Medon,

Karu kumcd © Sivtem dnformasi, Poaien, websise
vang luas, tenlunva Sistem informasi pasicn

i, Pendahuluan pada puskesmasa dalam system informasi yang

Sistern informasi dalam sebuah kombinasi
yang berbentuk  sistem,  puna  mendapatkan
sebuah informasi wang @i butuhkan.  Sistem
Informasi  manajemen  falah  sckumpulan
komponen  yang saling berhubungan
mengumpilkan atau mendapatkan, memproses,
menvimpan dan  mendistribusikan  informasi
untuk menumjang pengambilan keputusan dan
pengawasan daliem suatu organisasi pelayvanan

55

mempunya  kegiatan  antnan, registrazi, dan
rekam medis pasicn. Merupakan salah satu
sistem yang bergerak dibidang pelavanan jasa
keschatan Semakin banyak Rumah Sakit dan
Puskesmas vang dibangun maka sangatlah
pentine jika pihak Puskesmns berfikiran untuk
meningkatkan mutu dan Puskesmas tersebut,
Unk memnjang peningkatan mute  Badan
Usitha Sosial seperti Puskesmas yang melivani
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masyarakat di bidang keschatan, maka sangat
diperlukan pelavanan vang baik, cepat, tepat
dan bermutu o Puskesmas., Puskesmias Tanjung
Medan Kee, Kampung Hakyat  Kab
Labuhanbatu Selatan. Mempakan salah satu
Puskesmas yang sistem pelayianannya berjalan
secara umum  belum  optimal. Korena  pada
pengolahan data pasien dan data rekam medis
oya masth mengmunakan media pembukuan atau
manual.  Maka pelayanan  pasien  pada
puskesms tersebut mengadi tidak efeknl dan
efizien, kurena media pembukuan
memperlambat pembuatan laporan dan tidak
terkomputerisasi, Sistem informasi yang sesual
untuk komsep terschut vaitu sistem informast
berbasis web. dimana data atau pengakscsan
informasi  menggunakan  janngan, Karena
masih banyak masvarakat lvas yang belum
mengetahui pelavanan apa saja yang lersedia
pada Puskesmas Tanjung Medan.

1. Landasan Teori
2.1 Definisi Sistem

Sistem islah scbhuah jaringan yvang
bekerjn dan prosedur-prosedur  yang
saling berhubungan, dan berkumpul
bersama-sama untuk melakukan suatu
kegratan  atou untuk  menyelesaikan
suaty [juan terentie

2.2 Definisi Dasar informasi
Informas: adalah data vang diolah
menjadi bentuk vang lebib berarti bagi
penerima dan bermanfaat  dalam
pengambilan keputusan saal nd atau
mendatang dan lebih berarti bagi vang
FETIEFiManya.

2.3 Konsep Dasar Web

56

Menurut Rahmadi & Pratama Web
atau Websiie adalah sejumlah halaman
vang menampilkan informasi data teks,
data gambaran diam atau gerak, data
animasi, suara,  video, dan  atan
gabungan dari semuanya, baik  yang
bersifal statis mavpun dinamis  yang
membeniuk satu rangkaan vang saling

ferkait dimana MaSINE-Masing
dihubungkan dengan jaringan-jaringan
halaman (hyperlink).

2AMNSOL

MySOL adalah sebuah perangkat
lunak system manajemen basis data
SOL {database management system)
atan DBEMS  yang  multithread,
multiuser.dengan sckitar 6 juta
instalasi di seluroh dunia (K e al.,

2003y MySOQL (My Structure Query

Language) adalah  salah  satu
DataBase  Management  System
(DBEMS). MySQL berfungsi untuk

mengelola  database  menggunakan
bahaza SQL. MyS50QL bersifat open
SOUICE schingga kita bisa
menggunakannys secara gratis,

3, Metode Penclitian

3.1 Metode Peraneangan Sistem

Despin aplikasi dapat didefinisikan sebagai
penyusunan aplikasi bar untuk menggantikan
sistem  sebelumnya atau secara  Keselunihan
berfungsi untuk memperbaiki kekurangan ying
terdapat pada sistem sebelumnya.
Pada proses Perancangan Aplikasi diperukan
sehuah  metode  vang  digunakan  schagai
pedoman mengenai cara apa yang  harus
dilakukan dalam penelitiin tersebut.  Metode
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Perancangan Aplikasi vang penulis digunakan

terkall  dengan’  penelition . it adalah
menggunakan  Umiffed  Modeling  Langiiage
(UMLE
A2 Rancangan Proses
3.2.1  Use Case Diagram
I —
o T ot
K==
Pric / -
V4 4
.f}' T ?.’f."f
A —— _..J__.-'
ol g =5 e ,,-—' Tﬂ-..:'llr

Gambar 3.1 Tampilan Use Case
Diagram

312 Sequence Diagram

Gambar 3.2 Tampilan Sequence
Diagram

Keterangan

Keguence [dagram Login Admin pertama
admin akan masuk ke from  login dan

57

menginpuikan nsernanie dan password jika
admin lupa makan akan masuk ke tabel admin
dan mencari isernarte dan password jika benar
makan admin akan masuk kehalaman admin,

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Sequence  Diagram  Pendaftaran
pasien

Gambar 3.3  Sequence
Pendaftaran Pasicn

Diagram

Keterangan

Pendaflaran pasien  dilakukan  dengan
mengist formulir pendaftaran melalui website
puskesmas lamung medan,  kemudian  adoun
akan mengkonfirmasi data yang masuk dari
pasien dan akan scgera diserahkan ke dokier
untuk diperiksa

4.2 Activity Diagran

T |
= S
=2
! =
Cambar 3.3 Tampilan Activity
Diagram
6L |Page
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Keterangan

Avtividy  IMagram Login  Admin teridhat
admin terlebih dabuly memasukan nsermanie
dan paxswaord setelah ity masuk ke sistem ada
validaxt  wsername  dan password  yang  di
inputkan oleh admin tersebut jika benar sistem
akan menampilkan halaman depan admin.

4.3 Implemen tasi Sistem
4.5.01 Tampilan Home

PESKESMAS Tanjung Medan - —
Sl iy © Pathesmun Toyung lstan

Datanglah ke PUSKESMAS TAMIUNG MEDAN dengan segera !

'_'.- T E Al

B e
e
[ -."
Gambar 4.1 Tampilan Home

Pada tampilan menu Home, Sistem akan
menampilkan semua menu yang bisa diakses
oleh

432 Tampilan Profil
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PRI PUGMEENAL TANAMG LIEDAY

Frafil Postewmay Ty Madan

Gambar 4.2 Tampilan Profil

Pada tampilan profil, sistem akan menampilkan
tentang  biografi  dari  puskesmas  terschut,
dimana akan dijelaskan tentang profil, direktur,
dan visi misi.

4,33 Tampilan Login Pendalaran

PROFL PUBAESNIAS TANLMG MDY

Gambar 4.4 Tampilan Login Pendaftaran

Pada tampilan login pendaftaron, pasien terlebih
dahulu untuk mendaftarkan namanya, supaya
data pasien terdaflar didstabase sistem. Data
pasien fersebul berguna untuk pasien. berobat
pada wakiu vang akan dating.

Data

434 Tampilan Keluaran

Pendaftaran
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dapat lebih mudah menvusun  dan
membual laporan data pasien. Karena
dengan sistem ini akan menghasikkan
i I g S gy ey ey laporan yang efektif dan efisicn.

5.2 Saran
Berdasarkan  penyusunan  laporan
dan  kesimpulan  diatas, penulis akan
memberikan  saran yang dapat
mengembangkan aplikasi vang  sudah
dibuai diatas dan agar bisa dipakai untul
selerusnyn yang diantaranya adalah :

I. Rancangan weh yang telah dibuat
henduknva dioperasikan secara baik
dan benar untuk mencapai ujuan
vang diharapkan.

2. Menambah fur lain yang lelah
menarik dan lebih lenghap, misalnya
friur chiat agar wser dan admin bisa
lebih muda  dalam  beriomunikasi,
Mungkin bisz menjadi nilai tambah

Gambar 4.5 Rancangan Keluaran Data
Daftar Pasien

Scteluh pasien melokukan pendaftaran, maka
akan ditampilkan data pasien yang bisa dicetak
dan ini nanti dibenikan ke pasien untuk berobat
kembali,

5. Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan
Setelah berhasil memncang dan

membuat  aplikasi  Sistem  Informasi
Pelavanan Puskesmas muaka dapat
disimpulkan beberapa  hal - sebagai
berikut :

I. Demgan adanya Sistem Informasi

aplikasi ini menjadi lebih baik.

3. Diharapkan melakukan peogawasan
sccard Tutin dalam perawatan atau
pemeliharaan sistem.

Penulis berharap  program ini akan
menjadi  sistem online, . karena
sastem im masih menggunkin sistem
offline,

Pelayanan Puskesmas  Tanjung
Medan Kab. LabuhanBatu Selatan
Berbasis  Web, Pengelola  dapat
lebih muda mempromosikan
pelayanan  yang  tersedia’ o
pukesmas tanjung medan,

2, Silem  Informasi  Pelayanan ind
juga menyedinkan sisten
pendaftaran pada pasien  berobat,
agar tidak tegadinya antrian  di
rikang fungpu Puskesmas Tanjung
Medan,

Cemgan adanya sistem  informasi
peliavanan pada puskesmas ini, admin
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Info Artikel Abstrak

Sejarah anikel : Teknologr mfomasi sast i (elah berkembang pesal scirmg  bertambahnya
Dilertmma; kebutuhan informasi, merupakan hal yang sangat penting demi tercapainya
II; F‘:"f"“_-"" 2020 tujuan yang maksimal. Tujuan dari penclitian i adalah untuk merancang
iseiujui :

aplikasi bagian umit rowat jalan  menggunakan  micreself  ocoess seria

":ﬁ;ﬁﬁﬂ; mengindefikasi  kebutuhan apllkasi. rawat jalan  berbasis  elekironik  pada
10 Mered 2020 Puskesmas dan petugas rekam medis di Puskemas Tempunak, Melode vang

digunakan pada penelinan ini adalah metode Svwtent Development Life Cvele,

kemudian dalam metode terscbul memiliki beberapa wahapan proses vailu tahap
Kati Kucl perancanaan, tahap analisis, tahap desain, tahap Implementasi dan  tahap
Pevancangan, Rk pengounaan, Hasil dan pengembangan sistem aplikasi pendafiaran rawat jalan ini
My, Pendaftran, adalzh menginput data dokter; data pasien dan rekapitulast laporan pasicn
Sowrrineliv, Aplikasi petbulan. saran Sebatknya Sisetm aplikas: Pendafiaran Rawal Jalan di Puskemas

Tempunak menggunakan microsofl aeeess i dapal difadikan penimbangan
untek diterapkan di Puskesmas Tempunak mengingat masih ada kekurangan
pada bagian umt rekam medis bagian pendafiaran vang masih menggunakan
sistem kompauterisasi.

DESIGN OF APPLICATION SYSTEM FOR REGISTRATION IN PUSKESMAS
TEMPUNAK USING MICROSOFT ACCESS
Abstract
Today's information technology has developed rapidly atong with the increasing
Keywords: need for information. Health services in terms of handling, is very imponant for
‘;’EJF"” o achieving maximum goals. So we need & syetem that can be used 1o produce
:-,H.s_;:,,_,;f” ' effective data, The purpose of this study was to study the application of the
Aplicanioi 2 outpatient scetion using Microsoft Aceess and to indicate the need for electrome
based outpatient applications at the Puskesmas and medical record officers at the
Tempunak Public Health Center. The method used in this siudy was the Life
Cyvele Spstem Development method, then in uging the method has several stages
of the process namely, analysis, control, design, implementation ond usage
control, The resulls of developing this outpatient regrstration application system
arg¢ imputting doctor data, patient data and recapitulation of monthly. paticnt
reports. Suggestions We rceommend that the Siscim Outpatient Registiration
applicaiion in Tempunak Public Health Center using Microsofl Access can be
used to apply at Tempunak Public Health Centers there arc still shortages in the
medical record section of the repisiration section which sull uses a computerized
sysiem.
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PENDAHULUAN

Seiring  dengan kemajuan teknolog
diberbagai bidang, segala kegiatan atau pekerjaan
manusia  unluk  meningkatkan  kualitazs  din
semakin dipermudah, salah satunva adalah dengan
berkembangnya teknologn vang sangat pesat dan
hari  kehori  (Hidoyan, 2015).  Komputer
merupakan salah satw teknologi yang dicipakan
sebagai alal boniu manusia alam mengerjakann
berbagal macam tugas agar lugas yang dikerjakan
tersebul dapal lebih efeknf, efsien, mudah eepal
dan akorat (Hata, 2004). Scbagai contoh saat
pentingnya pengpunaan komputer sabagai - alal
banu manusia  dalam melakukan  ugas  atag
pekerjannva pada instansi  pemeriniahan yvang
bergerak pada bidang keschatan, salah satunya
pada bagian pendafiaran pasien rawal jalan pada
Puskesmas {Tomino, 2015). Seliap hari banyak
sekali pastin yang hendak memeriksakan din di
Puskesmas, salah  sawe prosedur  untuk
memeriksakan diri i Pukesmas terlebib dahulu
mendafiarankan  diri pada bagian  pendafiaran
(Sadewa L, 2014},

Dalam penggunaan sistem yang  manual
sermgkalt menimbulkan beberapa masalah vang
sering tegadi dalam  proscs pelavanan, sclain
membutuhkan  wakiu  vang  lama,  scringkali
menyehabkan timbulnya beberapa kendala sepert
Duplikasi  vang
pelavanan  (Lanf, 2015,  Sehingza  tegadi

tenjadinya mienghambat
kesulitan dalam mencari data pasien, sclain it
Jupa sering terjadi kesalahan dolam pencatatan
data schingga informasi vang dihasilkan  tidak
sesuan (Eu, 2007).
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METODE

Metode perancangan vang digunakan untuk
Perancangan Sistem Informasi Pendafiaran Rawat
jalan Di Puskesmas Tempunak Menggunakan
Microseft  Access adalah siklus hadup
pengembangan sistem (Sitoms Develapment Lije
Cvele-SDLE) atan sering kali dischut schagai
pendekatan air terun (woterfil! approach) vang
melipuii tohap perencanaan, iahap analisis, tahap
desain,  (ahap
PeOgEURIAT.

implementasi, dan  lahap

Cesgrar: comieal / OFD eyl O

Crntm Degacnr
Dats Faseun

e

|
= ]

=
apiicanl M pan? lnbsn ey Bgswn

Gambar 1. hagram Konteks Rancangan
Sintem Pendaftaran

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Perencanann

Pencli melakukan  observasi lerhadap
kehutahan perancangan vang dibutuhkan dengan
melihat bagmmana sistem pendaflarannya, dan
item-item apa saja yang akan diperlukan di bagian
pendafiaran, Tahap selanjunya vaity menentukan
ilem-item apa saja yang diperlukan doan akan
dimasukkan ke  dalam  perancangan sisicm
pendafiaran seperti noorekam medis, nama pasien,
tangeal  labar,  wouar,  jenis kelamin,  kode
dokter/perawat, tanggal masuk, agam,  alamat,
jenis pemtbayaran (BPJS, ASKES, UMUM), karta
identitas (KK KTP).

S :
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Tahap Analisis

Menganalisis  kehutuhan - penpgunn  bag
aplikasi yang akan dirancang,
kemudianmenpanahsis formulir atau data apa saja
vang perlu di masukkan pada rancangan sistem
mformasi dan Perancang mulni mengumpulkan
dasar mateni terkait desain antarmuka, darabase
dan microsaft aocesy X3 yang digunakan uniuk
perancangan kemudia seiclah Membuat kerangka
kerja  sebogai  acuan dalam  mengerjakan
perancangin kemudia perancang Mencan ide dan
konsep untuk perancangannyva. Spesifikasi Lapiop
yang dipunakan pada perancangan ini yastw
Proscsor - imtel insede (Inted 2core n3350, up to
24GHZ), Memon 4 GB, Sistem  operasi
Windows 2000, Hardisk 30 GB, Mouse dan
Kevboard,

Tahap Desain
I. Dhagram Konteks
Berdasarkan  hasil  wawancara, FPada

dingram kenteks tersebut dignmbarkan aliran
data vang temadi dalam proses aplikasi
pendafiran pasien rawal jalan. Terdapat entitas
admin  pendafizron vang  mempenganihi
Jalanoyva aphkasy: Maka dapat dibuat dingram
konicks atau diagram alic data level 1 sebagai
berikut :

Cempraes conms - OF D sl D

R G
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. DFD (Dater Flow Diggram) level |

Proses sclanjutnya ndalah membuat oo
flow  effapram lever | dalam  Aplikasi
pendafiran rawal jalan seper berikut |

T e

Gambar 3. Data Flow Diagram level 1

- BFED (Dara Flow Diagram) level 2

Berdasarkan DFD level | tersebul, masih
dapat dibag lag dan fokus pada sctiap proscs
dengan membual DFD fevel 2. Namun karenn
perancangan aplikasi ini dibagi menjadi dua
Lahap, proses yang akan dispesifikkan menjadi
DFD level 2 hanya pada tahap pemasukkan
data saja yaitw pada proses cruddata dokier
dan proses crud data pasicn, antara loin ;

Data Flow Dingram Level 2 Dokier

Proscs  admin  dapat  meenambahkan,

menghapus, mengedit, mengupdate melihal, di
data dokter dan di simpan oleh datastore

o o b e
\'\-\.\__:-'

l_.r" Sy
I—-:u—i S
g o
" e B
P wunr | 4
Je i )

o

g —— —
pr——

e ] PO e

F T
4 W
" "

Gambar 4. Data Flow Diagram level 2

Data Dokier
Gambar 2. Diagram konteks level 0
e —
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Data Flow Diagram Level 2 Pasien

Proscs admin  dapat  menambahkan,
menghapus. mengedit, mengupdate, melithat, di
data pasien don i simpan oleh dare store

pasien.
—_— i — _—
g
.'-d__
- — % WAt
oL L s -~ ey
— 4 e
. + = i . |
7 . BT I
— LT

b = e

Gambar 5. Data Flow Diagram level 2
Pata Pasien
Data Flow Diagram Level 2 Rawal jalan
Proses  admin  dapat  menambahkan,
menghapus, mengedit, mengupdate, meliba, di
data pasien dan di simpan oleh datasiore rawat

Jalan,

Gambar 6. Data Flow Diagram level 2
Data Rawat jalan

Tahap Implementasi

Pada Tahap implemniasi imi  meropakan
kegiatan uniuk rancangan yang telah disusun agar
dapat  diwujudkan, wailn  dengan  menginsial
aplikasi agar siap dioperasikan.
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Login penggunan Aplikasi Pendaftaran

LOGIN MENU

Gambar 8. Tampilan Halaman Login 2

Pada Menu Jogin terdin dari UserName dan
Fussword.  Tampilankan  Menu  Operasional
Aplikas: Pendafiaran,

@ puskemas tempunak

Gambar 9, Tampilan Utama Aplikasi 2
Scieloh  fogin  berhasil, mika nrer pkan

menampilkan tampilan vama  aplikasi,  Uniuk
opersional aplikasi
pendafiaran, Mengoprasikan Aplikasi Pendaflaran
Rawal jalan

micnampilkan men

Menvimpan Input Daia Dokier

20T O

Gambar 10, Tampilan Menu Dokier 2
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Klik Tombol=>>Dokicr pada menu utama==>isi
data kelengkapan data dokter>==klik SIMPAN

Menyvimpan Input Data Pasien

Gambar 11, Tampilan Menu Pasien 2

Kk  Tombol=>>  Pasiecn Pada  Menu
Urgma=>>lsa Data Kelengkapan Pasien===klik
SIMPAN

Mencari Menu Laporan Pasien

Tanggal shimw Ve w00 =

Ll
b

Gambar 12, Tampilan Laporan pasien 2

Klik Tombal >>>Laporan=>>Masukan Tanggal
Masuke>2> klik STMPAN
Tahap Penggunann

Pada tshap pengpung  setclab  aplikosi
diimplementasikan dan telah berhasil diuje coba,
maka aplikasi dapat digunakan,  Pengeunaan
aplikasi dilakukan dengan melakukan sosialisasi
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KESIMPULAN

Pecmbuatan sistem aplikast pendaftaran rowat
jalan i Puskesmas  Tempunak  dirancang
mengpunakan microsofi access sehingea lerjads
perubahan pada proses pendafiaran pasein secara
manual menjadi | pendafiaran yang  berbasis
komputensasi,

SARAN

Diharapkan dengan  ada  Sistem  aplikasi
Pendaflaran Rawal Jalan di Puskesmas Tempunak
mempermudahkan petugas dalam menginpul data
pasicn  khususnwva  pasien Rawat Jalan, scrin

menperhemtbat wakiu dalam pelavanan

Uecapan Terima Kasih

Ueapan terima kasih kepada seluruh pikiak
vang membanty proses penclition i, Terima
kosih pula Kepada Kepala Puskesmas tempunak
yang lelah menerima desain aphkasi pendafiam

untuk gunakan di puskesmas,
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Perancangan Sistem Informasi Pelayanan
Puskesmas Wates Kabupaten Pringsewu
Berbasis Android
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Absirac— The application of informarion fechoology ta e
hrealth secior s believed dn be able fo provide varions bemefiis for
Il service prondders. Witk the support of thix fechaology, the
Bewfits that can b olteived foclvde the availability of aocurate
and comprehensive parient kealth information, se thar providers
A mu‘lfrn variefy l:;fr.l’u bhest possible core. Purthermare, e
application of conygilete and ecerrate imformation echmlegy can
hrelp in the diagoosis process, srintmize medical evrors and can
affer safe health services af @ fow cost, The prirpose of this strdy
iy i proditce o patienl reghdration sendoe information sysiemi,
wurt comtact canfaciy on picker scheduling, The revearch orethod
arved rhnﬂmqmmﬂhmmﬁm
Wiike the system design method wved is the SOLC (Sysfem
Development Life Cvele) method, which i the walerfall method
The rescarch was carried ol ai the Wates Community flealth
Center. This application can facilitate the registration of paticnis
onling and  contact the comtact ot the Prskesmas  picker
schedrling.

Keywords —Iny man Nysteow,  Andeoid, MRS,
Puskesmias
Intiiari—  Penerupan  leknologi  informasi  di hidang

kesehatan ind divakini dapat memberikan berbagal manfuat
bagi  provider pelavanan  kevehatan. Dengan  dokuengan
teknologl tersebut, manfaat yang dapat diperoleh diantaranys
adalab tersedianva informasi keschatan pasien vang akurat
ilan  komprehensil, schimggan provider dapat momberikan
berbagni  Kemungkinan  perawatan  ferboik, Lebih  lanjut
ilengan penerapan feknologi infermasi vamg lengkap dan
akurat  dopat membanta dalam proses dingnosa,
meminimalkan  medical ereor serta dapat memawarkan
pelayvanan keschatan yang aman dengan biayva rendahe Tujuan
iari penclitinn i sdolsh Menghasilkan  sistem informasi
pelavanan pendaftiran pasien. dapal menghubunsl Kontak
puda penjadwalun piket.  Metode penditinn yang digunnkan
adalah mctode pergumpolan data dan mctode wawancara,
Sedungkon metmbe perancangan  sistem  vang  digunnkan
adalak metode SOLE (System Development Life Cyele) vadia
metode  waterfall,  Pelaksanaan  penclitinn  dilakukan i
Puskesmas Wates, Aplikasi ind dapat mempermudah dulam

pendlaflaran pasien socara online dan meaghubungi kontak

pada penjadwulan piket puskesmas,
Kt Kirei—  Sistem faforovad,  Androdd,  MpSQE,
Frskemas

I PEXDAHULUAN

A Latar Belukang Masalal

Peperapan telaologl informesi di bidang keschatan ind
ivakind dapat smemberikan berbapad manfn bagi provider
polavanan keschatan, Dengan dukungan teknobogi terschut,
manfiat  vamg  dapat  diperolch  diontamnya  adalab
tersedimnyn informpsi kesehatan pasien yang  akuaral dan
komprehensil, schinggs  provider dapal  membenkim
berbagii  kenmungkinan perawatan terbaik. Lebih lanjur
dengan penerapan leknologi informast yang lengkap dan
okurat  dapat membanin  dalam proses  disgnosa,
mgninimalkan  medical ¢rror serta dapil menawarkan
peloyunan keschatan yang aman dengan bisya renedah [1],

Memrut Dian, staff pengoliban datay dan infermaisi
Puskemas di Desa Wates KM. 36 Kecamatan Gadingrejo
Kubuputen Pringsewy Pelayanan  keschatan  masvarakal,
pelivinan  masth  menggumakan  manual  atin belum
menggunakan  sistem  berbasis candroid,  Berdasarkan
penclitin dilakukan olch  Aslam Fatkhodm [2] sistem
informas pendafinran pado klinik dr. Vern Berbasis Android
ini telah berhasil dibwai dengan menggunakan framework
lonic dan Angulords schagai front-end, PHP schagan back-
end, dan MySOL sebagai database, Dalam aplikasi ind, user
dapat mendaftarkan beberapa pasien dalom sain akun [2],
Berdasarkan penelitiin dilakukan oleh Dedy Seilawan |3
perancangan sistem mformas rekam modic bertuuan datam
rangka meviipkan serin meningkatkun pelayanan passen
Merode perangeangan sisiem yang penglin gunakan adalah
Moeltode Wuterfafl, Metode Waterfall meniiliki beberapa
tahapan vaitn Analisis. Perancangan Sistem, Implementasi,

2020, Published by Fakulis Sains dan Teknedog - Universitas Horapan Bangsa
This i+ an opon nccess arhicle dmder the OO HY license (hirp apatvpcommons onp Bogpges B4 0y
hepe e ponmal nbshoac idfndex php TROMTI
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Integrass, Operasi dan  Pemcliharaon, Dalan  proses
peogumpulan dats  penclitian. - menggumakan  metode
observash, wawincar, dan smdi pusiaks [3], Berdasarkan
penelitinn ditukukan eleh Jenie Sundari [4] perancangan e
service padn puskesmms vang di gjokan membern siu
alternatil pemecahan masalah dalam sistem registmsi dan
penzambilim pomor unuk pasten. Dengan dibuntnya web
i, pasien dapit dengan mudah melihatl infonmasi mengena
Jadwul dokeer vang ade serta informesi terkant puskosmas.

Dilibat dan penchivan-pencliian diotis penelill terschbul
menggunakan framework lonic dan  Angular)S sebagai
from-end, PHP sebagal back-end, dan MySOHL sebapai
database untok  memboe  sstem  pendallafin  berbasis
android. Dibundinekan dengan penclitian vang dilakokun,
pencht tdak mengzunakan frmework lonie dan Angular)s
schagat  froot-ond,  mchinkan  menggunakon  bahasa
pemrogrman javi untuk penyajian datmbase menggunakan
MySOL dan metode penclition yang digunakan adatah
metode  pengumpalan data  dan mclode  wawacara,

1 melode perancangan sistem yang digunskan
adalah metode SDLC (Nextemr Develeporent Life Cyole)
waitu inetosbe waterfall.

Puskesimas wates dalam melakukan pelayanan sepee
pendaftaran pasien, pengambilan nomor pstrian, pemmbistan
surd sakit, dan ingin mengetabui informasi hars datang
langsung ke puskesmas tersebut. Kendala untuk pasien vaiiu
ketika sudah datang hamus menganin terlebab dadialu untik
metakukan  pendafiuran. Dengan odanya  pembuatin

perancangm sistem infomast pelayvanan puskesmas berbasis.

mdroid  agar  dopat  mcempermuodah  meclavani bagi
masyamkat din tidak hams mengujungi  angsang ke
psskesmas uomuk mendaftor, menghubiegl kootak pada
penjadwalin piked terscbul.

Berdasarkan wraian deatns meyakinkan penulis untuk
membangun  schuah  perancangan  sistem  informas
pelivanan puskesmas berbasis android, agar musyarkat
bisa mengetahs nfofmast tenlang puskestas tlersebul,
mempermaniah masyarakal untgk melakukan pendalizran,
don menghubungd kontak poda penjadwalan piket.

B, Rumneses Misalol
Dan lawr belakang diatas permusalaban ying akan
ditiadagi adatah;
1} Bagimang membangun sebual sistem imformasi yang
mampu menyampaikan mfomasi tentang puskesmas

di desa Wates.

2} Bagsimana merancang  semb  gistem  aplikasi
pendaltoran  pelavanon  puskemas di desa Wales
secary online.

1) Bagaimana merncang  sebuah  sistem  aplikasi
berbagnt  pelivanon puskenmas dan dapat
menghubungt kontak vang ada pads penjadwalin
piket,

. Twfuern dlom Afunfeal Penelition

Adapun tguan vang dilakukan peoelitan adatah:

13 Uniuk menenmkan sistem yung seding berjalan,
membugl  desain sistem, analisis dan  pengujian
SISICH.
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) Unwk
informasi  puskesmas  di
ssddroid.

3p Menghasilkan  sistem informasi pelayanan
pendaNaran pasien, dagat menghubwig kontak pads
penjadwalan piket,

Adapun manfant yang dilakukan penelitian adalah:

1} Adanya sisterm informast puskesmas berbasis androad
uniuk menpermudah mengetihui infomast endang
puskesmas terschuan.

2y Mempermudah dalam meebakukan pelivanan seper
pendafaran  pasien, menghubungi  kontak  pada
penpdwalan piker.

11 Teaauan Pistaks

mengimplementasikan
Dhesa

peloyannn  dan
Wates  berhasts

A Kenwvep Sistem Inforsnast

Siztem nformiasi dapat didefinksikan sebagal kombinasi
terpnr  dart orang-omng,  hardware, - soltware, jaringan
komumikasi dan saumber dayn dats yang mengumpualian,
wmengubah, dan menyebarkan nformas dalam  sebach
orgiiss | 5][6).

Fungsi dan ssstem mformiass vana untuk menmghilkan
akscaablitas dala yang ada secara efekl dan chisicn kepada
pongguns,  tanpa  dengan prontars - sistem  informasi.
memperbaikt  produkiwitas aplikesi  pengembangan dan
pemelilarian sisiem, menjamin tesedanyva kiaalitas dan
keterampilan dalam memanfantkan sistcm informasi sccara
kritis, mengidentifikast kebunhan mengenn keterampilan
pendukung sisiem informasi, din mengembangkan proses
perencanaan yvang efiektif [7)

Adapun  komponciekomponen  dard sistem  informisi
adalah sebagai berikut |8]:

1Y Kosmposicn figail, daki viang masuk ke dalom ssstem
infonmnasi,

1} Komponen model, kombinasi prosedur, logiks dan
miodel  nuemalika  vang memproses  dita vang
tersimpan i basis data dengan eara vang sudah
diterukam  unfuk  menghasilkan  kehwran yang
diengzenka.

3} Komponen ouput, hasil inforrmasi vang berkualitas
dom  dokumenipsi vang  berpunng  uniuk  semua
tingkatan manajemen,

4) Komponen tcknologi, alut dalam sistem informisi.
ieknologl  digunakan  dalim menerima fopu,
menjalinkan model, menyvimpan  dan  mengakses
data, menghasilkan dan menginmkan outpui dan
remaniay pengendalian sislem,

5} Komponen basis daw, kumpolan daa vang saling
berhubungan yang tersimpan di dalam computer
dengan imenggunskian software databae,

) Romponen conirol, komponen yang mengendalikan
ganewnn terhadop seslem mfonmss,

B Puskesmas (Prsot Kesehatan Masyarakat)

Pust Keschatim Masvarakat {Puskesmas) adalah sty
kesanum orpanisass keselatan fmgsional ving merupakan
piszal pengembangan Keschitan masviernkat dom menbina
peran serti masyarakat, disamping memberikan pelayanan



TROMIT= 17

mervelinily don tepadu  kepada masvarakat 8 wilayah
kerfanva  dalam bentuk  kelatan  pokok.  Puskesmus
menipakan silaly s tempat vinsg didatamnsva tesjadi proscs
pertukaran informast dengan kolaborasi, mobilitas, dan
iMeprasi dota, batk di dalam Puskesnus i osendin st
datam  bubngain keluar dengab Dinas Ecoschutn vang
mernbawshionva [%],

. Anedroid

Android menspakan sistem operast yang berbasis linux
yang bersifin open source dan dirncang uniuk perangkat
layar  sentah sepemi  smanphone  dan Kemputertablet.
Android mencakup keseluniban sebuab aplikasi, mulni dari
sislem operisl sampal peogembangan aplikass o seadin,
Pengembangan  oplikasi  pada  platform androdd
menggunakan dasar balmsa pemrogrnvman Java,  Platfrom
pengembangan aplikasi andreid bersifal open-source atau
ferbaka, schinggea dapat mengembangkan kemampuoan unuk
membangun aplikas yang iwovadil [ 1001 11§ 12)

o A4

Java  werupakan  scbuzsh babasa  pemrogramsan
berorientisd objck yang dapat berjulun pada platfonm yvang
berbeda, baik di Windows, Lioux, seria sisem operasi
laimva,  Demgan menpgumakan  java,  kile  dapai
mcagambangkan banyak aplikasi vang dapat diguiakan
pada lingkungan vang berbeda, sepeni; deskiop, mobdile,
mdemel, dan bun-lain,  Strukiur program gava terdin alas
mengimpor ket Gmpon pockage) dan cluss vang dibuat
woleh user dan class utama (i1 3],
£ AROE oMy Strvcenred (hiery Longinare)

Memurul Abdul Kadir (N85, MyS0L adalah salah situ
jenis duatmse scrver yung sangat ferkenal, Kepopulerunnya
dischubkan MySOL menggunzkan SOL  sebagin bahasa
dasar uniuk mengakses databasenya. Sekiin i, ia bersifal
open source, MySOL ini jugs memiliki kelebihnn dalum
penggunaannya o datobase yanu memiliki lisens: GPL dan
juga Muliiplaform,  bisa  diintegrasikan - mengaunakarn
beberapa balasa pemrograman misalnya Fiva, Met, Perl dan
Python, adapunn Kckurangan vang perlu andi ketishoi vang
dizmtarmnys sdalah kurang mendukung bahusa pemrograman
wisualDeskiop Mou juga Visual Basic sehingga aplikasi
visual jarang digunakan [14]]15]

F. Nistern [nformaxs) Kesohatan Terimiegras

Menurui Etly Emawati |[16],  yang dimaksud sisiesn
informasi keschatan terintegrasi adalal mewujudkan dan
mengembangkan Local arca Nerwork yang menggabungkan
sarana kesehatan mibk pemerintah dan swasta sebagai
komponen sisicm vang ada di Indonesia  dan  akan
memanfistkan website dan access point lain agar data
keschatan din kedokieran dupai dimanfaatkan socara luas
dan bertangmung pwab dan dalom rangka memperbadki
pelivanai keschatin sehingpa képuan pengin dapal
dicapgai schailk-baikiva seri ddigunakan dalam pertukaran
informast pada pelivanm kesetutan | 16).
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M. METORE oGl

A Mesode Pengunpuilan Pt

Maode pengumpulan data bengpa susiu  pemyataan
(statement) tentang sifat, keadaan, kegiotm tenenm dan
sejennsiva. Penpumpulan data dilakukan untuk meinperoleh
informasi vang dibatubkan dislam rangks mencapal Mujusin
penelitianMerode  pengumpulan dala berupa suamu
pemyataan lentang sifal, keadaon, Kepatm terentu dan
sgjenisnvie.  Dalame lal i penelii menpambil objck
penchtion pada Pukesmaz Pekon  Waes,  Meiode
pengumpuian data pada peselitian mi menggunakan 3 carn
berikul merupakan uraian yang digunakan:
1 Ehhservesl

Suntu metode pergumpulan duta vong dilakukan dengan
mengomatl lingsung, melibal dan mengambil suani data
yang dibulubkan di tempat  penchitian i dilikukan
Observass juga bisa disritkan sehagar proses vuig kempleks.
Pengumpulan diva vang dilakukan di Puskcsmas Pekon
Wates.
2 Werwaeeara

Wawancarn merupakan salah satu teknik pengumpulan
data yong dilakukan melahs atap muka langsung dengan
narmsniber 0 cara tawya jowab langsung, Waiwancarn
dilakukan dengan sufl 1T Puskesmas Pekon Wales.
3b Anghet

Teknik penpumpuolan nformasi yang memuangkinkan
amalis mempelagan sikap-sikap, penliku seri karakienstik
di beberapa penginma sysicm,
B Medeode Penigembangan Siviom

Mewode pengembangan sistem pada sistem pembuian
aplikasi pelayanan  puskeniis  berbasis  android  dalam
penclitian i adalab model Waterfall, Pressman [17]
menjelaskan babwa . Metode wir terpun otou vang sering
disebul metede wateefall sering dinanmakan siklus hidup
klasik (classic Iife ¢yvcle), dimana hal ini menggumbarkan
pendekitun  vang  sistematts dai jugs  berumitan  piacda
pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi
kebutuban pengpue Lalu berlangut melalu ishapan-tabagan
perencanan (planning), permodelat (modeling), Konstruks:
(construction), serta  penyverahan  simem ke pars
pekngganpenggan  (deplovnient), yang diokhinn dengan
dukumngan pads perangknl lumnak lengkap vang dibasilkon
17

R e
_“'1'_'_'__: ]
etk
[ v | ]

Supsher Presaman [17]
Lharmbar |, Model Water(all



TROMTL - |8

Dalmmn  pengembangan  metode  waterfall  memiliki
bebenipa tahapan yang berunit vaitu: requirement {analisis
kebuthan),  design  svstem  (desmin sisteny), Coding
{pengkodean) & Testing {pengujtan), Penerapan Program,
pemeliharian,

I Reguirevwent Amalisis

Tahap ini pengembang sistem daperfukan komunikis]
yang berujuan untuk memahami peranghal hnak yang
ditarapkin oleh penppuna dan batasin perangkal luak
terschul. Informasi ini biasanya dapat diperoleh mclalui
wawancara, diskusi atau  sarved | . Informusi
diztlisis untuk mendapatkan daa vang dibuiuhkan obeh
pergguna,

2 Svstem Design

Spesifikasi kebutban dari tabap  schelwmmyva  akun
dipetajon dalam (ase i dan desain sistem distaphkan. Desain
Sistern membantu  dalom meneniukan - perangkal  kevas
{hardware) dan sistem persyamtm don juga membant
dalam mende finisikan arsitekiur sistem secarn keselurulum,
k) .f.dlplrmu'um.l'ffm

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan: di
program kecil yang disebat umil, yang terimegrasi dalam
tabag sclanjutiva. Sciip unin dikembangkan dan divji unuk
fungsionalitas ving dischut schagai wii iesting,

41 Iebegration & Tesiing

Scluruh wnit  yang  dikembangkan  dalam  whap
implementast  ditmegrasikan ke dalmn - sistem  seelah
pemgnjian vang  dilakuknn  masing-masing  unit.  Sctclah
iteprasi seluruh gistern cingl umbok mengecek  setip
kegagalan maupen kesalaban,

5 Operation & Munfomanice

Tahap akhir dalam model waterfall Permghkar lunak
yvang sudah jadi dijalankan sema dilakukan - pemelibaman,
Pemeliloeann ermasuk dalam memperbaiki keselahan ving
tidsk ditemukan pada langkah  scbelunnya  Perbaikan
implementas umit st dan peningksan jusa sisicm
sebagal kebutuhan ban.
€0 Keramgha Fukie Penelision

] Tahag Ponefitian, Awal ]

|

| rabap Pesgumpulss Dea |

{

| Tishuap Amalisds [ata |

v

] Tahap Pengembangan Sricm J

| Taho dmmplesssrand Siem |

[ wremn ]
Giambar 2. Keévanglha Pikir Penelitian
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Adapun urnian dani kerangka pikie penelitian  diats
schagal benkut:
1} Tahap Penelitien Awal

Tabap ind merupakan tabap awsl dalam  pembuitin
penelitian ini. Yang terdin dan menetukan wopik penelitian,
mengebentifikast masalaly, dan mencun referens.
20 Tohap Pengumpilian Dot

Talap ini menggunkan melode observasi, wiwancos,
dan angket,
Ap Tueheaipy Avverlises fertee

Setelah pengumpolin data diaiis - selesai selanjuinya
dildukan analisis terhadap data. Hal ini bertujuan untuk
milakukan pengelompokan terhadap daa lersebul sehingga
akom memudahkan ponulis & dalam melakukon analisis
berikunya.
4) Tahap Pengembangan Ststem

Tahip int  membshas tentng  perancangan  dan
pongembangan darn moedel sitem denmin menentukan
rancangan inpul dalam membangun susm aplikasi pelayanan
puskesmas berbasis android dengan melode waierfall,
S5 Tahap mplestentost Sicteny

Tahapan benkuliva vang skan  dilekukan & dalam
penclitian adalah melakukan mplementisi dan sistem vang
telah dirancang.
) Tahap Mengripton

Padiz tahap akun difsdukan pengujian pada sistem yang
telah dibangun menggunakan sislem estime memggunakan
penguiian Alpha dan Beta, schingga kesalahan dan sistem
dapat dimimimalisis ot bahkan dibilangkion.  Pengojian
sistem ini dilakukan uniok mendapatkan hasil yang akurar,

1W,  HASIL PEMBAHASAN
A Desatr Sisteni

Desnin sistem adalah menentukkan baguinuing swity
sistern - akan menyelesatkan apa vang mesti diselesaikan,
tahap ini menyangkul menpkonfipurnasi dar Komponen
kemponen perangkat hunak dan perangkal keras dari suatu
sistem schinggs sciclah mstalust sistem akan benar-benar
memasakan mncang bangun vang telah diictapkan paad
okhir izhap  analisis = sislem, Dalam membangin
permncangin skstem infonmasi pelayanan puskesmas wates
difokuskan menggunakan rancingan fowehart,

1} Flowlart

Flovwchard merapakan gambasan dari antan darn sisiem

informasi pelayanm puskesmas di Wates,

wehormars T A Hearuvus

A

iy
el

Angemn

Frrdifiwmm

S

s 3, Flowchart sistem informas pelavanan uskegias
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2 Flewchars peidafloran posien
Floweharr ini meoggambarkan wnitan  darn  system

pendaitinn pasien puskesmas wates.
T wue
Fermrnulic
pendaltaran
I
Tearrnulir
Shmpan
Uizenhar . Tempilan home aplikas pelovammn poskesmen wases
i A Peplementasi halomian pelavaman
Giarehar A, Fhowehart ponaafismn pasien Halaman pelayanan bi merupakan informasi berbagai
i pelavanan poskcsnas wiles, apar pasich dapal mengetahi
B Desdn Anfarnnka il pelisswian €1 iy

Dresain aniamitka merapakan tampilan dimana penggung
berinterakst dengan sisiemn, Berkut ini adalah wmpilin
balumman home pada aplikes pelavanan puskesmeas waies.

Ciambar T Tampilan slonmas: polayanan puskosmans wates
43 Torplenientass fomntie perdafforan
Inplementast foanubir pendalaran bni - memperiah
uuk mendafior pasicn sccars online.

—
Gombar 5. Tampilan Homne aplikasi pelavanan FORMULIR
PUSRELUISS Ity PENDAFTARAN
e L T
€ Biplementos l—
T 1w

1 heplenenidoasi Aplikesi
Dalam  perancangan  sistemn  informasi  pelayanan L
puskesmas berbasis androbd, penulis merincang  sebuah

aplikasi vang  mjusnrya ik mempermudah  dalom ety ek [Jsomrime
mendaltar pasien, melithat informusi puskemas tersebat. by
20 Bmplewreniged hofamaaen hope prives :
Habimain hoane menipakan haltamn vang pertima Kal
dilibia klien/ pengunjung saal mengakses sistem android. £
e
. ars

Gaimbar 2, Tasgalen femalir posdafissn pesien penkeuman waics
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1Y Amaliza Penelilian

Anatisa hasi] penelitian mermpakan hasil dan kuesioner
yang telah diberikan kepads responden, Dalam kuesioner
vang  dilakmkan  penunlis hasil  tenmang
bagatmana wmpilan awal dan Nungsi aplikasi F-pravkesmis.
Responden rata-raia membenikan jawaban bahwa tmpilan
dalum aplikesi E-preskesmas cukup menarik dan mwdah
dipahimi odch pengguna jasa wvang measth awam  akan
icknodogi.

V.,  KESDMPULAN

A Kesimgnilaw

Seiclah terciptunya sistem informast berbasis andndid
pada puskesmas Wates Kecanuion Gadmgrejo, maka penubis
dapst  memcimpulkan  bahwa  berbagal  permusalaban
mengenal terbatasmyn nfomms: dapat dismpulkan scbagni
berikur:

Iy Bagimana membangun scbuah sistem informasi vang
mumga menyampaikan informasi ening poskesmas di
desa Wines.

%) Dengan merancang setviah sistem aplikasi pendafiaran
pelayanan puskemas di desa Wiles secara online.

3) Dengnn merancang sebuah sistem. aphikasi berbagai
peliyanan puskemas dan dapat merghubungs konmk
v ki padn penjudwalin pikel.

M. Karan

Dan hasil penclition vang  dilskukan masih banyak
kekurongan peda aplikas: E-puskesmus ik databascny
belum bisy berjalan, disarankan Bagi penclitian vang akan
datng dapa menggunakan dambase MySOL dan bisa
berjalan secara olomatis,
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