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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian karyawan PT. JAMSOSTEK
(Persero) Tangerang 1 terhadap penerapan prinsip-prinsip human relations yang
dilakukan oleh pimpinan. Berdasarkan tujuannya, penelitian ini menggunakan
metode survei dengan kuesioner sebagai alat pengumpulan data.

Penelitian menunjukkan, sebagian besar (67,7%) responden menyatakan pimpinan
menerapkan prinsip-prinsip human relations kepada karyawan. Berdasarkan hasil
tersebut, terdapat perbedaan penilaian responden dilihat dari karakteristik dan
dimensi-dimensi dari prinsip-prinsip human relations yang diterapkan maupun
diabaikan pimpinan.

Mengacu pada hasil penelitian, sebaiknya pimpinan PT. JAMSOSTEK (Persero)
Tangerang 1 menerapkan prinsip-prinsip human relations dengan berorientasi
pada perbedaan karakteristik karyawan dan lebih mengoptimalkan prinsip-prinsip
human relations berdasarkan dimensi partisipasi pegawai.



