PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP HUMAN RELATIONS OLEH KEPALA
KANTOR CABANG BAGI KARYAWAN PT. JAMSOSTEK (PERSERO)
TANGERANG 1

Kuesioner

Responden yang terhormat,

Dalam rangka penyelesaian studi pada Fakultas Ilmu Komunikasi jurusan
Public Relations (S1) Universitas Esa Unggul-Jakarta Barat, maka Saya
memerlukan bantuan Bapak/Ibu untuk memberikan informasi yang berkaitan
dengan penelitian yang Saya lakukan dengan mengisi kuesioner ini sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya. Jawaban Bapak/Ibu merupakan suatu masukan yang
sangat berharga bagi Saya, karena saat ini Saya sedang mengadakan penelitian guna
menyelesaikan skripsi dengan judul “PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP HUMAN
RELATIONS OLEH KEPALA KANTOR CABANG BAGI KARYAWAN PT.
JAMSOSTEK (PERSERQO) TANGERANG 17,

Bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu besar nilainya bagi Saya. Pemberian
jawaban yang objektif merupakan bahan yang sangat berharga untuk keperluan
penelitian ini, jawaban yang diberikan bersifat rahasia, hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian dan tidak mempengaruhi keberadaan serta pelaksanaan
pekerjaan Bapak/Ibu.

Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu dan kerjasamanya, Saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Revy Permatasari
NIM. 2009-52-059

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah pernyataan dengan teliti.
2. Beri tanda silang (x) pada kolom yang Anda pilih sesuai keadaan yang
sebenarnya.



3. Setelah mengisi jawaban, mohon diperiksa kembali agar tidak terjadi

pengisian jawaban yang terlewat.

4. Ada lima alternatif jawaban untuk mengisi setiap pernyataan:
a. SM = Sangat Menerapkan (skor 5)
b. M = Menerapkan (skor 4)
c. KM = Kurang Menerapkan (skor 3)
d. TM = Tidak Menerapkan (skor 2)
e. STM = Sangat Tidak Menerapkan (skor 1)
A. Karakteristik Responden
1. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan *)
2. Usia s tahun
3. Pendidikan Terakhir =~ .,
4. Lama Bekerja e a e tahun
5. Status Karyawan di perusahaan : Tetap / Outsourcing *)
6. Bidang Kerja : Pemasaran/ Pelayanan/ JPK/ TI/
Keuangan/ Umum&SDM *)
7. Jabatan : Kepala Bidang / Staf *)
B. Penerapan Prinsip-Prinsip Human Relations (Hubungan Manusiawi)
No. | Pernyataan Alternatif Jawaban
SM M |[KM | TM | STM
PENTINGNYA INDIVIDU (5) 4) 3) 2) 1)
Kepala Kantor Cabang mendorong Saya untuk
1
berkembang dalam perusahaan
5 Kepala Kantor Cabang memperhatikan
perkembangan karir Saya
3 Kepala Kantor Cabang menjalin kebersamaan
dengan karyawan
4 Kepala Kantor Cabang menjaga suasana
kebersamaan dalam lingkungan kerja
5 Kepala Kantor Cabang menggunakan bahasa
yang sopan saat menugaskan Saya
6 Kepala Kantor Cabang turut membimbing setiap
karyawan baru
7 Kepala Kantor Cabang memberikan pujian saat

Saya menyelesaikan tugas dengan baik




SALING MENERIMA

Kepala Kantor Cabang mempertimbangkan

8 | gagasan/ masukan yang Saya berikan untuk
perusahaan
Kepala Kantor Cabang menghormasi Saya tanpa
9 .
memandang status dan jabatan
Kepala Kantor Cabang memberikan sapaan yang
10
ramah kepada Saya
Kepala Kantor Cabang menghargai tugas dan
11 . .
kewajiban yang Saya kerjakan
KOMUNIKASI TERBUKA
Kepala Kantor Cabang memberikan Saya
12 | kesempatan untuk menanyakan hal terkait
perusahaan
13 Kepala Kantor Cabang meluangkan waktu untuk
membahas tugas yang Saya kurang mengerti
14 Kepala Kantor Cabang mau mendiskusikan ide
yang Saya berikan untuk kemajuan perusahaan
Kepala Kantor Cabang bersedia mendengarkan
15
perasaan dan keluhan Saya
Kepala Kantor Cabang merespon positif setiap
16 | . ;
ide yang Saya berikan
17 Kepala Kantor Cabang menanggapi perasaan dan
keluhan Saya dengan positif
PARTISIPASI PEGAWAI
18 Kepala Kantor Cabang melibatkan Saya dalam
menyelesaikan masalah perusahaan
19 Kepala Kantor Cabang menerapkan penyelesaian
tugas secara bersama
PEMIMPIN BERADAPTASI
20 Kepala Kantor Cabang menyesuaikan diri
dengan lingkungan kelompok kerja yang berbeda
1 Kepala Kantor Cabang menyesuaikan diri
dengan karakteristik Saya
2 Kepala Kantor Cabang mampu mengendalikan

diri ketika berinteraksi dengan Saya




RESOLUSI KONFLIK

Kepala Kantor Cabang mendengarkan

23 permasalahan karyawan yang berkonflik
Kepala Kantor Cabang bersikap netral terhadap
24 .
karyawan yang berkonflik
25 Kepala Kantor Cabang bertanggung jawab dalam
penyelesaian konflik
Kepala Kantor Cabang berlaku adil dalam
26 | memberikan solusi yang tidak merugikan kedua
belah pihak
27 Kepala Kantor Cabang memberikan solusi yang

tepat untuk menyelesaikan konflik

*) lingkari pilihan Anda/coret yang tidak perlu




