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Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar dan 

atau spesialistik, diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga kesehatan dan dipimpin oleh seorang 

tenaga medis. Dalam memberikan pelayanan kesehatan, klinik membutuhkan pengelolaan pendaftaran 

pasien dan rekam medis yang berkualitas. Alur sistem informasi pendaftaran dan rekam medis pasien 

di Klinik Utama DR.Indrajana masih bersifat manual. Dengan data kunjungan pasien bisa mencapai 

100 orang dalam satu hari maka dalam satu tahun akan ada ribuan data rekam medis pasien. 

Berdasarkan hal tersebut, tujuan dalam penelitian ini dilakukan perancangan sistem informasi 

pendaftaran pasien online sesuai dengan input perancangan berupa SPO dan SDM pada klinik yang 
dapat digunakan sebagai dasar pengembangan pelayanan klinik berbasis sistem informasi. Metode 

penelitian ini dengan cara menganalisis dan mewawancara petugas pendaftaran klinik. Hasil yang 

didapatkan dalam mengidentifikasi input perancangan adalah belum adanya SOP dan dengan dua 

oranng SDM merasa kurang efisien dalam melayani pendaftaran pasien. Dalam perancangan sistem 

informasi pendaftaran online ini dapat digunakan oleh pasien dan sistem pendaftaran pasien klinik 

untuk admin atau petugas pendaftaran, yang dirancang dengan proses UML dalam diagram use case, 

class, activity dan sequence diagram. Dalam hasil yang didapatkan, output dari penelitian ini yaitu 

berupa laporan data kunjungan pasien harian pada Klinik Utama DR.Indrajana Jakarta. 
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