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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Saat ini, berbagai macam iklan produk hadir melalui media membuat konsumen semakin 

selektif dalam memilah-milah produk. Belch & Belch (2009), salah satu strategi yang 

sekarang ini banyak perusahaan gunakan adalah memberikan informasi kepada konsumen 

melalui media periklanan. Dengan menciptakan ide yang cemerlang, unik serta tepat yang 

sesuai dengan target audiens. menurut Lea Greenwood dalam Budiman (2014) 

mendefinisikan bahwa Brand Ambassador sebagai bahan yang digunakan oleh 

perusahaannya untuk berkomunikasi serta berkaitan dengan masyarakat tentang bagaimana 

perusahaan benar-benar meningkatkan penjualan.  

Brand Ambassador biasanya ialah orang-orang yang telah banyak dikenal public. 

Misalnya penyanyi, actor, atlet dan lain sebagainya. Menurut Shimp, Brand ambassador 

merupakan pendukung iklan. Atau yang dikenal juga sebagai bintang iklan yang 

mendukung produk yang di iklankan. Penggunaan Brand Ambassador diharapkan menjadi 

juru bicara merek agar cepat melekat di benak konsumen, sehingga mampu menarik minat 

beli mereka terhadap produk yang diiklankan. Selebriti dari beberapa kalangan bisnis 

hiburan maupun dibidang olahraga merupakan hal yang utama dari sebuah periklanan.  

Salah satu cara MS GLOW FOR MEN mengembangkan, mengenalkan dan menarik 

konsumen untuk membeli produknya adalah dengan menggunakan Brand Ambassador. 

Yang menjadi Brand Ambassador dari MS GLOW FOR MEN ialah Verrel bramasta dan 

dia merupakan Brand Ambassador pertama dari MS GLOW FOR MEN. Verrel merupakan 

seorang actor yang sering kita lihat di televisi, ia berperan sebagai actor utama beberapa 

sinetron di stasiun tv dan ia juga pernah memainkan peran utama di beberapa film 

Indonesia. Ia juga merupakan seorang anak dari seorang aktris terkenal sekaligus anggota 

DPR  yaitu Venna melinda. 
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Verrel Bramasta dipilih oleh MS GLOW FOR MEN untuk dijadikan sebagai Brand 

Ambassador karena banyak hal-hal positif yang bisa diambil dari Verrel dan juga karena 

kredibilitas dia didepan khalayak banyak yang membuat dia menjadi pribadi yang baik 

dimata orang-orang. Tidak hanya itu, Verrel juga memiliki beberapa prestasi yang membuat 

kredibilitasnya semakin meningkat. Seperti menerima penghargaan SCTV Awards tahun 

2017 sebagai aktor terbaik, Verrel juga menggeluti dunia modeling sehingga MS GLOW 

FOR MEN tertarik untuk menggunakan jasanya sebagai Brand Ambassador.  

Menurut Ohanian dalam Loggerenberg dan Wehmeyer (2009) dalam mengembangkan 

kredibilitas dibagi menjadi 3 dimensi, ialah expertise (keahlian), attractiveness (daya tarik), 

dan trustworthiness (kepercayaan). 

Hal ini dimengerti bahwa sebanyak mungkin konsumen mudah mengidentifikasi diri 

dengan para selebriti. Dengan memandang mereka sebagai pahlawan atas prestasi, 

kepribadian serta daya tarik fisik mereka. hasil riset menunjukan bahwa  disetiap bulannya 

ada 1juta pria di Indonesia yang mengakui mereka membeli serta menggunakan produk 

perawatan kulit.  

Sebanyak 68% dari 400 pria tersebut juga berpendapat bahwa pria dengan kulit yang 

lebih cerah mempunyai kesempatan untuk memenangkan perhatian dari lingkungan 

sosialnya. Dan 328 pria (87 persen) dari 400 pria berpendapat bahwa pria yang memiliki 

kulit cerah akan lebih mempunyai kesempatan untuk memenangkan  perhatian dari kaum 

perempuan. (http://eprints.undip.ac.id/48041/3/BAB_2.pdf) .  

MS GLOW merupakan brand skincare yang hadir pada tahun 2013 dan mulai dikenal 

oleh banyak masyarakat hingga saat ini tahun 2020. Brand MS GLOW resmi diluncurkan 

pada tahun 2014 dimana keberhasilan para owner bekerjasama dengan pabrik dan 

dimulainya melalui klinik kecantikan dikota besar di Indonesia. MS GLOW  telah memiliki 

puluhan agen, ratusan member dan ribuan reseller yang tersebar di Indonesia, saat ini 

penjualan produk meningkat tajam hingga 150% tiap tahunnya.  Omset milyaran tentu tidak 

hanya disimpan saja. Para owner akan terus melakukan inovasi yakni akan terus membuat 

produk terbaru dan berkualitas, hingga saat ini hampir 40 produk yang telah hadir untuk 

menemani para perempuan cantik.  
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Minat beli adalah beberapa kemungkinan dimana konsumen akan membeli sebuah 

produk atau jasa (Chinomona, 2013). Minat beli produk MS GLOW FOR MEN juga sangat 

berpengaruh kepada laki-laki yang telah menjadikan kosmetik sebagai suatu kebutuhan 

primer sehingga berdampak pada tingkat penjualan kosmetik tersebut. Perusahaan memiliki 

beberapa cara untuk meningkatkan eksistensi di dalam persaingan salah satunya ialah 

dengan komunikasi yang efektif. Komunikasi yang efektif merupakan saat audiens atau 

konsumen mampu menyerap yang disampaikan perusahaan. Pesan mengenai nilai dari 

merek tersebut dapat disampaikan melalui selebriti endorser yang digunakan dalam iklan 

merek mereka (Shimp., 2003). 

Yang membuat brand MS GLOW terus berkembang ialah produk yang memiliki banyak 

peminatnya, salah satunya karena system management yang bagus serta termasuk pada 

system penjualan dan reseller. Sejak awal hingga sekarang, MS GLOW FOR MEN sudah 

memiliki 100 lebih mitra bisnis dan tersebar di 100 kota di seluruh Indonesia. Salah satu 

cara yang digunakan oleh MS GLOW FOR MEN ialah dengan membawa banyak selebriti 

Indonesia agar meningkatkan penjualannya.  

MS GLOW FOR MEN sendiri merupakan skincare yang kini cukup terkenal di kalangan 

masyarakat Indonesia, rata-rata pengguna MS GLOW FOR MEN berumur 21 tahun hal ini 

di lansir dari laman sosial media MS GLOW distributor di facebook tahun 2019 lalu.  

Masih ada laki-laki yang memilih skincare tanpa melihat dari kredibilitas brand 

ambassadornya. Jadi, berdasarkan uraian tersebut peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

“Hubungan Kredibilitas Brand Ambassador Verrel bramasta Terhadap Minat Beli 

Produk MS GLOW FOR MEN”  

1.2 Rumusan Masalah  

Brand Ambassador sebuah perusahaan sangat penting serta adanya hubungan terhadap 

minat beli. Apakah dengan memilih Brand Ambassador yang kredibel “Verrel bramasta” 

sudah tepat dalam meningkatkan minat beli produk MS GLOW FOR MEN karena saat ini 

konsumen lebih selektif dalam memilih produk untuk digunakan. Dalam pemilihan Brand 

Ambassador yang kredibel nantinya akan berdampak positif pada minat beli suatu produk.  
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Dari Fenomena yang sudah dipaparkan diatas peneliti ingin melakukan penelitian 

khususnya dikalangan Mahasiswa FEB Universitas Mercu Buana Jurusan Akuntansi 

angkatan 2017 dengan judul „‟Hubungan Kredibilitas Brand Ambassador Verrel 

bramasta Terhadap Minat Beli Produk MS GLOW FOR  MEN”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas , maka terdapat beberapa tujuan dari penelitian 

ini diantaranya : 

1. Untuk  mengukur kredibilitas Brand Ambassador pada produk MS GLOW FOR MEN. 

2. Untuk mengukur hubungan kredibilitas Brand Ambassador Verrel bramasta terhadap 

minat beli produk MS GLOW FOR MEN. 

 

 

 

 

 


