
 

 

vii 
 

ANALISIS IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PETUGAS PUSKESMAS DALAM 

PENEMUAN KASUS BARU TUBERKOLUSIS PARU YANG BELUM MEMENUHI 

TARGET DI PUSKESMAS KEBON JERUK JAKARTA BARAT TAHUN 2021 

Wenni Sinaga, Zelfino, Susi Shoryasari, Gisely Vionalita 

Program Studi Kesehatan Masyarakat Fakultas Ilmu-Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul 
Jl. Arjuna Utara No.9, Kebon Jeruk, Jakarta 11510 

Email : wennisinagaaa@gmail.com 

ABSTRAK 

Penemuan kasus baru Tuberculosis paru di Puskesmas Kebon Jeruk masih rendah pada tahun 

2019 sekitar 65% dan di tahun 2020 mengalami penurunan sekitar 64,5. Penemuan kasus 

baru Tuberculosis paru tidak mencapai target 100%. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

gambaran implementasi kebijakan petugas puskesmas dalam penemuan kasus baru 

Tuberkolusis paru yang belum memenuhi target di Puskesmas Kebon Jeruk. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriftif. Teknik pengambialan 

data primer dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi dan data sekunder 

diperoleh dari data tahunan Puskesmas terkait program Tuberkulosis Paru. Informan 

ditentukan dengan teknik purposive sampling . Teknik analisis data dilakukan dengan reduksi 

data, penyajian dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian kualitatif 

menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja dalam pelaksanaan penemuan kasus baru 

Tuberkulosis paru belum sepenuhnya mendukung, dilihat dari kendala sumberdaya terjadinya 

multitasking pada petugas, komunikasi antar petugas dan pasien suspek sudah berjalan 

dengan baik, tingkat kopetensi petugas Tuberculosis paru sudah baik tetapi masih sedikit 

petugas yang mengikuti pelatihan Tuberkulosis paru, koordinasi antara puskesmas  dengan  

Dinas Kesehatan dilaksanakan secara rutin, kegiatan yang melibatkan penerima program di 

batasi untuk pelaksanaannya dikarenakan wabah pandemi covid-19 dan anggaran turun tidak 

lancer. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, puskesmas kebon jeruk perlu  melakukan 

penambahan petugas yang terlatih, memberikan penyuluhan kecil di puskesmas dengan 

protokol kesehatan. petugas melakukan kunjungan rumah secara rutin dan pemberian 

dukungan kepada pasien. 
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ABSTRACT 

The discovery of new cases of pulmonary tuberculosis at Kebon Jeruk Health Center in 2019 

is still low 65% and, in 2020 it decreased by around 64.5. The discovery of new cases of 

pulmonary tuberculosis doesn't reach the 100% target. The purpose of the study is to 

describe the implementation of the policies of health center officers in finding new cases of 

pulmonary tuberculosis not yet fulfilled the target at Kebon Jeruk public health center. this 

type of research is qualitative research with a descriptive approach. The primary data 

collection technique was carried out by in-depth interviews and observations and secondary 

data was obtained from the annual data of the health center related to the Pulmonary 

Tuberculosis program. Informants were determined by the purposive sampling technique. 

The data analysis technique is carried out by data reduction, presentation, and conclusion 

drawing. The results showed that the working environment conditions in the implementation 

of the discovery of new cases of pulmonary tuberculosis were not fully supportive, seen from 

the resource constraints of multitasking on officers, communication between officers and 

suspected patients was going well, the level of competence of pulmonary tuberculosis officers 

was good but, there are still few officers who take part in pulmonary tuberculosis training, 

coordination between Public Health Center with Public Health Office carried out routinely, 

activities involving program recipients limited for implementation due to the COVID-19 

pandemic and the budget is not running smoothly. Public Health Center needs to add more 

trained officers, provide small counseling with health protocol.Officers make regular home 

visits and provide support to patients. 
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