
LAMPIRAN I 

LAMPIRAN 

PRA SURVEY 

Kepada responden yang terhormat, 

Saya Athirah Putri Rahmadayu mahasiswi Universitas Esa Unggul Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis prodi Manajemen. Dengan ini saya memohon bantuan 

kepada saudara/i untuk bersedia mengisi Pra Survey ini sebagai tahap awal 

pembuatan Tugas Akhir saya yang berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan 

dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Kopi Tuku Kemanggisan. 

Mohon kesediaan saudara/i untuk membantu saya dalam  pengisian survey dengan 

sejujur – jujurnya. Terimakasih. 

Nama Lengkap : 

Usia : a. 17 – 20 Tahun 

b. 21 – 24 Tahun 

c. 25 – 30 Tahun 

d. > 30 Tahun 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN 

 

Berikan tanda (X) pada salah satu jawaban yang tersedia dan jawaban yang 

menurut anda sesuai dengan keadaan saudara/i : 

1) HARGA 

Apakah harga yang ditawarkan di Kopi Tuku sudah sesuai dengan produk yang 

didapat? 

o Ya 

o Tidak 

 

2) KUALITAS PELAYANAN 

Apakah pelayanan Kopi Tuku sudah memuaskan? 

o Ya 

o Tidak 

 

3) STORE ATMOSPHERE 

Apakah suasana toko (Store Atmosphere) di Kopi Tuku sudah nyaman? 

o Ya 

o Tidak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN II 

 

Pengisian Kuisoner Penelitian  

Pre Test 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN STORE 

ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA ”KOPI 

TUKU KEMANGGISAN” 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah 

disebutkan diatas, maka dengan hormat, Saya: 

Nama : Athirah Putri Rahmdayu 

NIM 20160101183 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul 

Memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisoner yang saya ajukan 

ini secara jujur dan terbuka. 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata – mata untuk keperluan 

penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1) 

Jurusan Ekonomi di Universitas Esa Unggul Jakarta. Karenanya, kebenaran dan 

kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu bagi penulis, 

untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian 

yang saya lakukan. 

Atas partisipasi saudara/i dalam mengisi pertanyaan / kuisoner ini, saya ucakpan 

Terima Kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

 

Athirah Putri Rahmadayu 

 



Petunjuk : 

Isilah data dibawah ini pada salah satu jawaban yang tersedia : 

1. Nama : 

2. Apakah anda pernah mengunjungi Kopi Tuku Kemanggisan? 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah anda pernah mengkonsumsi Kopi Tuku? 

o Ya 

o Tidak 

4. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki – Laki 

5. Usia 

o 17 – 20 Tahun 

o 21 – 24 Tahun 

o 25 – 30 Tahun 

o > 30 Tahun 

6. Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Karyawan 

o Dan lain – lain 

7. Pendapatan per bulan 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 –  Rp. 2.000.000 

o Rp. 2.000.000 –  Rp. 3.000.000 

o Rp. 3.000.000 

 

 



CARA PENGISIAN 

Peneliti telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda jawab. Setiap 

butir pernyataan hanya boleh dijawab satu kali dengan mencentang salah satu 

kotak dari empat pilihan yang di sediakan. Anda akan melihat empat kotak dengan 

kode SS, S, TS, STS, dengan arti : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Tabel 3 Pertanyaan Indikator 

 

No PERNYATAAN SS S TS STS 

Variabel Harga 

1. 
Saya merasa harga Kopi Tuku Kemanggisan 

terjangkau 
    

2. 
Saya merasa harga Kopi Tuku Kemanggisan dapat 

dijangkau oleh semua kalangan masyarakat 

    

3. 
Saya merasa harga yang dibayarkan sudah sesuai 

dengan kualitas produk yang didapat 

    

4. 
Saya merasa harga yang ditawarkan sesuai dengan 

ekspetasi saya 

    

 
5. 

Saya merasa harga yang ditawarkan Kopi Tuku 

Kemanggisan dapat bersaing dengan merek kopi 

lainnya 

    

Variabel Kualitas Pelayanan 

1. 
Saya merasa barista Kopi Tuku Kemanggisan sudah 

berpakaian rapi2. 

    

2. 
Saya merasa kebersihan gerai Kopi Tuku 

Kemanggisan selalu terjaga 

    

3. 
Saya merasa jasa yang di tawarkan sudah sesuai 

dengan standar konsumen 

    

4. 
Saya merasa karyawan yang selalu siap dan sigap 

saat konsumen datang 

    

5. 
Saya merasa komunikasi karyawan dengan 

konsumen sangat baik 

    

6. 
Saya merasa karyawan tidak membutuhkan waktu 

yang lama untuk membuat pesanan 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Variabel Store Atmosphere 

1. 
Saya merasa papan nama Kopi Tuku Kemanggisan 

sudah jelas dan mudah di ingat 

    

2. 
Saya merasa pintu masuk Kopi Tuku Kemanggisan 

sudah sesuai standar 

    

3. 
Saya merasa fasilitas parkir pada gerai Kopi Tuku 

sudah memadai 
    

4. 
Saya merasa Layout gerai Kopi Tuku Kemanggisan 

cukup menarik 
    

5. 
Saya merasa pencahayaan (Lightning) pada gerai 

Kopi Tuku Kemanggisan sudah mencukupi 
    

6. 
Saya merasa udara di gerai Kopi Tuku 
Kemanggisan cukup sejuk dan nyaman 

    

7. 
Saya merasa Kopi Tuku Kemanggisan selalu 

menjaga kebersihan ruangan 
    

 

8. 
Saya merasa penempata produk di gerai Kopi Tuku 
Kemanggisan sudah tepat sehingga dapat menarik 
perhatian konsumen terhadap produk yang dijual 

    

9. 
Saya merasa area penjualan dalam toko tidak 
menghalangi kegiatan lainnya di dalam toko 

    

10. 
Saya merasa arus lalu lintas di dalam toko sudah 

baik 
    

Variabel Keputusan Pembelian 

 

1. 
Saya memilih produk Kopi Tuku Kemanggisan 

karena saya lebih menyukai rasa kopi di Kopi Tuku 
dibandingkan merek kopi lainnya 

    

2. 
Saya memilih produk Kopi Tuku karena manfaat 

produk yang sesuai dengan yang saya inginkan 
    

 

3. 
Saya memilih produk Kopi Tuku karena saya lebih 

tertarik dengan merek Kopi Tuku dibandingkan 
merek kopi lainnya 

    

4. 
Saya memilih Kopi Tuku Kemanggisan karena 

lokasi toko yang dekat dari rumah atau kantor saya 
    

5. 
Saya memilih Kopi Tuku Kemanggisan karena 

produk yang tersedia selalu lengkap 
    

6. 
Saya memilih membeli Kopi Tuku sesuai dengan 

jumlah yang saya butuhkan 
    

7. 
Saya selalu membeli Kopi Tuku setiap ada 

kesempatan 
    

8. 
Saya membeli Kopi Tuku hanya pada saat ada 

diskon atau potongan harga 
    

9. 
Saya memilih Kopi Tuku karena pilihan metode 

pembayaran yang banyak 
    



LAMPIRAN III 

Data Karakteristik 30 Responden 

 

Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

 
Jenis Kelamin 

Perempuan 15  
30 

Laki - Laki 15 

 

 

 
Usia 

17 – 20 Tahun 11  

 

 
30 

21 – 24 Tahun 11 

25 – 30 Tahun 3 

> 30 Tahun 5 

 

 

 
Pekerjaan 

Pelajar 1  

 

 
30 

Mahasiswa 19 

Karyawan 10 

Lainnya 0 

 

 

Pendapatan 

Per Bulan 

< Rp. 1.000.000 6  

 

 
30 

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 11 

Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 5 

> Rp. 3.000.000 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN IV 

Tabel Tabulasi Data Pre – Test 30 Responden 

 

 

No 
Harga (X1) JML 

Kualitas Pelayanan (X2) 
JML 

P1 P.2 P.3 P.4 P.5 16 P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 18 

1 3 4 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 19 

2 3 4 4 3 4 15 3 4 3 4 3 2 19 

3 3 3 2 4 3 20 4 3 4 3 3 2 24 

4 4 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 19 

5 3 3 4 4 3 20 3 3 4 2 3 4 24 

6 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 21 

7 3 3 3 3 4 20 4 3 3 4 3 4 24 

8 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 20 

9 3 4 4 3 2 15 4 3 2 4 4 3 19 

10 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 4 3 21 

11 4 4 4 3 4 16 4 3 3 4 3 4 19 

12 3 4 2 3 4 18 3 3 4 3 4 2 22 

13 4 3 4 3 4 19 4 4 3 4 3 4 21 

14 4 4 3 4 4 17 3 3 4 4 3 4 24 

15 3 4 3 3 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 21 

19 4 3 3 4 2 20 3 4 3 4 4 3 24 

20 4 4 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 20 

21 4 3 4 3 3 17 3 4 3 4 3 3 20 

22 3 3 4 3 4 17 3 4 3 3 4 3 21 

23 3 4 3 4 3 17 3 4 3 4 3 4 18 

24 3 4 3 4 3 17 4 3 2 4 3 2 21 

25 3 4 3 4 3 15 3 4 3 4 3 4 17 

26 3 3 4 2 3 17 2 3 3 3 3 3 21 

27 3 4 4 3 3 13 4 3 4 3 4 3 16 

28 3 3 2 2 3 18 3 3 2 2 3 3 20 

29 4 3 4 3 4 16 3 3 4 4 3 3 21 

30 3 3 4 3 3 16 4 3 3 4 3 4 18 



 

 

 

No 
Store Atmosphere (X3) 

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 JML 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 1 23 

3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 1 26 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 34 

10 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

11 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

12 1 3 2 1 2 4 3 1 2 3 22 

13 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

15 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 34 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 32 

22 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 34 

23 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

24 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 32 

25 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

26 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

27 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 

28 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 27 

29 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 

30 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 33 



 

 

 

No 
Keputusan Pembelian (Y) 

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 JML 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 25 

3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 

5 4 4 3 3 4 3 3 2 2 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 4 3 2 4 4 3 4 3 4 31 

10 3 2 3 2 3 3 2 2 2 22 

11 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

12 1 2 1 2 2 4 1 3 4 20 

13 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 

14 4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 4 4 4 4 4 4 4 1 4 33 

19 4 3 4 3 4 3 4 4 3 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

22 4 3 4 4 3 4 3 4 3 32 

23 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

24 3 4 2 3 2 3 2 3 4 26 

25 4 3 2 3 4 2 2 2 4 26 

26 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

27 4 3 2 3 2 4 3 4 3 28 

28 3 2 2 3 2 2 1 3 3 21 

29 4 3 4 3 3 4 3 3 4 31 

30 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN V 

Data Karakteristik 150 Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan 
Jumlah 

Responden 
Total 

 
Jenis Kelamin 

Perempuan 80  
150 

Laki - Laki 70 

 

 

 
Usia 

17 – 20 Tahun 29  

 

 
150 

21 – 24 Tahun 114 

25 – 30 Tahun 7 

> 30 Tahun 0 

 

 

 
Pekerjaan 

Pelajar 0  

 

 
150 

Mahasiswa 128 

Karyawan 20 

Lainnya 2 

 

 

Pendapatan 

Per Bulan 

< Rp. 1.000.000 37  

 

 
150 

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 51 

Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 38 

> Rp. 3.000.000 24 



 

  LAMPIRAN VI 

 

  Tabel Tabulasi Data 150 Responden 
 

 

 

No 
Harga (X1) 

JML 
Kualitas Pelayanan (X2) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 4 16 3 3 3 4 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2 22 

5 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 

7 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 2 17 

8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 2 17 

9 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 4 23 

10 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 3 4 4 3 18 4 3 4 4 3 3 21 

13 3 4 4 4 3 18 4 4 3 3 4 4 22 

14 4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 4 3 21 

15 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 3 4 22 

16 4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 4 3 21 

17 3 4 4 4 3 18 4 4 3 3 4 4 22 

18 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 4 4 4 3 18 4 4 3 3 4 4 22 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 3 3 3 3 19 

21 4 3 4 4 3 18 3 3 3 4 4 4 21 

22 4 3 3 4 4 18 3 4 3 3 3 3 19 

23 4 4 4 3 3 18 3 3 3 4 4 3 20 

24 3 4 2 4 3 16 4 3 4 3 4 3 21 

25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 2 3 3 4 15 4 4 4 3 4 3 22 

28 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

29 4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 4 4 21 

30 2 3 2 2 2 11 3 3 3 2 2 4 17 

31 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 2 3 3 3 14 4 3 3 3 4 3 20 

33 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 3 19 

36 3 3 4 4 3 17 4 3 4 4 4 4 23 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 4 3 21 

39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

40 4 3 4 4 3 18 4 3 3 3 3 3 19 



 

 

 

41 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 4 4 22 

42 4 4 4 3 3 18 4 3 3 3 4 3 20 

43 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 4 4 21 

44 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 4 4 22 

45 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

46 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 4 4 22 

47 3 3 3 3 2 14 4 4 4 4 4 3 23 

48 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

49 4 3 4 4 3 18 3 3 4 3 4 3 20 

50 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 3 3 19 

51 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 4 21 

52 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 3 4 22 

53 3 3 2 4 4 16 3 3 2 4 1 3 16 

54 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 2 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 3 4 3 4 18 2 4 3 2 4 3 18 

57 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

59 3 4 4 3 3 17 4 3 4 3 4 3 21 

60 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 3 19 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 3 4 18 3 3 4 2 4 3 19 

63 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

64 3 3 4 2 3 15 4 3 2 2 3 4 18 

65 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 4 23 

67 4 3 3 3 2 15 3 3 3 4 4 4 21 

68 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 4 23 

69 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 

70 2 2 2 3 3 12 3 3 3 2 3 4 18 

71 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 3 3 20 

72 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 

73 3 3 4 3 3 16 4 4 3 4 3 2 20 

74 3 3 4 3 3 16 2 3 3 3 3 4 18 

75 2 3 4 3 4 16 4 3 3 2 3 3 18 

76 3 4 3 3 4 17 2 3 4 3 4 3 19 

77 3 3 4 3 3 16 3 2 4 3 2 4 18 

78 3 3 4 3 3 16 3 3 3 4 4 3 20 

79 3 2 3 3 3 14 3 3 2 4 4 3 19 

80 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 4 3 21 

81 4 3 4 3 4 18 3 3 4 1 4 3 18 

82 3 3 4 4 3 17 3 4 3 3 4 3 20 

83 3 1 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

84 3 3 4 4 3 17 3 4 3 4 3 4 21 

85 4 3 4 4 4 19 4 3 3 3 4 2 19 

86 4 3 4 3 4 18 3 4 3 4 3 4 21 



 

 

 

87 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 

88 4 3 4 3 4 18 4 4 3 3 4 4 22 

89 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 4 4 21 

90 3 4 3 4 3 17 3 3 4 3 4 3 20 

91 3 2 3 4 3 15 2 3 3 2 3 4 17 

92 4 3 3 4 3 17 2 3 4 3 4 3 19 

93 2 3 4 3 3 15 3 3 4 3 3 4 20 

94 4 2 3 3 4 16 3 4 3 3 3 3 19 

95 3 3 4 3 3 16 4 3 4 4 3 3 21 

96 3 3 3 4 4 17 4 3 4 3 3 4 21 

97 3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 3 3 20 

98 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 3 3 20 

99 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 3 3 18 

100 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 

101 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 4 21 

102 4 3 2 2 3 14 1 1 1 1 1 4 9 

103 3 3 3 4 4 17 4 4 4 3 4 3 22 

104 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

105 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 3 2 20 

107 3 3 4 3 3 16 4 4 4 4 4 3 23 

108 4 2 2 2 3 13 3 3 4 4 4 4 22 

109 3 2 4 4 4 17 3 3 3 3 3 3 18 

110 4 4 2 2 4 16 3 3 3 3 3 4 19 

111 4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 3 4 22 

112 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

113 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 3 20 

114 2 2 3 3 2 12 3 2 2 2 2 3 14 

115 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

116 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 4 23 

117 4 4 3 3 2 16 4 3 3 3 3 3 19 

118 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 4 21 

119 4 3 3 3 3 16 3 3 2 3 2 3 16 

120 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 3 4 21 

121 4 3 3 3 3 16 3 4 3 4 4 3 21 

122 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 23 

123 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

124 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 4 20 

125 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 4 21 

126 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

127 4 3 2 1 4 14 3 2 1 4 3 2 15 

128 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 3 3 18 

129 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 3 22 

130 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

131 3 4 3 3 1 14 2 3 4 1 2 3 15 

132 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 4 4 21 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

133 3 4 4 4 3 18 4 3 4 3 4 4 22 

134 3 3 4 2 3 15 3 2 3 4 3 3 18 

135 4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 4 4 20 

136 3 4 2 3 3 15 3 4 2 2 3 2 16 

137 3 2 3 4 2 14 3 3 2 2 3 3 16 

138 4 3 4 3 3 17 4 3 3 4 3 4 21 

139 3 2 3 3 2 13 4 2 3 3 2 3 17 

140 3 4 3 4 3 17 3 3 3 4 2 4 19 

141 4 2 3 3 2 14 4 3 2 4 4 4 21 

142 2 3 2 3 3 13 4 2 3 3 2 3 17 

143 3 2 4 2 4 15 1 4 2 3 3 3 16 

144 3 3 4 4 3 17 3 3 2 3 4 3 18 

145 3 2 4 4 3 16 2 3 3 3 3 2 16 

146 4 3 3 2 3 15 3 3 4 3 3 3 19 

147 4 3 2 2 3 14 2 4 3 3 3 2 17 

148 2 2 3 2 4 13 3 3 2 1 4 3 16 

149 4 3 2 3 3 15 4 2 3 3 3 4 19 

150 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 4 21 



 

 

 

No 
Store Atmosphere (X3) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 30 

4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 27 

5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 36 

6 1 3 3 4 4 4 4 1 2 3 29 

7 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 30 

8 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 26 

9 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

10 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

12 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

16 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 36 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

21 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

22 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

23 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36 

24 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 35 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 34 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 34 

30 4 4 2 4 3 3 3 3 2 4 32 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

36 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 34 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

41 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 

42 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

43 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

44 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 



 

 

 

45 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 27 

46 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 

47 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 30 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 34 

50 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

51 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

53 4 3 1 3 2 4 3 3 3 2 28 

54 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 31 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 28 

57 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 28 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 31 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 32 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

64 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 31 

65 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

66 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

67 3 2 2 3 3 2 3 4 3 4 29 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

69 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 36 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

71 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33 

72 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

73 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 26 

74 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 31 

75 4 3 2 3 4 4 3 3 2 3 31 

76 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

77 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 32 

78 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

79 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

80 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 

81 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 34 

82 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

83 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 27 

84 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

85 4 4 4 4 3 2 3 4 4 2 34 

86 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

88 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 32 

89 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

90 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 36 



 

 

 

91 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 34 

92 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 30 

93 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

94 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 36 

95 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 32 

96 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

97 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 33 

98 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 34 

99 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 25 

100 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

101 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

102 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 31 

103 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

106 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

107 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

108 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 29 

109 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

111 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 33 

112 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

113 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 34 

114 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 20 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

116 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

117 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36 

118 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

120 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

121 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

122 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

124 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

127 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 25 

128 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

130 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 35 

131 2 3 4 2 1 3 2 3 2 4 26 

132 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

133 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 34 

134 3 3 4 2 4 2 3 3 3 2 29 

135 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 36 

136 4 2 3 4 2 3 3 2 2 2 27 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 25 

138 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 

139 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 

140 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

141 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 31 

142 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 28 

143 2 3 3 2 2 4 2 2 3 3 26 

144 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 28 

145 4 1 1 4 3 3 3 3 3 2 27 

146 3 2 3 4 3 2 3 2 4 3 29 

147 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 26 

148 3 2 3 3 4 1 2 2 2 3 25 

149 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

150 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 34 



 

 

 

 

 

No 
Keputusan Pembelian (Y) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 24 

4 2 3 2 2 3 4 2 1 3 22 

5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

6 4 4 4 4 4 4 3 1 1 29 

7 3 3 2 3 2 4 4 3 3 27 

8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

10 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

11 3 3 3 4 3 3 3 2 4 28 

12 3 4 3 4 3 4 4 4 3 32 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

14 4 3 4 3 3 4 3 3 3 30 

15 3 3 4 4 4 4 4 4 3 33 

16 4 3 4 3 3 4 3 3 3 30 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

18 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

20 3 2 4 3 3 3 4 3 4 29 

21 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

22 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

23 3 3 3 2 3 3 3 4 4 28 

24 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

25 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

27 1 2 2 4 3 3 3 3 3 24 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

30 3 4 2 2 3 2 2 2 2 22 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 

33 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 3 2 2 3 3 4 2 3 3 25 

36 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 

39 2 3 2 2 2 3 2 3 3 22 

40 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

41 2 2 2 4 3 4 4 2 2 25 

42 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

43 3 3 3 3 2 3 4 3 3 27 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 1 31 



 

 

 

45 2 2 2 2 3 4 2 2 3 22 

46 4 4 4 4 3 4 3 4 1 31 

47 3 3 3 4 3 4 4 2 4 30 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 3 4 3 3 4 3 4 3 4 31 

50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

51 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

53 4 4 4 3 3 2 2 4 3 29 

54 3 4 2 2 2 3 4 1 3 24 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 4 4 4 3 3 2 2 3 2 27 

57 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

59 4 3 3 4 4 3 3 2 3 29 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

62 4 3 2 3 2 3 4 2 4 27 

63 3 2 2 2 2 3 2 2 3 21 

64 3 3 2 3 3 3 3 4 3 27 

65 2 3 3 3 3 3 2 1 2 22 

66 4 4 2 4 2 4 3 2 4 29 

67 3 3 4 4 2 4 3 3 3 29 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 4 4 4 2 3 4 4 2 2 29 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 

72 2 3 2 3 3 3 2 3 3 24 

73 4 2 3 4 2 3 4 3 4 29 

74 3 3 2 4 3 3 4 3 4 29 

75 3 3 3 4 2 3 4 3 3 28 

76 3 3 4 3 3 4 3 3 3 29 

77 4 3 2 3 3 2 2 3 3 25 

78 3 4 3 4 3 3 3 3 3 29 

79 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

80 3 4 3 4 4 3 3 4 3 31 

81 4 4 3 4 3 4 4 2 3 31 

82 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29 

83 1 1 1 3 2 2 4 2 1 17 

84 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

85 3 4 2 2 3 4 3 2 3 26 

86 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

88 3 3 2 4 3 2 4 2 3 26 

89 4 4 3 4 3 4 3 4 3 32 

90 4 3 4 3 3 4 3 3 3 30 



 

 

 

91 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

92 3 4 3 4 3 4 3 4 3 31 

93 3 3 4 3 4 2 2 2 3 26 

94 2 3 2 3 3 4 4 4 4 29 

95 3 3 4 4 3 4 3 3 4 31 

96 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

97 4 3 3 3 3 2 3 3 3 27 

98 4 3 4 3 4 3 3 2 3 29 

99 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

101 4 3 4 3 4 3 4 2 3 30 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

103 4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

105 3 4 4 4 4 4 4 1 4 32 

106 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 

107 4 3 4 4 4 4 4 3 3 33 

108 2 3 3 3 2 2 2 3 3 23 

109 3 3 3 4 2 3 3 1 3 25 

110 3 3 3 3 3 3 2 4 3 27 

111 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

112 3 3 3 4 3 3 3 2 3 27 

113 2 2 2 2 3 4 3 2 4 24 

114 3 2 1 4 2 1 2 3 2 20 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

116 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

118 4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 

119 1 2 1 2 3 3 3 3 3 21 

120 3 4 3 3 4 3 3 4 4 31 

121 3 4 3 3 4 4 4 2 3 30 

122 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

124 4 3 3 3 3 3 2 2 3 26 

125 4 4 4 4 3 4 3 2 4 32 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

127 3 2 1 4 3 2 1 4 3 23 

128 4 4 3 3 3 3 3 2 3 28 

129 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

130 4 4 4 4 4 4 3 1 3 31 

131 2 3 3 4 3 4 2 2 3 26 

132 3 3 4 3 4 4 4 3 4 32 

133 3 4 4 3 3 3 4 3 3 30 

134 3 3 4 2 3 2 3 4 3 27 

135 3 4 3 3 4 3 4 4 4 32 

136 4 3 2 3 2 3 3 3 3 26 



Universitas Esa Unggul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

137 3 2 2 3 2 3 4 2 3 24 

138 3 3 4 4 3 3 3 3 4 30 

139 3 3 2 3 2 4 2 3 2 24 

140 4 3 3 4 4 3 3 4 3 31 

141 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

142 3 4 2 3 2 2 3 2 3 24 

143 4 2 2 3 3 2 3 3 3 25 

144 3 2 3 2 4 4 2 2 3 25 

145 4 2 2 4 3 3 2 3 2 25 

146 3 2 3 3 3 2 2 3 3 24 

147 2 2 3 2 2 2 3 3 3 22 

148 3 2 3 3 3 2 2 3 3 24 

149 3 3 4 2 3 3 3 2 2 25 

150 3 3 4 3 4 3 4 3 4 31 



Universitas Esa Unggul 

LAMPIRAN VII 

Hasil Uji Validitas 

Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

Hasil Uji Validitas Store Atmosphere (X3) 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 



Universitas Esa Unggul 

LAMPIRAN VIII 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliabel Harga (X1) 

 

 

 

 

 

Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.709 6 

 

Reliabilitas Store Atmosphere (X3) 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.887 10 

 

Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.851 9 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.635 5 



Universitas Esa Unggul 

LAMPIRAN IX 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Uji f 

 

Uji t 

 



Universitas Esa Unggul 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastistas 

 



Universitas Esa Unggul 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 


