LAMPIRAN I
LAMPIRAN
PRA SURVEY
Kepada responden yang terhormat,

Saya Athirah Putri Rahmadayu mahasiswi Universitas Esa Unggul Fakultas
Ekonomi dan Bisnis prodi Manajemen. Dengan ini saya memohon bantuan
kepada saudara/i untuk bersedia mengisi Pra Survey ini sebagai tahap awal
pembuatan Tugas Akhir saya yang berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan
dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Kopi Tuku Kemanggisan.
Mohon kesediaan saudara/i untuk membantu saya dalam pengisian survey dengan
sejujur — jujurnya. Terimakasih.

Nama Lengkap

Usia :a.17-20 Tahun
b. 21— 24 Tahun

C. 25— 30 Tahun

d. > 30 Tahun



DAFTAR PERTANYAAN

Berikan tanda (X) pada salah satu jawaban yang tersedia dan jawaban yang
menurut anda sesuai dengan keadaan saudara/i :

1)  HARGA

Apakah harga yang ditawarkan di Kopi Tuku sudah sesuai dengan produk yang
didapat?

0 Ya

0 Tidak

2) KUALITAS PELAYANAN
Apakah pelayanan Kopi Tuku sudah memuaskan?
0 Ya

0 Tidak

3) STORE ATMOSPHERE
Apakah suasana toko (Store Atmosphere) di Kopi Tuku sudah nyaman?
0 Ya

0 Tidak



LAMPIRAN I1

Pengisian Kuisoner Penelitian
Pre Test

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN STORE
ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA "KOPI
TUKU KEMANGGISAN”

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah
disebutkan diatas, maka dengan hormat, Saya:

Nama : Athirah Putri Rahmdayu

NIM 20160101183

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul

Memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisoner yang saya ajukan
ini secara jujur dan terbuka.

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata — mata untuk keperluan
penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1)
Jurusan Ekonomi di Universitas Esa Unggul Jakarta. Karenanya, kebenaran dan
kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu bagi penulis,
untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian
yang saya lakukan.

Atas partisipasi saudara/i dalam mengisi pertanyaan / kuisoner ini, saya ucakpan
Terima Kasih.

Hormat Saya,

Athirah Putri Rahmadayu



Petunjuk :

Isilah data dibawabh ini pada salah satu jawaban yang tersedia :

1. Nama :
2. Apakah anda pernah mengunjungi Kopi Tuku Kemanggisan?
0 Ya
0 Tidak
3. Apakah anda pernah mengkonsumsi Kopi Tuku?
0 Ya
0 Tidak
4. Jenis Kelamin
0 Perempuan

0 Laki — Laki

5. Usia
0 17 — 20 Tahun
0 21 — 24 Tahun
0 25— 30 Tahun
0 > 30 Tahun

6. Pekerjaan

0 Pelajar

0 Mahasiswa

0 Karyawan

0 Dan lain — lain
7. Pendapatan per bulan

0 < Rp. 1.000.000

0 Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000
0 Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000
o Rp. 3.000.000



CARA PENGISIAN

Peneliti telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda jawab. Setiap
butir pernyataan hanya boleh dijawab satu kali dengan mencentang salah satu
kotak dari empat pilihan yang di sediakan. Anda akan melihat empat kotak dengan

kode SS, S, TS, STS, dengan arti :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Tabel 3 Pertanyaan Indikator
No | PERNYATAAN |Ss| s | TS [ sTS
Variabel Harga
1 Saya merasa harga Kopi Tuku Kemanggisan
' terjangkau
9 Saya merasa harga Kopi Tuku Kemanggisan dapat
' dijangkau oleh semua kalangan masyarakat
3 Saya merasa harga yang dibayarkan sudah sesuai
' dengan kualitas produk yang didapat
4 Saya merasa harga yang ditawarkan sesuai dengan
' ekspetasi saya
Saya merasa harga yang ditawarkan Kopi Tuku
5. Kemanggisan dapat bersaing dengan merek kopi
lainnya
Variabel Kualitas Pelayanan
1 Saya merasa barista Kopi Tuku Kemanggisan sudah
' berpakaian rapi2.
5 Saya merasa kebersihan gerai Kopi Tuku
' Kemanggisan selalu terjaga
3 Saya merasa jasa yang di tawarkan sudah sesuai
' dengan standar konsumen
4 Saya merasa karyawan yang selalu siap dan sigap
' saat konsumen datang
5 Saya merasa komunikasi karyawan dengan
' konsumen sangat baik
5 Saya merasa karyawan tidak membutuhkan waktu
' yang lama untuk membuat pesanan




Variabel Store Atmosphere

Saya merasa papan nama Kopi Tuku Kemanggisan

L sudah jelas dan mudah di ingat
5 Saya merasa pintu masuk Kopi Tuku Kemanggisan
' sudah sesuai standar
3 Saya merasa fasilitas parkir pada gerai Kopi Tuku
' sudah memadai
4 Saya merasa Layout gerai Kopi Tuku Kemanggisan
' cukup menarik
5 Saya merasa pencahayaan (Lightning) pada gerai
' Kopi Tuku Kemanggisan sudah mencukupi
5 Saya merasa udara di gerai Kopi Tuku
' Kemanggisan cukup sejuk dan nyaman
7 Saya merasa Kopi Tuku Kemanggisan selalu
' menjaga kebersihan ruangan
Saya merasa penempata produk di gerai Kopi Tuku
8. | Kemanggisan sudah tepat sehingga dapat menarik
perhatian konsumen terhadap produk yang dijual
9 Saya merasa area penjualan dalam toko tidak
' menghalangi kegiatan lainnya di dalam toko
Saya merasa arus lalu lintas di dalam toko sudah
10. baik
Variabel Keputusan Pembelian
Saya memilih produk Kopi Tuku Kemanggisan
1. | karena saya lebih menyukai rasa kopi di Kopi Tuku
dibandingkan merek kopi lainnya
9 Saya memilih produk Kopi Tuku karena manfaat
' produk yang sesuai dengan yang saya inginkan
Saya memilih produk Kopi Tuku karena saya lebih
3. tertarik dengan merek Kopi Tuku dibandingkan
merek kopi lainnya
4 Saya memilih Kopi Tuku Kemanggisan karena
" | lokasi toko yang dekat dari rumah atau kantor saya
5 Saya memilih Kopi Tuku Kemanggisan karena
' produk yang tersedia selalu lengkap
5 Saya memilih membeli Kopi Tuku sesuai dengan
' jumlah yang saya butuhkan
; Saya selalu membeli Kopi Tuku setiap ada
' kesempatan
8 Saya membeli Kopi Tuku hanya pada saat ada
' diskon atau potongan harga
9 Saya memilih Kopi Tuku karena pilihan metode

pembayaran yang banyak




LAMPIRAN 111

Data Karakteristik 30 Responden

Jumlah
Keterangan Responden Total

Perempuan 15

Jenis Kelamin 30
Laki - Laki 15
17 — 20 Tahun 11
21 — 24 Tahun 11

Usia .
25 — 30 Tahun 3
> 30 Tahun 5
Pelajar 1
Mahasiswa 19

Pekerjaan 30
Karyawan 10
Lainnya 0
< Rp. 1.000.000 6

Pendapatan Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000 11 o
PerBulan | o, 5 000.000 - Rp. 3.000.000 c
> Rp. 3.000.000 8




LAMPIRAN IV

Tabel Tabulasi Data Pre — Test 30 Responden
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LAMPIRAN V

Data Karakteristik 150 Responden

Jumlah

Keterangan Responden Total
Perempuan 80
Jenis Kelamin 10
Laki - Laki 70
17 — 20 Tahun 29
21 — 24 Tahun 114
Usia 0
25— 30 Tahun [
> 30 Tahun 0
Pelajar 0
Mahasiswa 128
Pekerjaan 90
Karyawan 20
Lainnya 2
< Rp. 1.000.000 37
Pendapatan | <P+ 1:000-000 ~Rp. 2.000.000 o 150
PerBulan | . 2.000.000 - Rp. 3.000.000 38
> Rp. 3.000.000 24




LAMPIRAN VI

Tabel Tabulasi Data 150 Responden
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22
20

21

22
18
22
23
18
20
19
21

22
16
20
24
18
18
18
21

19
24
19

18
18
24
23
21

23
23
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20
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20
18
18
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18
20
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18
20
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19
21

17
18
15

15

14
15

16

18
15
15
17
15

18
15
15

15

12
17
16
16
16
16
17
16
16
14

18

13

19
18

41

42

43
44
45
46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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84
85

86




18
22
21
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17
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20
18
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21

22
24
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18
23
19
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16
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23
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24
15
18
22
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15
21

14
18
17
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17
15
16
16
17
17
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14

17
14

17
16
13
17
16

15

12
15
19
16

16

16

17

14

14
18

87

88
89
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91
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93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
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106
107
108
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111
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113

114
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116
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119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
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13
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32

26
31
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Universitas Esa Unggul
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LAMPIRAN VII
Hasil Uji Validitas
Harga (X1)

Correlations

Universitas Esa Unggul

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 *1.5  sum x1
x1.1 Pearson 1 165 A571 A1E A28 T84T
Correlation
Sig. (2-tailed) 384 012 021 {018 000
I 30 30 30 30 30 30
x1.2 Pearson 165 1 01 A2F 286 5307
Correlation
Sig. (2-tailed) 384 504 020 125 001
I 30 30 30 30 30 30
x1.3 Pearson A571 A1 1 081 241 G167
Correlation
Sig. (2-tailed) 012 584 669 199 Q0o
M 30 30 30 30 30 30
x14 Pearson A1E A23 081 1 24 6247
Correlation
Sig. (2-tailed) 021 020 669 215 Q0o
I 30 30 30 30 30 30
x1.5 Pearson A28 286 241 124 1 651
Correlation
Sig. (2-tailed) 018 125 .199 915 Q0o
I 30 30 30 30 30 30
sum_x1 Pearson 947 5807 6167 B24T 6517 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 0 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Universitas Esa Unggul

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations
®1.1 ®¥1.2 ®¥1.3 ®¥14 ®¥1.5  sum x1

x1.1 Pearson 1 165 As71 A A28 74”7

Correlation

Sig. (2-tailed) 384 012 021 018 000

M 30 30 30 30 30 30
x1.2 Pearson 165 1 101 A23 286 B80T

Correlation

Sig. (2-tailed) 384 594 020 125 001

M 30 30 30 30 30 30
x1.3 Pearson A1 01 1 081 241 6167

Correlation

Sig. (2-tailed) 012 h94 (669 199 000

M 30 30 30 30 30 30
x14 Pearson A8 A23 .08 1 24 6247

Caorrelation

Sig. (2-tailed) 021 020 (669 815 000

M 30 30 30 30 30 30
x15 Pearson A28 286 24 124 1 6517

Correlation

Sig. (2-tailed) 018 125 199 A15 000

M 30 30 30 30 30 30
sum_x1 Pearson 754 BBOT BRI 624 BA1T 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 00 000 000 000

M 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Store Atmosphere (X3)

Correlations
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 ®x3.10 | sum_x3

x3.1 Pearson 1 345 291 504" 878" -031 5727 ATT 738" 310 TJ20°

Correlation

Sig. (2-tailed) 062 119 005 000 869 001 008 000 095 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.2 Pearson 345 1 332 431 345 580" A727 A1 337 8807 758"

Correlation

Sig. (2-tailed) 062 073 m7 062 001 008 000 069 000 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.3 Pearson 291 332 1 4317 360 060 545" A2 A0 AsR" 5387

Correlation

Sig. (2-tailed) 119 073 007 051 753 000 024 024 10 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.4 Pearson 504" 431 4317 1 4587 226 344 5937 453 A40° T8

Correlation

Sig. (2-tailed) 005 m7 007 009 229 062 000 o2 M5 000 |

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x35 Pearson 878" 345 360 4638 1 053 5127 A47 8237 36 T3

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 062 051 009 .T60 004 o3 000 089 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.6 Pearson -031 530" 060 226 053 1 171 360 265 5327 A44

Correlation

Sig. (2-tailed) 869 001 753 229 760 365 050 V166 002 014

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.7 Pearson 5727 A727 545" 344 5127 AT 1 A3 505" 500" J207

Correlation

Sig. (2-tailed) 001 008 000 062 004 365 023 004 005 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.8 Pearson ATT A1 A2 593 44T 360 Ay 1 443 B42” TJo4”

Correlation

Sig. (2-tailed) 008 D00 024 000 013 050 023 014 000 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.9 Pearson T3 33r A0 ABY 8237 265 505 A43 1 305 T35

Correlation

Sig. (2-tailed) D00 .DED 024 o2 D00 166 004 014 02 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x3.10 Pearson 310 80" 485" A40° 316 E32” 5007 B42” 305 1 e

Caorrelation

Sig. (2-tailed) 085 D00 010 M5 089 002 005 D00 02 000

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
sum_x3 Pearson TJa0" JRE” [ T8 F3" Frry TJa0" Jo4” 735" Jr 1

Carrelation

Sig. (2-tailed) D00 D00 D00 D00 D00 014 D00 D00 000 D00

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*_ Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelationis significant atthe 0.05 level (2-failed).
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Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ()

Correlations

y1 y2 y3 yd ¥ yb y7 yi y9 SUMLY.
y1 Pearson 1 A51° T 4827 AT 14 5817 109 075 643
Correlation
Sig. (2-tailed) 012 001 007 003 549 .00 567 692 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
y2 Pearson 45717 1 433 B93™ 268 403 6307 232 284 714
Correlation
Sig. (2-tailed) 012 017 000 152 027 000 218 128 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
y3 Pearson A4 A3y 1 H42™ H66™ 3697 6227 235 062 41
Correlation
Sig. (2-tailed) 001 017 002 0o 045 000 211 745 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
yd Pearson A2 693 5427 1 As4° A2 7427 A91™ 3947 861"
Correlation
Sig. (2-tailed) 007 000 002 012 007 000 006 031 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥5 Pearson Eare 268 566" A54° 1 182 609™ 023 A37 6227
Correlation
Sig. (2-tailed) 003 152 001 012 336 000 905 AT 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
y6 Pearson 14 A0y 369" Ag2™ 182 1 515" 556" 248 636"
Caorrelation
Sig. (2-tailed) 549 027 045 007 336 004 .00 187 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
v7 Pearson 581" 6307 622" 742 609" 515" 1 362 Apor 904™
Correlation
Sig. (2-tailed) 0 000 000 000 000 004 050 029 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
yB Pearson 109 232 235 A91™ 023 556" 362" 1 138 528
Correlation
Sig. (2-tailed) 567 218 211 006 905 .00 050 AG66 003
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0
e Pearson 075 284 062 3947 37 248 4007 138 1 425"
Correlation
Sig. (2-tailed) 692 128 745 031 AT 187 029 466 019
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0
sum_y Pearson 6437 14 a41 BT 622" 636 904™ 528" A25 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 003 019
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 a0

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



LAMPIRAN VIII
Hasil Uji Reliabilitas
Reliabel Harga (X1)

Cronbach's
Alpha N of Iltems

.635 5

Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X2)

Cronbach's
Alpha N of Items

.709 6

Reliabilitas Store Atmosphere (X3)

Cronbach's
Alpha N of Items

.887 10

Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Cronbach's
Alpha N of Items

.851 9

Universitas Esa Unggul
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LAMPIRAN IX

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Mode| B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.156 1.940
Harga (X1) 062 159 031
Kualitas Pelayanan -041 33 -025
(X2)
Store Athmosphere AT3 081 T72
(X3)
a. Dependent Variable: Keputusan pembelian ()
Uji f
ANOVA*®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 1491.837 3 497.279 73.326 000"
Residual 990.136 146 6.782
Total 2481.973 149

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Store Athmosphere (X3), Harga (X1), Kualitas Pelayanan

(X2)

Uji t
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3196 1940 1.627 106
Harga (X1) 062 A% 03 387 sele]
Kualitas Pelayanan -.041 133 -.025 -.300 758
(X2) - B A -

Store Athmosphere 73 081 J72 9.564 000
(X3)

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian ()



Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

R Std. Error
Mod Squar Adjusted of the
el R e R Square Estimate
1 J75° .601 .593 2.60418

a. Predictors: (Constant), Store Athmosphere (X3),
Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2)

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KeputusanPembelian (Y)
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Hasil Uji Heteroskedastistas

Scatterplot
Dependent Variable: Kep Pembelian (Y)
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardites
Unstandardired Corfiicents Coeficents Colinearty Statntics
ol ) d, Error Beta t Si9 Tolerance v

(Comtant 1156 1.940 1.627 106
hargs (X1) 062 159 03) 387 %9 435 2.1%9
KualtasPelyanan 2] 041 133 -02%  -30% 738 Alda 2418
StoceAtmonphere (X3) 773 081 773 9564 000 420 282

Dependent Variable: KeputusarPembelian (Y)



