
LAMPIRAN 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian  

Yth, Kepada Bapak/Ibu Responden. 

 

Dalam meninjau mutu pelayanan poli spesialis anak rumah sakit Brawijaya 

Duren Tiga Jakarta Selatan. Maka saya mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu 

untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan sebenar-benarnya. Mohon bapak/ibu 

responden memberikan jawaban dengan memberikan checklist (√) pada jawaban yang 

akan dipilih. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai mutu 

pelayanan poli spesialis anak. Hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat untuk 

pertimbangan evalusi dalam peningkatan mutu pelayanan di poli spesialis anak rumah 

sakit Brawijaya Duren Tiga Jakarta Selatan. Bersama dengan ini : 

 

Nama   : Dewi  Atika Wahyuningrum 

Universitas  : Universitas Esa Unggul 

Kontak   : 081382684118 

 

Segala bentuk data dan jawaban yang bapak/ibu responden berikan akan dijaga 

kerahasiannya. Atas partisipasi dan kesediaan bapak/ibu responden kami ucapkan 

terimakasih. 

Berikut lembar persetujuan bapak/ibu responden untuk kesediaannya dalam 

mengisi kuesioner. 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini ; 

Nama/Inisial  :  

Setelah saya mendapatkan penjelasan mengenai tujuan penelitian yang berjudul 

“Gambaran Mutu Pelayanan Poli Spesialis Anak Di Unit Rawat Jalan Rumah Sakit 

Brawijaya Duren Tiga Jakarta  Selatan Tahun 2021” maka saya dengan ini secara sadar 

dan tidak ada paksaan dari pihak menapun bersedia menjadi responden pada penelitian 

ini. Saya akan menjawab pertanyaan yang diajukan peneliti dalam kuesioner dengan 

sebenar-benarnya. 

  

 Responden  

     

        …………………………. 



 

KUESIONER PENELITIAN 

Gambaran Mutu Pelayanan Poli Spesialis Anak Di Unit Rawat Jalan Rumah Sakit 

Brawijaya Duren Tiga Tahun 2021 

 

Inisial/Nama Pasien :  

 

 

No Pertanyaan 

Apa yang anda rasakan tentang mutu 

pelayanan 

Sangat 

Setuju 
Setuju 

Cukup 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Reliability (Kehandalan) 

1 

Petugas pendaftaran memberikan 

informasi tentang jalur pelayanan 

bagi pasien yang datang ke rumah 

sakit 

     

2 
Perawat siap membantu kesulitan 

dalam pengobatan pasien 

     

3 

Pelayanan informasi pelayanan 

kesehatan menggunakan bahasa 

yang bisa dimengerti pasien 

     

4 

Dokter dan perawat memberi 

informasi aktivitas apa saja yang 

perlu dihindari berkaitan 

pelayanan kesehatan. 

     

Responsiveness (Ketanggapan) 

5 

Petugas pendaftaran dan perawat 

memberikan pelayanan dengan 

tanggap. 

     

6 

Petugas registrasi (pendaftaran) 

dan keuangan (kasir) melayani 

dengan sigap dan cepat. 

     

7 

Saat membutuhkan bantuan 

perawat, perawat akan segera 

datang, memberikan pelayanan, 

dan membantu keperluan pasien. 

     



8 

Dokter selalu cepat tanggap 

dalam menyelesaikan setiap 

keluhan dari pasien. 

     

Emphaty (Penuh Perhatian) 

9 

Perawat dan petugas pendaftaran 

menggunakan tanda pengenal 

yang jelas 

     

10 

Informasi pelayanan kesehatan 

diberikan tanpa pasien harus 

meminta 

     

11 

Perawat melayani dan 

memperhatikan kebutuhan 

pasien. 

     

12 
Dokter memberikan perhatian 

yang sama kepada semua pasien 

     

13 

Dokter memberikan penjelasan 

tentang penyakit yang di derita 

pasien. 

     

Tangible (Bukti Fisik) 

14 
Tersedianya ruangan khusus 

untuk pelayanan kesehatan 

     

15 
Ruangan pelayanan di poli anak 

aman dan nyaman 

     

16 
Tersedia informasi pelayanan 

dalam bentuk brosur 

     

17 
Ruangan pelayanan poli anak 

terlihat rapih dan bersih 

     

18 

Bangunan rumah sakit luas, 

lokasi strategis dan tempat parkir 

memadai. 

     

Assurance (Jaminan) 

19 
Informasi yang diberikan oleh 

perawat yang diberikan akurat 

     

20 

Informasi oleh perawat yang 

diberikan tentang pelayanan bisa 

dipertanggung jawabkan 

        

21 

Perawat memiliki pengetahuan 

serta kemampuan yang 

mencukupi dalam memberikan 

informasi terkait pelayanan di 

rumah sakit 

     



22 

Pasien merasa terjamin 

keamanannya (percaya) pada 

pelayanan yang diberikan. 

     

23 

Perawat memahami kebutuhan 

pasien dan bersikap ramah,sopan, 

serta berbicara lembut kepada 

pasien. 

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 Hasil Analisis Data  

 

Reliability (Kehandalan) 

 Correlations  

   Item1 Item2 Item3 Item4 Total_R2  

 

Item1 

Pearson 
Correlation 

1 .887** .849** .849** .950** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

  0 0 0 0 
 

 N 30 30 30 30 30  

 

Item2 

Pearson 
Correlation 

.887** 1 .811** .836** .935** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

0   0 0 0 
 

 N 30 30 30 30 30  

 

Item3 

Pearson 
Correlation 

.849** .811** 1 .898** .942** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

0 0   0 0 
 

 N 30 30 30 30 30  

 

Item4 

Pearson 
Correlation 

.849** .836** .898** 1 .950** 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

0 0 0   0 
 

 N 30 30 30 30 30  

 

Total_R2 

Pearson 
Correlation 

.950** .935** .942** .950** 1 
 

 
Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0   
 

 N 30 30 30 30 30  

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.959 4 

 

Petugas pendaftaran memberikan informasi tentang jalur pelayanan 

bagi pasien yang datang ke rumah sakit 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

4 4.0 4.0 4.0 

Tidak 

Setuju 

20 20.0 20.0 24.0 

Cukup 

Setuju 

36 36.0 36.0 60.0 

Setuju 25 25.0 25.0 85.0 

Sangat 

Setuju 

15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

Perawat siap membantu kesulitan dalam pengobatan pasien 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

10 10.0 10.0 11.0 

Cukup 

Setuju 

42 42.0 42.0 53.0 

Setuju 22 22.0 22.0 75.0 

Sangat 

Setuju 

25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Pelayanan informasi pelayanan kesehatan menggunakan bahasa yang 

bisa dimengerti pasien 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

11 11.0 11.0 12.0 

Cukup 

Setuju 

40 40.0 40.0 52.0 

Setuju 25 25.0 25.0 77.0 

Sangat 

Setuju 

23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Dokter dan perawat memberi informasi aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari berkaitan pelayanan kesehatan. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 



Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 3.0 

Cukup 

Setuju 

26 26.0 26.0 29.0 

Setuju 37 37.0 37.0 66.0 

Sangat 

Setuju 

34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Kategori Reliability 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

42 42.0 42.0 42.0 

Baik 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

Correlations 

  Item1 Item2 Item3 Item4 Total_R 

Item1 

Pearson 
Correlation 

1 .693** .669** .512** .878** 

Sig. (2-
tailed) 

  0 0 0.004 0 

N 30 30 30 30 30 

Item2 

Pearson 
Correlation 

.693** 1 .711** 0.336 .858** 

Sig. (2-
tailed) 

0   0 0.069 0 

N 30 30 30 30 30 

Item3 

Pearson 
Correlation 

.669** .711** 1 .565** .883** 

Sig. (2-
tailed) 

0 0   0.001 0 

N 30 30 30 30 30 

Item4 

Pearson 
Correlation 

.512** 0.336 .565** 1 .686** 

Sig. (2-
tailed) 

0.004 0.069 0.001   0 

N 30 30 30 30 30 

Total_R 

Pearson 
Correlation 

.878** .858** .883** .686** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0   

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.844 4 

 

Petugas pendaftaran dan perawat memberikan pelayanan dengan 

tanggap. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

6 6.0 6.0 7.0 

Cukup 

Setuju 

38 38.0 38.0 45.0 

Setuju 18 18.0 18.0 63.0 

Sangat 

Setuju 

37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Petugas registrasi (pendaftaran) dan keuangan (kasir) melayani dengan 

sigap dan cepat. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

11 11.0 11.0 11.0 

Tidak 

Setuju 

22 22.0 22.0 33.0 

Cukup 

Setuju 

42 42.0 42.0 75.0 

Setuju 13 13.0 13.0 88.0 

Sangat 

Setuju 

12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Saat membutuhkan bantuan perawat, perawat akan segera datang, 

memberikan pelayanan, dan membantu keperluan pasien. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

12 12.0 12.0 13.0 

Cukup 

Setuju 

35 35.0 35.0 48.0 

Setuju 17 17.0 17.0 65.0 

Sangat 

Setuju 

35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

 

Dokter selalu cepat tanggap dalam menyelesaikan setiap keluhan dari 

pasien. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 

Setuju 

31 31.0 31.0 31.0 

Setuju 29 29.0 29.0 60.0 

Sangat 

Setuju 

40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Kategori Responsiveness 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

45 45.0 45.0 45.0 

Baik 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Emphaty (Empati) 

Correlations 

  Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_E 

Item1 

Pearson 
Correlation 

1 .577** .633** .725** 0.319 .770** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.001 0 0 0.086 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item2 

Pearson 
Correlation 

.577** 1 .761** .787** .701** .907** 

Sig. (2-
tailed) 

0.001   0 0 0 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item3 
Pearson 
Correlation 

.633** .761** 1 .773** .594** .889** 



Sig. (2-
tailed) 

0 0   0 0.001 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item4 

Pearson 
Correlation 

.725** .787** .773** 1 .599** .918** 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0   0 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item5 

Pearson 
Correlation 

0.319 .701** .594** .599** 1 .751** 

Sig. (2-
tailed) 

0.086 0 0.001 0   0 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_E 

Pearson 
Correlation 

.770** .907** .889** .918** .751** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0   

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.903 5 

 

Perawat dan petugas pendaftaran menggunakan tanda pengenal yang jelas 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

6 6.0 6.0 6.0 

Cukup 

Setuju 

35 35.0 35.0 41.0 

Setuju 30 30.0 30.0 71.0 

Sangat 

Setuju 

29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Informasi pelayanan kesehatan diberikan tanpa pasien harus meminta 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid Tidak 

Setuju 

16 16.0 16.0 16.0 

Cukup 

Setuju 

30 30.0 30.0 46.0 

Setuju 27 27.0 27.0 73.0 

Sangat 

Setuju 

27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Perawat melayani dan memperhatikan kebutuhan pasien. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

3 3.0 3.0 3.0 

Cukup 

Setuju 

34 34.0 34.0 37.0 

Setuju 31 31.0 31.0 68.0 

Sangat 

Setuju 

32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Dokter memberikan perhatian yang sama kepada semua pasien 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Cukup 

Setuju 

22 22.0 22.0 23.0 

Setuju 33 33.0 33.0 56.0 

Sangat 

Setuju 

44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Dokter memberikan penjelasan tentang penyakit yang di derita pasien. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Cukup 

Setuju 

28 28.0 28.0 29.0 

Setuju 34 34.0 34.0 63.0 



Sangat 

Setuju 

37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

 

 

Kategori Emphaty 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

28 28.0 28.0 28.0 

Baik 72 72.0 72.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Tangible (Bukti Fisik) 

Correlations 

  Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_T 

Item1 

Pearson 
Correlation 

1 .550** .434* .547** 0.164 .706** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.002 0.017 0.002 0.387 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item2 

Pearson 
Correlation 

.550** 1 .646** .772** 0.185 .822** 

Sig. (2-
tailed) 

0.002   0 0 0.327 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item3 

Pearson 
Correlation 

.434* .646** 1 .808** 0.321 .844** 

Sig. (2-
tailed) 

0.017 0   0 0.084 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item4 

Pearson 
Correlation 

.547** .772** .808** 1 .428* .928** 

Sig. (2-
tailed) 

0.002 0 0   0.018 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item5 

Pearson 
Correlation 

0.164 0.185 0.321 .428* 1 .534** 

Sig. (2-
tailed) 

0.387 0.327 0.084 0.018   0.002 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_T 

Pearson 
Correlation 

.706** .822** .844** .928** .534** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0.002   



N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.828 5 

 

Tersedianya ruangan khusus untuk pelayanan kesehatan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Cukup 

Setuju 

23 23.0 23.0 25.0 

Setuju 23 23.0 23.0 48.0 

Sangat 

Setuju 

52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Ruangan pelayanan di poli anak aman dan nyaman 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 

Setuju 

20 20.0 20.0 20.0 

Setuju 15 15.0 15.0 35.0 

Sangat 

Setuju 

65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Tersedia informasi pelayanan dalam bentuk brosur 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 

Setuju 

19 19.0 19.0 19.0 

Setuju 26 26.0 26.0 45.0 

Sangat 

Setuju 

55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 



Ruangan pelayanan poli anak terlihat rapih dan bersih 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Cukup 

Setuju 

19 19.0 19.0 20.0 

Setuju 17 17.0 17.0 37.0 

Sangat 

Setuju 

63 63.0 63.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Bangunan rumah sakit luas, lokasi strategis dan tempat parkir memadai. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

8 8.0 8.0 9.0 

Cukup 

Setuju 

28 28.0 28.0 37.0 

Setuju 32 32.0 32.0 69.0 

Sangat 

Setuju 

31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Kategori Tangible 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

19 19.0 19.0 19.0 

Baik 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Assurance (Jaminan) 

Correlations 

  Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Total_A 

Item1 

Pearson 

Correlation 
1 .831** .894** .478** .586** .896** 

Sig. (2-

tailed) 
  0 0 0.008 0.001 0 

N 30 30 30 30 30 30 



Item2 

Pearson 

Correlation 
.831** 1 .806** .549** .639** .900** 

Sig. (2-

tailed) 
0   0 0.002 0 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item3 

Pearson 

Correlation 
.894** .806** 1 .480** .635** .901** 

Sig. (2-

tailed) 
0 0   0.007 0 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item4 

Pearson 

Correlation 
.478** .549** .480** 1 .702** .745** 

Sig. (2-

tailed) 
0.008 0.002 0.007   0 0 

N 30 30 30 30 30 30 

Item5 

Pearson 

Correlation 
.586** .639** .635** .702** 1 .823** 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 0 0 0   0 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_A 

Pearson 

Correlation 
.896** .900** .901** .745** .823** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0 0 0 0 0   

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.907 5 

 

Informasi yang diberikan oleh perawat yang diberikan akurat 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

5 5.0 5.0 5.0 

Cukup 

Setuju 

27 27.0 27.0 32.0 

Setuju 25 25.0 25.0 57.0 

Sangat 

Setuju 

43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   



 

Informasi oleh perawat yang diberikan tentang pelayanan bisa dipertanggung 

jawabkan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

3 3.0 3.0 3.0 

Cukup 

Setuju 

30 30.0 30.0 33.0 

Setuju 25 25.0 25.0 58.0 

Sangat 

Setuju 

42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Perawat memiliki pengetahuan serta kemampuan yang mencukupi dalam memberikan 

informasi terkait pelayanan di rumah sakit 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

3 3.0 3.0 3.0 

Cukup 

Setuju 

26 26.0 26.0 29.0 

Setuju 23 23.0 23.0 52.0 

Sangat 

Setuju 

48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

Pasien merasa terjamin keamanannya (percaya) pada pelayanan yang 

diberikan. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak 

Setuju 

3 3.0 3.0 4.0 

Cukup 

Setuju 

23 23.0 23.0 27.0 

Setuju 11 11.0 11.0 38.0 

Sangat 

Setuju 

62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Perawat memahami kebutuhan pasien dan bersikap ramah,sopan, serta 

berbicara lembut kepada pasien. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Setuju 

5 5.0 5.0 5.0 



Cukup 

Setuju 

33 33.0 33.0 38.0 

Setuju 37 37.0 37.0 75.0 

Sangat 

Setuju 

25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

 

 

 

kategeori Assurance 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

28 28.0 28.0 28.0 

Baik 72 72.0 72.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

Mutu Pelayanan  

Mutu Pelayanan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 

Baik 

15 15.0 15.0 15.0 

Baik 85 85.0 85.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Surat Pengantar Penelitian 

 

 



 

Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian  

 



Lampiran 5 Kaji Etik 

 


